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CARTA DEL PRESIDENTE
Sefiores Accionistas:

Elevo a vuestra consideracion la Memoria, los Estados Financieros y demas
documentaciéon correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018, que el
Directorio remite para su tratamiento a la Asamblea Anual Ordinaria de la Sociedad,
documentacion que refleja el desempefio de la Compafia durante su vigésimo sexto ejercicio
economico.

El afio terminado el 31 de diciembre pasado fue para nuestra compafila un afio muy
importante porque se sigui6 transitando el camino de la normalizacion regulatoria y tarifaria, tanto
como que se pudieron cumplir varios de los objetivos que nos planteamos en términos de calidad
del servicio y cantidad y calidad de las inversiones. Sin embargo, una vez mAas ciertos
incumplimientos del Estado Nacional, el Regulador y la Provincia de Buenos Aires pusieron una
carga importante sobre la generaciéon de fondos de la empresa, que no habiamos previsto: la falta
de reconocimiento de los descuentos a clientes con Tarifa Social por mas de 900 millones y la
falta de pago de los consumos de asentamientos y villas de emergencia por mas de 1.000
millones. Como resultado, no hemos podido generar excedentes de fondos para los accionistas.

En febrero de 2018 se actualizaron las tarifas incorporando el ultimo tramo del 18% que se
habia diferido en 2017, juntamente con el ajuste por inflacion del segundo semestre de 2017 del
11,99% vy la reduccién por el factor de eficiencia del 2,51%. También se incluyeron los importes
diferidos el afio anterior a cobrarse en 48 cuotas. En agosto, como prevé el marco regulatorio,
volvieron a actualizarse las tarifas en un 7,93% difiriéendose para febrero de 2019 un 6,51%
restante para completar la inflacién del primer semestre de 2018.

No obstante estar cumpliéndose con el marco regulatorio vigente, la decision del gobierno
de incorporar aumentos en el precio de la energia del 23% en febrero y el 36% en agosto, en
adiciéon a los aumentos comentados en el parrafo anterior, combinado con el deterioro de la
situacion econdmica general, con caida de los ingresos de las familias producto de la fuerte
devaluacién y aumento de la inflacién, resulté en una discusion publica sobre el precio de las
tarifas eléctricas. El resultado de esta situacion fue la aprobacién parlamentaria de una ley para
retrotraer las tarifas al afio 2017 e incorporar ciertos controles sobre las inversiones y tarifas por
parte del Congreso. Con fecha 31 de mayo de 2018 el Poder Ejecutivo veté esta ley.

Si bien comprendemos la preocupacién social respecto al nivel de las tarifas, creo que es
importante destacar que, a la fecha de esta memoria, el 82% de los clientes de edenor paga una
factura que, en promedio, e incluyendo impuestos, es inferior a 800 pesos, importe mucho menor
a servicios con casi la misma penetracion en los hogares como la TV por cable o la telefonia
celular.
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Me parece importante aclarar, que el marco regulatorio vigente desde 1992 prevé que las
tarifas deben reconocer los costos de operacion de una empresa eficiente, las amortizaciones y
una razonable rentabilidad sobre el valor de la red. Si comparamos los ingresos de edenor del
afo 2015, y los correspondientes al aflo 2018, veremos que el 80% de los fondos adicionales
correspondieron al incremento en el costo de la energia por la reduccion de subsidios y el pago de
impuestos, y el 20% restante a costos de explotacion e inversiones.

Otro aspecto que quisiera destacar es que en edenaor, conscientes que como empresa de
servicios publicos nuestro compromiso y prioridad es el servicio, hemos continuado invirtiendo en
el aumento de la capacidad y optimizacién de la red, y en la incorporacién de tecnologia que
permita mejorar tanto el servicio como la atencién a nuestros clientes. Asi lo demuestra el hecho
de que la totalidad de los fondos disponibles -no se han distribuido dividendos desde hace 18
afios- han sido invertidos en la operacién de la empresa y en la realizacion de las inversiones
necesarias. En 2018 las inversiones alcanzaron los $ 8.550 millones siendo el récord de
inversiones desde la fundacién de edenor y superiores en mas de $ 1.600 millones a las
comprometidas con el Regulador.

Si bien la demanda de energia este afio ha sido similar a la del afio pasado, que a su vez
ya habia disminuido un 3,3% desde 2016, la demanda de potencia no ha dejado de aumentar y
hemos alcanzado un nuevo récord de 5.151 MW en febrero de 2018. Esto hace necesario
mantener niveles elevados de inversiones en la red. En materia de inversiones eléctricas
realizamos mas de $ 8.000 millones destinados a mejorar la capacidad de la red eléctrica y la
operaciéon, cumplimos con el plan de inversiones comprometido con el ENRE, sumando 1.150
MVA como asi también se encuentran en construccion otros 1.800 MVA para el afio proximo.

Quiero destacar que este afio se ha logrado una reduccion significativa de los cortes -tanto
en su duracion, 18%, como en su frecuencia, 23%- de manera que continuamos mejorando el
servicio a nuestros clientes y mostrando mejores resultados que los exigidos por las autoridades
en el marco del proceso de revisién tarifaria integral para el periodo 2017-2022. Sabemos que adn
tenemos que mejorar y estamos comprometidos a seguir ese camino, pero nos sentimos
orgullosos de haber logrado un 99,74% de disponibilidad de la red.

Hemos lanzado varias iniciativas para disminuir los tiempos de reposicion del servicio que
esperamos ayuden a consolidar este camino de mejora, entre ellas la reubicacion de centros
operativos, la utilizacién de herramientas de prediccién para mantenimientos, los programas de
poda de arboles en las lineas de AT y MT, la incorporacion de mas equipos de trabajo con tensiéon
para disminuir la necesidad de cortes para tareas de mantenimiento y nuevas obras, y la puesta
en servicio de mas de 1.000 puntos de telecontrol y cerca de 3.000 de telesupervision en toda
nuestra red.

Entre los objetivos que teniamos para este afio, también avanzamos en la incorporacion de
nuevos clientes a través de la instalacion de medidores “MIDE” (Medidor Integrado de Energia)
que permite a aquellos clientes con ingresos irregulares, adecuar sus compras de energia a sus
ingresos, asi como mejorar la administracion de sus consumos.
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No obstante lo mencionado anteriormente, en materia de reducciéon de pérdidas no hemos
sido lo exitosos que hubiéramos deseado. Si bien hemos incorporado nuevos clientes, como
expresaba en el parrafo anterior, el hurto de energia sigue siendo un desafio gigante para la
empresa que, a pesar de algunos hallazgos de fraudes muy notorios y un enorme esfuerzo de
todo el personal, no hemos logrado disminuir. Las pérdidas aumentaron del 17,1% al 18,2%,
empujadas por un invierno con temperaturas medias mas bajas y una caida notoria en los
consumos de grandes usuarios en 2018.

Otra novedad importante es que, en el marco de las discusiones para la aprobacion de la
Ley de Presupuesto Nacional, se promulgé la Ley N°27.467 instruyendo al Poder Ejecutivo de la
Nacion a impulsar los actos que sean necesarios para traspasar a edenor a la jurisdiccion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de la Provincia de Buenos Aires, decision acordada entre las
jurisdicciones el 28 de febrero de 2019. Es una decisién llena de implicancias y complejidades que
a la fecha de esta memoria no se han aclarado ni resuelto. Entre ellas la integracién de un ente
regulador unificado, la solucion a los reclamos cruzados pendientes entre el gobierno y las
empresas, la renovacion de los acuerdos para la financiacién de los consumos de villas de
emergencia y asentamientos, el cierre de procesos administrativos en el regulador nacional y la
validez de las sanciones no previstas en la Revision Tarifaria Integral, y otros igual de complejos.
Estamos trabajando junto a las autoridades para ir encontrando acuerdos y soluciones a cada
problematica, algunas de las cuales ya llevan varios afios en discusion y analisis.

En cuanto a los clientes, la compafiia avanz6 en la creacion de un nuevo modelo de
atencion. Los grandes clientes tales como comercios, pymes, industrias, organismos
gubernamentales y cuentas corporativas disponen ahora de nuevos canales exclusivos tanto en
las oficinas comerciales como en la atencién telefénica a través de una linea especial para
priorizar su atencion. Por otra parte, para los clientes residenciales se creé “edenoragil” basado
en un centro de experiencia con terminales video-presenciales, tétems de autogestion, teléfonos
de acceso rapido al contact-center asi como tablets para resolver tramites desde nuestra
aplicacién edenordigital. También disefiamos una herramienta digital denominada “simulador de
consumo” para que nuestros clientes puedan calcular el valor estimado de sus facturas en base al
uso de los artefactos eléctricos del hogar, la que se difundié a través de la campana “Ahorrar esta
en tus manos”, con casi 14 millones de contactos.

Adicionalmente, edenor adecu6 sus procesos para dar cumplimiento a la Ley N°27.351
para Electrodependientes por Cuestiones de Salud, asignando recursos y creando estructuras
especiales al efecto, que posibilitan el monitoreo y atencion especial para estos clientes.

Respecto a los resultados de la compafiia, en el presente ejercicio se determina el mismo
de acuerdo con las regulaciones aplicables a paises con alta inflacién. Esta situacion hace dificil
realizar comparaciones con afios anteriores. Si mantuviéramos el criterio contable de 2017, los
resultados del ejercicio hubieran caido fuertemente, de $682 millones a una pérdida de $128
millones, explicado principalmente por un incremento de las penalizaciones del 420% -o de $ 520
millones a $2.707 millones-, y por las pérdidas financieras, principalmente producto del efecto de
la devaluacion sobre nuestras deudas en ddlares, que en conjunto superaron el incremento del
margen de distribucion.
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Esta aparente contradiccion entre las mejoras del servicio comentadas previamente y un
aumento en las penalidades impuestas por el Ente Regulador, encuentra explicacion en una
multiplicidad de sanciones que no existian al momento de la Revision Tarifaria Integral y en
cambios en los criterios de actualizacién de dichas penalidades. ElI Ente Regulador ha aplicado
sanciones millonarias por situaciones corrientes del servicio, que no tienen un impacto significativo
en el cliente. Por ejemplo, de la lectura y/o facturacion de los consumos -54 millones de acciones
anuales- solo un 1,5% se efectud fuera del periodo regular -mas/menos tres dias de la fecha
correspondiente-, hecho que generé una formulacién de cargos de mas de $ 500 millones.
Respecto a la cantidad de puestos de atencion en oficinas comerciales, hemos recibido sanciones
por $ 150 millones aun cuando el tiempo promedio de atencion a clientes es de 6 minutos y el
requerimiento regulatorio de 30 minutos. En todos los casos hemos recurrido dichas decisiones.

Volviendo a los resultados del ejercicio, y considerando el nuevo requerimiento contable de
expresar todos los valores en moneda ajustada por inflacién, lo que hubiera sido una pérdida de
$128 millones, asciende a una ganancia de $ 4.297 millones, que incluye $ 8.504 millones de
ganancia por “Resultado por exposicion a los cambios en el poder adquisitivo de la moneda”
(RECPAM). Este resultado es menor en un 15% al del ejercicio 2017, que en moneda constante
ascendié a $ 5.081 millones y bastante menor a las inversiones realizadas cada afo. El resultado
operativo aument6 en $ 1.571 millones, y las pérdidas financieras aumentaron $ 3.985 millones
generadas principalmente por el impacto de la devaluacién sobre la deuda en délares y los
mayores intereses devengados por el aumento de las tasas de interés. El cargo por impuesto a
las ganancias también se increment6 en $ 1.367 millones y finalmente esto resulta en una pérdida
antes de resultado por exposicion a la inflacion de $ 2.329 millones que incorporando el efecto del
RECPAM de $ 8.504 millones resulta en una ganancia neta de $ 4.297 millones.

Finalmente quiero reconocer a cada uno de los casi 5.000 empleados que forman parte de
edenor por los logros de este afio. El servicio eléctrico es esencial para la vida de nuestros
clientes, sean empresas o familias y estoy seguro de que todos quienes formamos parte de la
empresa lo entendemos asi. Por eso damos todo nuestro esfuerzo y experiencia las 24 horas del
dia y los 365 dias del afio para seguir mejorando.

Agradezco el apoyo de nuestros directores, sindicos y accionistas en este camino, asi
como de los casi 700 proveedores y contratistas que nos acomparfian en este esfuerzo para hacer
del servicio eléctrico el factor de inclusion social y desarrollo econémico que nuestra comunidad
necesita.

Ricardo Torres
Presidente
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PESA Pampa Energia S.A.

ROLL-OVER Riesgo asociado a los descalces de vencimientos de deuda y al riesgo de refinanciacion
RTI Revision Tarifaria Integral

SACME S.A. Centro de Movimiento de Energia

SADI Sistema Argentino de interconexion

SAIDI System Average Interruption Duration Index

SAIFI System Average Interruption Frequency Index

SEC Securities and Exchange Commission

SEE Secretaria de Energia Eléctrica

UNIREN Unidad de Renegociacion y Andlisis de Contratos de Servicios Publicos

VAD Valor Agregado de Distribucion
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OBJETO SOCIAL Y AREA DE CONCESION

La Sociedad tiene por objeto social la prestacion del servicio de distribucion y
comercializacion de energia eléctrica dentro de la zona y en los términos establecidos por el
contrato de concesion como asi también el de inversion en otras distribuidoras y prestacion de
servicios de consultoria y asesoramiento afines a su negocio.

El servicio de distribucién y comercializacion de energia eléctrica se presta en forma
exclusiva a todos los clientes que se conectan a la red dentro del &mbito comprendido entre las
siguientes zonas:

Regidn I: Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el area delimitada por Darsena “D”, calle sin
nombre, traza de la futura Autopista Costera, prolongacién Avenida Pueyrreddn, Avenida
Cordoba, vias del ferrocarrii San Martin, Avenida General San Martin, Zamudio, Tinogasta,
Avenida General Paz y Rio de la Plata y provincia de Buenos Aires partidos de San Martin, Tres
de Febrero, San Isidro y Vicente Lopez.

Region 1lI: Provincia de Buenos Aires partidos de Moron, Ituzaingd, Hurlingham, Merlo,
Marcos Paz, Las Heras y La Matanza.

Regién lll: Provincia de Buenos Aires partidos de San Fernando, Tigre, Escobar, Malvinas
Argentinas, San Miguel, José C. Paz, Pilar, Moreno y General Rodriguez.

J - i‘ £ 8,5 millones
{ ﬂﬂ ﬂ Personas
3 millones

Clientes

II I 362.000
PyMes e industrias
‘ 4.637 km?

Area de concesion

4878
¢ Empleados

{

21172
GWh vendidos

20%
s ? Participacion del mercado

’,
@. wE\
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NUESTROS ACCIONISTAS

El capital social de edenor esti representado por un total de 906.455.100 acciones
ordinarias, nominativas y no endosables, con un valor nominal de $ 1 cada una y con derecho a
un voto por accion, divididas en tres clases, A pertenecientes al Grupo Controlante, B flotantes en
poder del mercado y C remanente del Programa de Propiedad Participada.

La titularidad de las acciones ordinarias de la Sociedad al 31 de diciembre de 2018 es la
siguiente:

+°ampa
energia
MERCADO ANSES PAMPA ENERGIA ~ ACCIONES EN PPP
18,67% 26,80% 51,76% CAREERA 0,22%

2,55%

edenor®

Comportamiento de la accidn

edenor se encuentra listada en la ByMA, siendo una de las empresas argentinas
integrantes del indice Merval con una ponderacion de 2,13% desde enero de 2019. Asimismo,
cuenta con un programa de ADR Nivel Il, admitido para cotizar en el NYSE y cada ADR
representa 20 acciones ordinarias. Ademas, integra el indice MSCI mercados de frontera en
dolares con una ponderacion de 0,48% a junio 2018.

Adicionalmente, en diciembre de 2018, edenor fue incluida en el nuevo indice de
Sustentabilidad desarrollado por ByMA y el Banco Interamericano de Desarrollo que busca
identificar y reconocer a las empresas listadas en ByMA lideres en materia Ambiental, Social, de
Desarrollo Sustentable y de Gobierno Corporativo.

11
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El siguiente grafico muestra la evolucion del precio por accion y volumen operado de

edenor en la ByMA en los ultimos cinco afios:

e ™
Evolucion del precio de la accién y volumen operado
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El siguiente grafico muestra la evolucién del precio por ADR y volumen operado de edenor

en el NYSE en los ultimos 5 afios:
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DIRECTORIO

La administracion de edenor esta a cargo del Directorio, el cual, de acuerdo con lo previsto
por el Estatuto de la Sociedad, estd compuesto por doce directores titulares y hasta doce
directores suplentes, con mandato por un afio y derecho a reeleccion. Los tenedores de acciones
ordinarias Clase A tendran derecho a elegir siete directores titulares y siete suplentes, mientras
gue los tenedores de acciones ordinarias Clase B y Clase C tendran derecho a nombrar en
conjunto cinco directores titulares y cinco suplentes.

El Directorio a su vez delega funciones especificas en un Comité Ejecutivo, el cual, al igual
gue el Comité de Auditoria, esta integrado Unicamente por miembros titulares del Directorio. Por
su parte, el Comité de Auditoria esta compuesto en su totalidad por directores que revisten el
caracter de independientes.

La Asamblea anual ordinaria de accionistas, en su reunion del 26 de abril de 2018, designo
a los miembros titulares y suplentes del Directorio de la Sociedad para el ejercicio 2018.
Asimismo, el Directorio en la reunién del 10 de mayo de 2018, subsiguiente a la Asamblea anual
ordinaria, distribuy6 los cargos y aprobé la continuidad del Sr. Ricardo Torres como presidente de

este Organo.

A continuaciéon, se trascribe la ndmina del Directorio a la fecha de emision de

Memoria.

Hombre Caracter
Ricardo Torres Presidente Clase A Mo independiente
Gustavo Mariani Vicepresidente Clase A Mo independiente
Marcos Marcelo Mindlin Director Titular Clase A Mo independiente
Damian Mindlin Director Titular Clase A Mo independiente
Maria Caralina Sigwald Director Titular Clase A Mo independiente
Maximiliano Fernandez Director Titular Clase A Independients
Eduardo Llanos Director Titular Clase A Independiente
Emilio Basavilbaso Director Titular Clase BIC Independiente
Carlos Larenzetti Director Titular Clase BIC Independiente
Lucas Amado Director Titular Clase BIC Independients
Mariano Garcia Mithieux Director Titular Clase BIC Independiente
Miguel Angel De Godoy Director Titular Clase BIC Independiente
Leandro Montero Director Suplente Clase A Mo independiente
Caniel Flaks Director Suplente Clase A Mo independiente
Eduardo Abel Magugi Director Suplente Clase A Mo independiente
Mariano Batistella Director Suplente Clase A Mo independiente
Gerardo Ruben Tabakman Director Suplente Clase A Mo Independiente
Carlos Dionisio Ariosa Director Suplente Clase A Mo Independiente
Carlos Perez Bello Director Suplente Clase A Independiente
José Maria Tenailldn Director Suplente Clase BIC Independients
lgnacio Alvarez Pizzo Director Suplente Clase BIC Independiente

esta
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Durante el afio 2018, se produjeron las renuncias de los directores suplentes designados
por las clases B/C Juan Martin Monge Varela, Carlos Andrés Rodriguez Lubary y Santiago Lucas
Jonas Aguilar que habian sido designados en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de
fecha 26 de abril de 2018, las que fueron aceptadas por el Directorio de la Sociedad en cada
oportunidad.

PRINCIPALES EJECUTIVOS

A continuacion, se detalla la n6mina de los principales ejecutivos de la Sociedad:

Hombre Cargo

Ricardo Torres Presidente y Director General

Daniel Flaks Director Técnico

Eduardo Magagi Diirector de Operaciones

Gerardo Tabakman Director de Sernvicios al Cliente

Leandro Montera Director de Finanzas y Control

Luis Lenkiewicz Director de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones
Mariana De La Fuente Directora de Recursos Humanos

Ariel Schapira Director de Transformacidn Digital

Carlos Ariosa Gerente de Asuntos Legales

COMISION FISCALIZADORA

edenor cuenta con una Comision Fiscalizadora, responsable de fiscalizar el cumplimiento
por parte de la Sociedad de los Estatutos Sociales, las resoluciones de los accionistas y las leyes
gue le resultan aplicables. Asimismo, y sin perjuicio de la funciéon desarrollada por el Auditor
Externo, debe presentar ante la Asamblea general ordinaria de accionistas un informe escrito
sobre la razonabilidad de la informacién incluida en la Memoria Anual y en los Estados
Financieros presentados por el Directorio de la Sociedad.

15
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De acuerdo con el Estatuto Social, la Comision Fiscalizadora estd conformada por tres
sindicos titulares y hasta tres sindicos suplentes elegidos por los accionistas en Asamblea
ordinaria, con mandato de un afio y derecho a reeleccion. Los tenedores de acciones ordinarias
Clase A tendran derecho a elegir dos sindicos titulares y dos suplentes. Los tenedores de
acciones ordinarias Clase B y Clase C tendran derecho a nhombrar en conjunto un sindico titular y
un sindico suplente.

La Asamblea anual ordinaria de accionistas en su reunién de fecha 26 de abril de 2018
design6 a los miembros titulares y suplentes que integran la Comisiéon Fiscalizadora durante el
ejercicio 2018, cuya némina a la fecha de emision de esta Memoria es la siguiente:

Nombre
Daniel Abelovich Presidente A
German Wetzler Malbran Sindico Titular A
Jorge Roberto Pardo Sindico Titular BIC
Martin Fernandez Dussaut Sindico Suplente A
Marcelo Fuxman Sindico Suplente A

Con fecha 7 de junio de 2018 Carlos Manuel Vidal presenté su renuncia al cargo de
Sindico Titular, para el que habia sido designado en la Asamblea General Ordinaria de accionistas
de fecha 26 de abril de 2018. En su reemplazo, la reunion de Directorio del dia 11 de julio de 2018
designo a Jorge Roberto Pardo.

COMITE DE AUDITORIA

La Ley N° 26.831 de Mercado de Capitales exige que las sociedades bajo régimen de
oferta publica de sus acciones cuenten con un Comité de Auditoria, integrado por tres 0 mas
miembros del Directorio y cuya mayoria debe necesariamente investir la condicion de
independiente, conforme los criterios que determina la CNV.

Los integrantes del Comité son designados por el Directorio de la Sociedad, elegidos entre
los miembros del érgano que cuenten con mayor experiencia en temas empresarios, financieros o
contables. Entre sus integrantes se debe designar, al “experto financiero del Comité de Auditoria”
en cumplimiento de la normativa de la SEC.

Nombre Caracter
Eduardo Llanos [1] Independienta A
Maximiliano Fernandez Independiente A
Lucas Amado Independiente BIC

[1] Designado como Experto Financiero en la reunion de Comité de Auditoria del 10 de Mayo de 2018
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Honorarios de Directores y Sindicos — Politica de remuneracion del Directorio

La remuneracion global del Directorio es fijada anualmente por la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas. El Directorio formula a tal efecto una propuesta en base a las
disposiciones de la Ley de Sociedades Comerciales y de la CNV. Segun lo establecido por la Ley
N° 26.831, esa propuesta es evaluada previamente por el Comité de Auditoria que opina sobre su
razonabilidad.

Una vez aprobada la retribucién global por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas,
el Directorio, en uso de la facultad delegada por la Asamblea, asigna la remuneracion de cada
Director.

Por su parte, es facultad de la Asamblea de Accionistas autorizar al Directorio para abonar
a los directores y sindicos los anticipos de honorarios hasta una suma determinada, ad
referéndum, de lo que resuelva la Asamblea que apruebe los estados financieros del ejercicio.

Al 31 de diciembre de 2018, se han abonado en concepto de honorarios a directores y
sindicos la suma de $ 33,6 millones.
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CONTEXTO GENERAL

Luego de la recuperacion del 2017, el primer trimestre del 2018 mostro una tendencia
similar por arrastre del afio anterior, aunque la mala cosecha y la menor oferta de acreedores
internacionales dispuestos a financiar al estado argentino, dejaron expuestas las debilidades
macroeconomicas de nuestro pais.

Ante este contexto, sumado a la deuda externa asumida por el gobierno y la falta de
ddlares genuinos para hacer frente a los vencimientos, Argentina cayé en el riesgo de roll-over
debiendo recurrir al FMI para obtener las divisas que no pudo conseguir ni por agro-
exportaciones, ni por financiamiento externo, pero la ayuda fue condicionada a atender
desequilibrios profundos que la economia argentina mostraba en lo fiscal, monetario y cambiario.
Es por ello que el 20 de junio de 2018 se firma el acuerdo con el FMI, quien otorgé un préstamo
stand-by por un total de USD 50.000 millones.

La falta de previsibilidad que generd el acuerdo con el FMI, gener6 volatilidad en el
mercado cambiario. Luego de la corrida cambiaria del primer semestre, el délar mayorista se
devalu6 un 54% a fines de junio 2018 respecto de diciembre 2017. A fines de agosto, se registrd
una nueva corrida cambiaria, alcanzando la cotizacién de doélar maximos histéricos, rondando los
$40 por unidad. La suba del tipo de cambio y el desarme de las Lebacs que incrementaron
fuertemente la base monetaria, generaron un incremento de la inflacion en el afio 2018.

Ante el nuevo contexto inflacionario, el BCRA aplicé una politica monetaria restrictiva,
incrementando fuertemente las tasas de interés de referencia. El impacto directo en la economia
real no tardé en llegar, generando una significativa retraccién en la actividad econémica.

En septiembre 2018 con el Ultimo cambio en el BCRA, se modificd el objetivo de la politica
monetaria apuntando a metas de agregados monetarios, manteniendo la base monetaria
constante hasta mediados del afio 2019. Esto implica atacar directamente la inflacion a pesar del
impacto en el nivel de actividad. En este contexto, los sectores mas afectados fueron el comercio,
la industria manufacturera y la construccion.

ACTIVIDAD ECONOMICA

Durante el afio 2018, la actividad econdémica registr6 una caida estimada del 2,6%
respecto del mismo periodo del afio anterior acumulado. ElI consumo publico se redujo un 3,0%
aproximadamente mientras que las exportaciones netas de importaciones disminuyeron un 7,5%
respecto del afio anterior de forma estimada. La contraccion alcanz6 a 13 de los 16 sectores de la
economia, siendo los mas afectados Industria manufacturera (- 14,2%), Comercio mayorista,
minorista y reparaciones (- 15,7%) y Construccion (- 12,7%). Compensando parcialmente estas
caidas, se registraron alzas en los rubros Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura (+ 4,7%),
Ensefianza (+ 1%), y Servicios sociales y de salud (+ 0,4%).
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EVOLUCION DE PRECIOS

En materia inflacionaria, el indice de Costo de Vida Nacional publicado por el INDEC
mostré una variacion en el afio 2018 de 47,6%. Las mayores variaciones se registraron en los
rubros: transporte (+66,8%), comunicaciones (+55,3%) y bienes y servicios basicos (+53,2%). Los
rubros menos afectados fueron bebidas alcohdlicas y tabaco (+28,3%), prendas de vestir y
calzado (+33,1%) y educacion (+32,1%). Por su parte, los salarios, medidos por el registro de
Remuneracion Imponible Promedio de los Trabajadores Estables (RIPTE), tuvieron un incremento
interanual estimado del 29% entre diciembre de 2018 y el mismo mes del afio anterior.

SECTOR EXTERNO

Conforme al INDEC, el déficit en cuenta corriente estimado a diciembre de 2018 alcanz6 a
US$3,8 mil millones (lo que representa 4,7% del Producto Bruto Interno). En el afio 2018, las
exportaciones estimadas a valor FOB de 2018 totalizaron US$61,6 mil millones, mientras que el
valor CIF de las importaciones estimadas fue de US$65,4 mil millones. Las exportaciones
primarias sufrieron un incremento estimado durante el periodo en cuestién del 36,9%, mientras
gue las exportaciones de manufacturas de origen agricola y las exportaciones de manufacturas de
origen industrial tuvieron un alza estimada del 11,8% y 9,9% respectivamente. Las exportaciones
de combustibles y energia, por su parte, evidenciaron una caida estimada del 13,5% alcanzando
los US$4 mil millones. Por el lado de las importaciones, solo el rubro bienes de capital
experimentd una contraccion al registrar una caida estimada del 38%, las de combustibles y
lubricantes 33,9%, las de piezas y accesorios para bienes de capital 22,9%, las de bienes de
consumo 33,7%, las de vehiculos automotores de pasajeros 62,8%. Solo las importaciones de
bienes intermedios aumentaron 0,2% aproximadamente.

SITUACION FISCAL

En el aflo 2018 las cuentas fiscales del Sector Publico No Financiero acumularon un déficit
primario y total en relacion con el Producto Bruto Interno del orden de 2,5% y 5,3%,
respectivamente. La variacion anual del total de los recursos tributarios, medidos en pesos segln
cifras publicadas por la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), cerr6 en diciembre
con un incremento de 30,7% respecto a 2017. Por su parte, los gastos primarios de 2018 del
Tesoro Nacional mostraron una variacién con respecto a los de 2017 del 22,4% interanual.

SISTEMA FINANCIERO

La cotizacién del dolar estadounidense mayorista cerr6 al 31 de diciembre de 2018 en
AR$37,81/US$, acumulando un aumento del 101,4% respecto del cierre de 2017 y una variacién
promedio interanual de 69,6%. Las reservas internacionales del BCRA totalizaron al cierre del afio
US$65,8 mil millones, siendo el incremento respecto del nivel alcanzado el afio anterior de
US$10,7 mil millones. Por su parte, la base monetaria alcanzé el valor de AR$1.409 mil millones,
reflejando un incremento al cierre de este este afio de 40,7% respecto al del afio anterior.
Asimismo, el stock de deuda del BCRA por letras emitidas totalizé al cierre de 2018 el equivalente
expresado en dolares de US$19,4 mil millones, mostrando una contraccién interanual del 69%.
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MARCO LEGAL Y REGULATORIO

Durante el afio 2018 y continuando con los lineamientos definidos por el proceso de
Revision Tarifaria Integral implementado el afio anterior, el ENRE mediante diferentes
Resoluciones procedié a aprobar: (i) los valores de revision de costos (CPD) correspondientes al
periodo julio 2017 — diciembre 2017 que significaron un 11,99% del CPD, el dltimo tramo de
incremento del 18% previsto en la Res. ENRE 63/17 resultante de la RTI, los valores de la cuota
mensual a aplicar en los términos de la Res. ENRE N° 329/17 para el recupero de los ingresos
diferidos correspondientes al primer afio del periodo tarifario vigente y el cuadro tarifario a aplicar
a partir de los consumos realizados desde el 1° de febrero de 2018; (ii) los valores de revision de
costos (CPD) correspondiente al primer semestre de 2018 a aplicarse en dos etapas, 7,925% a
partir del 1° de agosto de 2018, y 6,51% en seis cuotas mensuales consecutivas a partir del 1° de
febrero de 2019, el esquema de topes para la tarifa social, y los valores que la Sociedad debera
aplicar para determinar y acreditar las bonificaciones a los usuarios afectados por deficiencias en
la calidad de producto técnico, calidad de servicio técnico y comercial a partir del primer dia de
control del semestre septiembre 2018 — febrero 2019; (iii) la eliminacién a partir del 1° de enero de
2019 de la bonificacién por ahorro para la tarifa residencial tanto social como no social.

Adicionalmente, diferentes procedimientos y reglamentaciones dictadas durante el afio
2018 establecieron:

= La reglamentacion del régimen sancionatorio por apartamiento del plan de
inversiones (Res. ENRE N° 170/18);

= El procedimiento sancionatorio complementario de calidad de servicio Técnico que
penaliza desvios de la calidad a nivel de alimentadores (Res. ENRE N° 198/18);

= La reglamentacion del Resarcimiento por afectacion extraordinaria de la prestacion
del servicio (Res. ENRE N° 118/18);

= El procedimiento sancionatorio a aplicar por incumplimientos en los plazos de
lectura y facturacion (Res. ENRE N° 91/18).

Finalmente, a la fecha de emisién de la presente Memoria se encuentra pendiente de
determinacion el tratamiento definitivo a otorgar, por parte del poder concedente, a todos los
aspectos de cierre generados por los incumplimientos del Acta Acuerdo, incluyendo los saldos
remanentes y otros efectos derivados de las medidas parciales adoptadas durante el periodo de
transicion, las que motivaron en el afio 2013 a la Sociedad a iniciar la correspondiente accién
judicial por dafios.
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CONCESION

La Concesion fue otorgada por un plazo de 95 afios, prorrogable por un maximo adicional
de 10 afios. El lapso de la misma se divide en periodos de gestion, el primero de los cuales tiene
una duracién de 15 afios y los siguientes de 10 afios cada uno. Luego de cada periodo de gestion
se debe proceder a la licitacion de las acciones Clase "A", representativas del 51% del capital de
la Sociedad, actualmente propiedad de Pampa Energia S.A.

Se destaca que, como consecuencia de la Renegociacion del Contrato de Concesion, en el
marco de la Ley 25.561 de Emergencia Publica y Reforma del Régimen Cambiario y
complementarias, el Ente Nacional Regulador de la Electricidad dispuso que el primer periodo de
gestion contemplado en el contrato de concesion se tendra por cumplido con la finalizacion del
periodo tarifario de cinco afios que se inicié el 1° de enero de 2017 con la vigencia de la Revision
Tarifaria Integral establecida en el Acta Acuerdo de Renegociacion.

La Sociedad tiene la exclusividad de la distribucién y comercializacién de energia eléctrica
dentro del area de concesion para todos los clientes que no tengan la facultad de abastecerse en
el MEM, debiendo satisfacer toda demanda de suministro que se le solicite, en tiempo oportuno y
conforme a los niveles de calidad establecidos. Ademas, debe dar libre acceso a sus instalaciones
a todos los agentes del MEM que lo requieran, en los términos regulados por la Concesion.

El desempefio de la Sociedad estd sujeto a las prescripciones de su Contrato de
Concesion y a la normativa del marco regulatorio compuesto por las Leyes Nacionales N° 14.772,
15.336, 24.065, Resoluciones y Normas regulatorias y complementarias dictadas por los
organismos que tienen responsabilidad sobre la materia.

En ese contexto, es responsabilidad de la Sociedad prestar el servicio publico de
distribucion y comercializacion de energia eléctrica con un nivel de calidad satisfactorio. Para ello
deberd cumplir con las exigencias establecidas en el Contrato de Concesién y en el marco
regulatorio, realizando los trabajos e inversiones que estime conveniente.

El no cumplimiento de las pautas establecidas dara lugar a la aplicacion de multas,
basadas en el perjuicio econémico que le ocasiona al cliente recibir un servicio en condiciones no
satisfactorias cuyos montos se calcularan de acuerdo con la metodologia contenida en dicho
contrato. El ENRE es el organismo encargado de controlar el fiel cumplimiento de las pautas
preestablecidas.

Adicionalmente a todo lo descripto precedentemente, mediante la Ley N° 27.467 que
aprobo el Presupuesto Nacional para el ejercicio 2019, se instruy6 al Poder Ejecutivo Nacional a
impulsar los actos necesarios para que, a partir del 1° de enero de 2019, edenor pase a estar
sujeta a la jurisdiccion de la Provincia de Buenos Aires y de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
y la creacion de un nuevo 6rgano de control.
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En este orden, con fecha 28 de febrero de 2019 se firmd entre el Estado Nacional, la
Provincia de Buenos Aires y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires un acuerdo para la
transferencia del servicio publico de distribucién de energia eléctrica oportunamente concesionado
por el Estado Nacional a favor de edenor a la jurisdiccion de la Provincia de Buenos Aires y de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Cabe destacar que la Sociedad no ha sido parte de dicho
acuerdo y a la fecha de emisién de los presentes estados financieros se encuentra analizando el
alcance y las implicancias del mismo.

MERCADO ELECTRICO MAYORISTA

El Mercado Eléctrico Mayorista concentra a los agentes tales como Distribuidores,
Generadores, Transportistas y Grandes Clientes.

Adicionalmente, CAMMESA es el 6rgano encargado del despacho que tiene como
responsabilidad igualar oferta con demanda en forma instantanea.

Los principales participantes del MEM son las empresas de generacion, transporte y
distribuciéon y, en menor medida, los grandes usuarios y los intermediarios.

GENERADORAS TRANSPORTADORAS DISTRIBUIDORAS HOGARES

v Generadoras

La Argentina cuenta con mas de un centenar de empresas generadoras, en menor medida,
empresas de autogeneracion y unas pocas empresas de generacion conjunta, la mayoria de las
cuales opera mas de una planta generadora. Al 31 de diciembre de 2018, la capacidad instalada
es de 38.538 MW. De lo cual, el 63% correspondia a generacion térmica, el 28% a generacion
hidroeléctrica, el 5% a generacion de energia nuclear y el 4% a fuentes de energia no
convencionales.

v' Transportadoras

La electricidad se transmite desde las centrales de generacidén hasta las distribuidoras a
través del sistema de transporte de electricidad en alta tension. La mayor parte del sistema es
propiedad de Transener S.A., empresa indirectamente co-controlada por Pampa Energia S.A. Las
empresas transportistas regionales son titulares de la parte restante de la Subtransmision.
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v' Distribuidoras

Cada distribuidora suministra electricidad a los clientes y opera la correspondiente red de
distribucion en un érea geogréfica especifica en el marco de un contrato de concesion, los cuales
establecen, entre otras cuestiones, el area de concesion, la calidad de servicio que se debe
brindar, las tarifas que abonaran los clientes por el servicio de distribucion, y la obligacion de
satisfacer la demanda.

v' Grandes usuarios

El MEM clasifica a los Grandes Usuarios de energia en tres categorias: Grandes Usuarios
Mayores (GUMA), Grandes Usuarios Menores (GUME) y Grandes Usuarios Particulares (GUPA).
En la actualidad cada una de estas categorias de clientes compra sus respectivas demandas de
energia directamente a CAMMESA. Los contratos entre partes, Generador y Gran Usuario solo se
limitan al segmento de Energia Plus, respecto de la demanda excedente a la demanda base que
consumia el cliente en el afio 2005.

Mediante la Resolucion MINEM N° 281-E/17 se crea el Régimen del Mercado a Término
de Energia Eléctrica de Fuentes Renovables, en el cual se establecen los cargos de
comercializacién y administracion para los Grandes Usuarios que opten por la compra conjunta de
energia renovable que estd a cargo de CAMMESA. Para los Grandes Usuarios que opten por
cubrir la obligacion de abastecerse de Energia Renovable directamente con un Generador, les
permite que pacten un contrato de suministro sin que tengan que incurrir en los gastos de las
compras conjuntas.

Asimismo, en los Ultimos afios el Estado Nacional mediante la emisién de diversas
Resoluciones fue modificando las condiciones establecidas originalmente, llegando a la fecha a
contar con una injerencia significativa y determinante en el funcionamiento del MEM
principalmente dado por la necesidad de cubrir el déficit del mercado mediante subsidios a la
generacion de energia.

En este orden y debido al desequilibrio entre los costos de producciéon erogados y lo
recaudado de los Agentes por su demanda a través de precios que no cubren dichos costos, el
MEM perdi6 auto sustentabilidad econdémica. El déficit operativo de las cuentas y fondos
compensadores de energia y potencia del MEM fue financiado por el Gobierno Nacional a través
de préstamos otorgados a CAMMESA, situacion que se esta corrigiendo paulatinamente mediante
la reduccion de subsidios a la demanda.

Finalmente, en el afio 2018 quedd reglamentada la Ley N° 27.424 de Generacion
Distribuida, mediante la cual se establecen las condiciones juridicas y contractuales para la
generacion de energia eléctrica de origen renovable por parte de usuarios de la red de
distribucion, para su autoconsumo, con eventual inyeccion de excedentes a la red.
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CAMMESA

El MEM opera bajo la administracion de CAMMESA, organismo encargado del despacho
constituido como sociedad anénima, en la que el Estado Nacional es titular del 20% de su capital
social a través de la SEE. El 80% restante y en partes iguales, es propiedad de las asociaciones
gue representan a los participantes del MEM: Generadores, Transportadoras, Distribuidoras y
Grandes Usuarios.

CAMMESA es una sociedad privada sin fines de lucro y desde su origen tiene a su cargo
la operacion técnica del sistema eléctrico y la administracion de las transacciones del MEM de
acuerdo con el marco regulatorio eléctrico y normas afines, lo que incluye entre otros:

= determinar el despacho técnico y econémico de energia en el sistema interconectado
nacional (cronograma de produccién de todas las plantas generadoras de un sistema
energético para satisfacer la demanda),

» planificar los requerimientos de capacidad de energia y optimizar su utilizacién en
cumplimiento de las normas que periédicamente establece la SEE,

= actuar en calidad de agente de los distintos participantes del MEM,

= comprar o vender electricidad a otros paises celebrando las correspondientes operaciones
de importacion y exportacion,

= administrar la disponibilidad del sistema de generacion,

= supervisar la operacion del mercado a término y administrar el despacho técnico de
electricidad conforme a los contratos celebrados en ese mercado;

= administrar los Contratos de Fideicomiso y de Abastecimiento para las nuevas centrales

térmicas y nucleares, especialmente para fuentes no convencionales de energia o aquellas
obras dentro del Programa Nacional de Obras Hidroeléctricas.
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En este capitulo enunciaremos las principales novedades, avances y logros producidos
durante el afio 2018 en materia de gestion.

A modo de introduccion y para una mejor comprensién de nuestra gestién, no podemos
dejar de mencionar los valores centrales inherentes a nuestra Sociedad en base a los cuales se
desarrollan todas nuestras actividades:

Dezarrollo
Sustentable

Seguridad Enfoque hacia

las personas

_ edenor®

Compromiso y
Responsabilidad

Calidad Focoen el

cliente

GESTION DE NEGOCIO
DEMANDA DE ENERGIA

La demanda de energia 2018 fue de 25.906 GWh, lo cual representa un decremento de la
demanda con respecto al afio 2017 del 0,17%. Mientras que la del MEM fue de 132.925 GWh,
apenas por encima de 2017.

La caida en la demanda de edenor puede justificarse mediante la combinacion de tres
efectos: temperatura, elasticidad, el precio y el nivel de actividad econémica.
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Por su parte durante el afio 2018, el valor maximo de potencia alcanzado por la Sociedad
fue de 5.151 MW, 3.3% mayor al del afio 2017, mientras que, el pico maximo alcanzado por el
MEM fue de 26.320 MW en febrero 2018.

Asimismo, segun datos suministrados por CAMMESA, la capacidad instalada del MEM al
31 de diciembre de 2018 alcanz6 un valor de 38.538 MW.

La evolucién de potencia alcanzada es la siguiente:

POTENCIA [MW]

ME M
edenor

2014 2015 2016 2017 2018

m Potencia MEM mPotencia EDN
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VENTA DE ENERGIA

La venta correspondiente al afio 2018 fue de 21.172 GWh, registrando un decremento del
1,9% respecto del afio 2017. A continuacion, se expone un grafico con la evolucién de los ultimos
5 afios.

EVOLUCION VENTA DE ENERGIA [GWh]

21.292 22.381 22.253 21.584 21172

2014 2015 2016 2017 2018

mT1IR mT1G mT2 =mT3 mPeaje wAlumbrado publico mAcuerdo marco

COSTO DE LA ENERGIA

En Argentina, la generacion eléctrica durante el afio 2018, como se viene dando en afios
anteriores, posee un alto componente de origen térmico. La energia consumida durante el afio
2018 fue abastecida de acuerdo con las siguientes fuentes: combustibles fésiles (petréleo, gas
natural y carbdn) 64%, hidroeléctricas 29%, nuclear 5% y de origen renovable, edlico y
fotovoltaico 2%.

Hubo menor utilizacion de fueloil y gasoil como fuente primaria lo cual generé costos de
produccion menores en relacién con afios anteriores como consecuencia del aumento progresivo
en la utilizacion del gas natural para abastecer la generacién de origen térmico. El consumo de
este ultimo afio se incrementd 7% respecto del afio 2017.

Asimismo, la oferta de gas natural destinada al sector eléctrico fue superior a la del afio

2017. En el afio 2018 hubo una sensible reducciéon de volimenes de importacion de LNG de
21,9%, como consecuencia del incremento en la produccion del gas local.
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Durante el afio 2018, la Sociedad compré la totalidad de la energia en el mercado a un
precio mondmico anual promedio de 1.167,9 $/MWh. La evolucion del precio promedio de compra
en los Ultimos afios se expone en el siguiente gréfico y refleja la reducciéon en los subsidios
aplicada por el gobierno nacional y que impacta directamente en el valor de nuestra tarifa.

e N
Precio promedio de MERCADO ESTACIONAL [$/MWh]

1.167.,9

569,6
297 1
1022 86,5
I
2014 2015 2016 2017 2018
o J

PERDIDAS DE ENERGIA

La Tasa Anual Moévil de pérdidas totales* del afio 2018 fue del 18,2%, observandose un
incremento con respecto al afio anterior que fue de 17,1%.

En las Regiones Il y Il se siguen detectando nuevos asentamientos carenciados y el
crecimiento de las villas existentes por lo que el robo de energia en estos barrios sigue siendo el
principal factor influyente en el incremento de las pérdidas totales.

Durante el afio 2018 se continué con el plan iniciado afios anteriores, incrementando
sustancialmente la instalacion de medidores integrados de energia MIDE en 92.902, en un plan
gue ya acumula 142.728 medidores instalados al cierre del ejercicio 2018. El plan tiene como fin
normalizar a usuarios clandestinos, clientes inactivos y clientes morosos cronicos.

Adicionalmente, se disefi6 un nuevo tipo de red MULCON que aprovecha las
funcionalidades del medidor MIDE aumentando la invulnerabilidad y debido a los buenos
resultados obtenidos se esté aplicando en barrios con alto nivel de fraude.

1 Pérdidas técnicas: aquellas que son consecuencia necesaria de la transmision y distribucion de la energia
eléctrica. Pérdidas no técnicas: aquellas que se deben a hurto, mala instalacién o falla de las mediciones,
gue impiden la correcta medicion del consumo de los clientes.
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En la misma linea, se realizaron 103.729 inspecciones de medidores en tarifa 1 con un
51,64% de efectividad. En cuanto al recupero de energia, ademas de la normalizacion de clientes

con MIDE se realizd6 la normalizacion de 3.123 clientes clandestinos con medidores
convencionales.

Sin embargo, el mayor nivel de actividad desplegado no permitié alcanzar los niveles de
pérdida fijados en 2018, afectado adicionalmente por un invierno con temperaturas promedio mas
bajas y una caida en los consumos de grandes usuarios.

4 ™
Tasa Anual Mévil de PERDIDA DE ENERGIA %
18,2
17,1
2014 2015 2016 2017 2018
. S

RECUPERO DE ENERGIA

Como consecuencia de las inspecciones y segun el tipo de fraude, se realiza un andlisis de
la facturacion y se envia dicho resultado a Negociacion para la facturacion y gestion del cobro.

En el afio 2018 la empresa ha recuperado energia no facturada a los clientes con fraude
por un monto total de $ 253,7 millones.

TARIFAS

Mediante la Res. SEE N° 1.091/17, se establecieron el precio de referencia de la potencia,
el precio estabilizado de la energia y el precio estabilizado para el transporte para los periodos
diciembre 2017-enero 2018 y febrero-abril de 2018. Para ambos periodos, se fij6 en
aproximadamente $ 3.157 por MW-mes el precio de referencia de la potencia y el precio
estabilizado para el transporte en $ 44/MWh por el sistema de extra alta tension y un precio por la
distribucion troncal segun distribuidora, correspondiendo en el caso de edenor $ 1,1/MWh.
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Con respecto a los precios de referencia de energia, se aplicaron diferenciando a clientes
con suministros mayores a 300 kW de potencia en $ 1.395,5/MWh para ambos periodos, y en $
879,9/MWh para el resto de los usuarios durante el periodo diciembre 2017—enero de 2018 y $
1.080,5/MWh para el resto de los usuarios durante el periodo febrero-abril de 2018.

A patrtir del 1° de febrero de 2018 y mediante Res. ENRE 33/2018, se fijo un nuevo cuadro
tarifario, el cual incluyo:

e incorporacion del dltimo incremento del 18% previsto como resultado de la RTI;

e incorporacion del proporcional de ingresos diferidos de 2017 a recuperar en 48
cuotas actualizadas por el ajuste de CPD de agosto 2017,

e aplicacion del CPD de 11,99% correspondiente al periodo segundo semestre de
2017,

¢ unificacion de los CPD fijos y variables de las categorias residenciales y sociales;

e aplicacion del factor E 2 de -2.51%;

e ajustes expost del periodo agosto-octubre 2017;

¢ modificacion en transferencia del costo de transporte en funcion de la energia.

Posteriormente, mediante la Res. SEE N° 44/18, se prorrogé el precio de referencia de la
potencia, el precio estabilizado de la energia y el precio estabilizado para el transporte para los
periodos mayo 2018—octubre 2018.

Sin embargo, el 31 de julio de 2018, mediante Res. SEE N° 75/18, la secretaria debi6
ajustar la programacion estacional de trimestre agosto 2018-octubre 2018. Mediante la misma, se
fijo en $ 10.000 por MW-mes el precio de referencia de la potencia y el precio estabilizado para el
transporte en $ 64/MWh por el sistema de extra alta tension y un precio por la distribucion troncal
segun distribuidora.

Con respecto a los precios de referencia de energia en horario pico, se establecieron para
clientes con suministros mayores a 300 kW de potencia en $ 2.283/MWh, y en $ 1.470/MWh para
el resto de los usuarios durante el periodo agosto 2018-octubre 2018.

Posteriormente, a partir del 1° de agosto de 2018 y mediante Res. ENRE 208/2018, se fij6
un nuevo cuadro tarifario, que incluyé:

e aplicacion de los nuevos precios estacionales enumerados anteriormente segun
Res. SEE N° 75/18;

e aplicacion del 50% del CPD correspondiente al periodo enero a junio 2018, a partir
del 1° de agosto, definiendo recuperar el 50% restante en 6 cuotas mensuales a
partir de febrero 2019;

2 Factor Estimulo: combinacién entre el Factor X que reduce la remuneracién del Distribuidor buscando capturar la
mejora de eficiencia y/o ganancia de productividad y el Factor Q (Variable que depende de las inversiones) que
incrementa la remuneracién del Distribuidor ya que busca el reconocimiento de amortizaciones y rentabilidad de las
inversiones efectivamente puestas en servicio.
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e ajustes expost del periodo noviembre 2017-abril 2018;
e modificacién de porcentajes de topes a aplicar a usuarios con tarifa social;
e Incorporacién de ajuste por diferencias sobre Tasa de Fiscalizacién y Control

(TFC), Impuesto a los débitos y créditos (ITF) y Tasa de Seguridad e Higiene
(TSH).

La Sociedad efectud la presentacion de los calculos de ajustes expost por diferencial de
costos no trasladados a tarifas, correspondientes al periodo mayo 2018-julio 2018, a aplicar a
partir del 1° de noviembre 2018, sin haber tenido novedades al respecto por parte del ENRE.

Finalmente, el 27 de diciembre de 2018 se sanciond la Resoluciéon SE N° 366/18, la cual
deja sin efecto la bonificacion por ahorro para la T1R tanto social como T1R no social.

Posicion de la tarifa en el mercado internacional:

A pesar de los incrementos antes mencionados la tarifa de edenor continla siendo una de
las mas bajas de la region, en especial respecto de los clientes residenciales.

~
Tarifa Residencial
Consumo de 275 KWh por mes, factura mensual en US$ con impuestos
59
EDN Tarifa EDN - EDN - EDN - Chile Peru Brasil UK Francia Espaia
Social Feb 18 Ago 18 Mar 19
Feb-18 S/A
con TOPE
Los valores incluyen todos los impuestos.
AN _/

34



MEMORIA, ESTADOS FINANCIEROS

& RESENA INFORMATIVA edenor.

Tarifa Industrial
Consumo de 1.095 MWh/mes, factura mensual en US$ con impuestos

169

EDN - EDN - EDN - Peru Francia Espaiia Brasil Chile UK
Feb18 Ago18 Mar 19

Los valores incluyen todos los impuestos.

GESTION COMERCIAL
ATENCION AL CLIENTE

edenor lleva adelante un modelo de atencion que coloca al cliente en el centro de su
accion. Desde la innovacién permanente en nuevas herramientas de experiencia de servicio que
marcan tendencia, edenor mantiene sus parametros de calidad elevados, orientado a las
necesidades y expectativas de los clientes.

En este contexto cred la Direccion de Servicios al Cliente para consolidar lazos con los
clientes, mejorar los procesos, maximizar resultados relacionados con la gestion y fortalecer el
posicionamiento entre diferentes publicos.

La nueva Direccion de Servicios al Cliente llevd a cabo durante el afio 2018 acciones que
significaron grandes cambios para la gestion, tanto interna como de cara a los clientes con el
objetivo de promover la excelencia a través de la innovacion y la mejora continua con un servicio
eficiente.
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= edenordigital

Con el objetivo de optimizar la experiencia de uso de edenordigital, la aplicacion fue
redisefiada en sus versiones web y mobile. El principal beneficio del redisefio de la herramienta se
centré en una navegacion mas simple, agil, intuitiva y adaptada a todos los dispositivos.

Una de las caracteristicas del redisefio fue la incorporacion de una péagina de inicio con los
principales datos de la cuenta seleccionada. Asimismo, se habilité el acceso a edenordigital a
todos los clientes que cuentan con un Medidor Integrado de Energia (MIDE) para que puedan
gestionar la recarga de su medidor con tarjeta de crédito de forma online.

Aflo a afo, edenordigital se consolida como la herramienta digital de edenor para la
autogestion de tramites y pagos. En el afio 2018 la aplicacién alcanzé mas de un millon de
cuentas registradas.

*» Reorganizaciéon con foco en el cliente

Partiendo de las caracteristicas de cada segmento de clientes, reorganizamos la gestion:
creamos la Gerencia de Atencién a Clientes, Hogares y Pymes (que concentra a los T1) y la
Gerencia de Grandes Cuentas que nuclea a los clientes T2y T3.

También se cre6 la Gerencia de Modernizacién y Experiencia de Cliente, con el objetivo de
analizar procesos, evaluar situacion actual de la gestion y promover la mejora continua de los
canales de atencién y mejorar la experiencia del cliente en todos los puntos de contacto.

Y con el objetivo de potenciar la gestion a través de medios digitales se formé la
subgerencia de Canales Digitales que concentra la atencién a nuestros clientes desde las redes
sociales, call center y edenordigital.

= edenordgil y atencién exclusiva para Grandes Cuentas

A partir del andlisis del funcionamiento integral de las Oficinas Comerciales se definié un
nuevo modelo de atencién, denominado “edenoragil”, que se implementd con dos pruebas piloto
realizadas en las Oficinas Comerciales de San Justo y Moreno, impactando de forma
determinante en la reduccién de los tiempos de atencién y por ende en los de espera y en la
calidad del contacto con los clientes.

edenoragil cuenta con un sector de atencion rapida, denominado centro de experiencia,
con la inclusiéon de nuevas soluciones para la atencion a distancia y la autogestion, tal como el
video-presencial, tétems de autogestion, teléfonos de contacto rapido y directo con el Contact
Center y dispositivos tipo tablets para resolver trdmites desde nuestra aplicacion edenordigital.

En este sector se definid6 un nuevo rol del personal denominado “agente comercial de
autogestion” con capacidad de resolucién rapida de tramites sencillos, que permite aportar
velocidad y eficiencia a la atencién.
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El modelo se complementa con un supervisor de gestion activa en el salén de la oficina y
el traslado de la gestion del backoffice a un sector centralizado que permite concentrar los
esfuerzos en la calidad de la atencion de los clientes, y en maximizar la eficiencia en la resolucion
de los reclamos y tramites.

A partir de la nueva organizacién de la gestion de los clientes, en el afio 2018
comenzamos con la atencion exclusiva en las oficinas comerciales para clientes de tarifa 2,
desarrolladores inmobiliarios y clientes corporativos. Con esta implementacion este segmento de
clientes puede realizar gestiones, pagos y consultas en cualquier oficina del area de concesiéon
mediante una atencién personalizada. Asimismo, se sumé al formato de atencién por ejecutivos
de cuentas a los clientes multitarifas, multicuentas, corporativos y organismos gubernamentales
nacionales, municipales y provinciales.

=  Simulador de consumo

Se trata de una novedosa herramienta de simulacion para que los clientes residenciales
puedan calcular el valor estimado de sus facturas en base al uso de los electrodomésticos de su
hogar.

El diferencial de la herramienta radica en que los usuarios pueden especificar el tiempo de uso
de cada artefacto para conocer cuales son los que mas consumen y, por ende, comprender cémo
se compone su consumo. Al finalizar la simulacién el cliente puede visualizar el importe y el
consumo mensual estimado y conocer a qué categoria tarifaria pertenece.

Ademas, la herramienta brinda consejos de ahorro energético, indica cuantos kWh tendria que
reducir el usuario para cambiar a la categoria tarifaria anterior y cuanto dinero podria llegar a
ahorrar si mejorara su consumo.

LA COMUNICACION COMO EJE DE CERCANIA AL CLIENTE

En este contexto de blsqueda de mejorar la satisfaccion de los clientes y desarrollar
practicas que nos acerquen a ellos y nos ayuden a establecer una buena relacion, es que la
comunicacion ha sido una herramienta fundamental.

Durante el afio 2018 se realizaron campafias sobre temas estratégicos y de gran
repercusion en los clientes:

= Campana “Ahorrar esta en tus manos”
Se realiz6 una campafia integral que abarc6 medios gréficos, digitales y
audiovisuales. El objetivo fue concientizar a los clientes sobre el uso inteligente de
la energia eléctrica a fin de ayudarlo a calcular y administrar su consumo.

= Promocion de las funcionalidades de edenordigital

Se destacaron los atributos de la herramienta, haciendo hincapié principalmente en
el beneficio de ahorro de tiempo para los clientes.
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= Campana “Consumos”
Se busco educar al cliente sobre el consumo inteligente de la electricidad, los
escalones tarifarios y su impacto en el monto de la factura con el fin de ayudarlo a
tomar decisiones sobre su comportamiento de consumo y actuar en consecuencia.

= Programa de Energia Transparente
Con el objetivo de desarrollar una posicion mas activa frente al fraude, mitigar los
efectos del fraude eléctrico y mantener los estandares de un servicio publico seguro
y de calidad, se buscé concientizar a la sociedad sobre el fraude eléctrico y
promover las denuncias. Esta campafia hizo foco en tres pilares: “el robo de
energia pone en riesgo tu vida, afecta al servicio que vos pagas y es un delito
penado por la ley”.

Las comunicaciones de las campafas incluyeron piezas de email marketing, publicidad
online y offline en radios y TV, desarrollo de material audiovisual, publicaciones en redes sociales,
comunicaciones en el website institucional y en las oficinas comerciales.

Nuestra gestion de servicios al cliente en nameros
Es importante destacar que en el afio 2018 se superaron los tres millones de clientes, al 31

de diciembre de 2018 la Sociedad cuenta con un total de 3.040.000 clientes, y la evolucion
durante los Ultimos afos es la siguiente:

Evolucion cantidad de Clientes
(en miles)

3040

2014 2015 2016 2017 2018
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Todas las acciones y hechos destacados que se mencionaron anteriormente tuvieron
impacto en los canales de atencion al cliente que tiene la Sociedad:

v 26 oficinas comerciales distribuidas en toda el area de concesion;
v'Centro de Atencion Telefénica (contact center);

v'Sitio web:

v'edenordigital (oficina virtual);

v'Sistema de Chatbot;

v'Redes sociales (Twitter y Facebook);

v'SMS.

Durante el afio 2018 se superd el millbn de interacciones mensuales entre nuestros
clientes y la Sociedad a través de estos canales.

1.028 M

INTERACCIONES
MENSUALES

[ ]v)

Call center edenordigital Oficinas comerciales Otros

= Contact center

Se comenzd con la implementacion de una nueva plataforma que brinda una gestion
omnicanal, que facilita la autogestion y provee mas informacién al cliente.

Ademas, se potencio la atencién telefonica mediante la ampliacion del horario de atencién
comercial de lunes a viernes de 8 a 20hs. y los sabados de 9 a 13hs.

Por otra parte, se crearon lineas para la atencion exclusiva, tanto para tramites como para

reclamos técnicos, de clientes tarifa 2 y tarifa 3. De esta forma estos segmentos de clientes
encuentran una forma mas agil y directa de comunicacion con la empresa.
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= Redes sociales

Durante el afio 2018 continuamos nuestro desarrollo en las redes sociales Facebook y
Twitter como canales para atender reclamos, necesidades de los clientes y difusion de las
actividades de la Sociedad. Por su parte LinkedIn sirvi6 como canal institucional y dirigido a un
perfil profesional. Sumando las tres redes sociales durante el afio 2018 superamos los 85 mil
seguidores.

La iniciativa de afiadir nuevos canales de comunicacién para nuestros clientes, publico en
general y actores de la industria, se inscribe dentro de los objetivos de la Sociedad de trabajar la
cercania con el cliente.

En este afio logramos la verificacion de nuestras cuentas de Facebook y Twitter, al mismo
tiempo que continuamos atendiendo practicamente el total del universo de trdmites posibles de
realizar en una oficina comercial.

En el transcurso del afio brindamos informacion referida a lo comercial, obras e
inversiones, canales de contacto alternativos, consejos sobre el uso inteligente de la electricidad,
recomendaciones ante temperaturas extremas y seguridad en la via publica, alertas por tormentas
en nuestra area de concesion y datos de interés sobre nuestra operatoria diaria.

Por su parte LinkedIn sirvi6 como vehiculo para motorizar blsquedas laborales y mostrar
el despliegue interno con los diferentes programas de capacitacion e ingreso de nuevos
profesionales que se vienen llevando adelante. Asimismo, permitié afirmar la marca empleadora
de edenor, con busquedas profesionales y como canal de difusion de management, inversiones e
informacion técnica.

Estos nuevos canales de comunicacion incorporados también le permiten a la Sociedad

alinear lo comercial con lo institucional y funcionar como medios de interacciéon y vinculo con
empresas del sector energético y organismos gubernamentales.
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A continuacién, detallamos la cantidad de interacciones realizadas durante el afio 2018 en

Facebook y Twitter:

4 N\
Por Red Social
2.397
3.299
7.656
3.790 Jll 3.654 4.199
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
m Twitter mFacebook
\. J
4 ™\
Por tipo de consulta
2972
3.937 2.791
1.261
4526
3.100 3.360 S
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
m Consultas Comerciales mConsultas Técnicas
. J

ESTUDIOS DE SATISFACCION DE CLIENTES

Otro aspecto importante para la Sociedad es conocer la opinidn y detectar las necesidades
de los clientes, ademas de medir el grado de satisfaccién con el servicio. Para esto se realizaron

distintas encuestas:
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» de satisfaccion general: para medir la satisfaccion de los clientes de las distintas
tarifas para los diversos aspectos del servicio, evaluando atributos comerciales y
técnicos;

» de satisfaccion transaccional: enfocada en los clientes que son atendidos en nuestras
oficinas comerciales;

Ademas, se efectuaron grupos de discusién con los clientes para analizar a nivel cualitativo
las necesidades y otros andlisis para tener sensibilidad respecto a impacto en el consumo.

En el afio 2018 la satisfaccion de los clientes residenciales fue del 74.1% ascendiendo dos
posiciones y ubicandose en el segundo lugar respecto de otros servicios publicos, con una suba
de 2,2% respecto del afio 2017. Esperamos que las acciones y planes implementados permitan
mantener esta tendencia positiva con respecto al afio anterior.

El siguiente gréafico muestra la evolucion del indicador en los ultimos cinco afos:

4 ™
Satisfaccion de los clientes
89,4
78,8
75,6 72;7 72,7 ——ﬂ ?4’1
g 76,2 “ 73,6 72,9
' 601 71,9 71,4
' 69 58
56,1
50,3
45,5
2014 2015 2016 2017 2018
—=8—=0Gas =s=—=Edenor Teléfono =8=Agua =8—Edesur
. J/

Otros indicadores

Ademas de la satisfaccion de los clientes, en los canales de atencién estamos siempre en
la busqueda de mejorar los indicadores que tienen repercusion en la gestion. Los mas importantes
del afio 2018 que reflejan los cambios que se han efectuado en la atencion son:
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e Reclamos: mas del 95% de los reclamos comerciales se resuelven en
menos de los 15 dias habiles indicados por la regulacion.

¢ Nuevos suministros: en mas del 95% de los casos se conectan en menos
de 5 dias habiles desde el ultimo tramite de gestion realizado.

e Planes de pago: como paliativo de los incrementos de tarifa, durante el afio
2018, se han otorgado numerosos planes de pago que permitieron
mantener la cobrabilidad de las facturas del segmento de clientes con mayor
dificultad para el pago.

LECTURA, FACTURACION Y COBRANZAS

Con mas de 17 millones de tomas de lecturas anuales, este proceso presenta un alto
porcentaje de eficacia, el 98,26 % de los casos son facturados en primera instancia.

Este grado de eficacia, impacta directamente en la calidad de la facturacién: menos del
0,09 % de las lecturas presentan algun reclamo y so6lo 1 de cada 11.128 lecturas presentan un
error que debe ser corregido en la facturacion.

Como consecuencia, los procesos subsiguientes del ciclo comercial presentan un flujo
regular; las tareas de reparto de facturas resultan mas ordenadas, los vencimientos mas
previsibles y se da mayor previsibilidad al flujo de caja.

Las adecuaciones tecnoldgicas, como por ejemplo la telemediciéon, las modificaciones en
los procedimientos y la apertura de nuevos canales de contacto para la coordinacion de la toma
del estado del medidor han mejorado notablemente la cantidad de casos que no pudieron
facturarse en primera instancia, evitando los consumos estimados

La cantidad de casos estimados en el 2018 represento, tan solo, el 0,46% del total de los
consumos facturados.

Nuevas tecnhologias aplicadas a nuestros procesos de facturacion y entrega de facturas.

Implementamos una nueva aplicacién especial para celulares, utilizada por el 10% de
nuestros agentes de reparto de facturas, que brinda mayor eficiencia en los costos y agiliza el
proceso de entrega gracias a informacién de seguimiento en tiempo real y registro efectivo de la
entrega con coordenadas de GPS. Asimismo, la iniciativa reafirma nuestro compromiso con el
medio ambiente, mediante la disminuciébn del uso de papel como soporte del proceso y
digitalizacion de la informacion.
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Por otra parte, durante el afio 2018, se implementé el proceso de automatizacion de
lectura y facturacion de 950 cuentas de tarifa 3, a partir de la instalacion de médems de
comunicacion, software de recopilacién, almacenamiento y procesamiento de datos e integracion
con el sistema de facturacion. Esta tecnologia permite la digitalizacion integral de todo el ciclo de
lectura y facturacion de los clientes, preparandonos proximamente hacia la telegestion.

MOROSIDAD

En el afio 2018, el nivel de morosidad registré un incremento en pesos del 88,9% respecto
del aflo 2017 producto del aumento tarifario aplicado durante el afio 2018 que elevé el monto de
saldo promedio por cliente. En dias equivalentes de facturacion, el aumento fue de 2,5% debido a
gue la facturacién anual mévil crecié proporcionalmente mas que el saldo promedio por cliente.

Durante el transcurso del afio 2018 se realizaron diversas acciones para controlar la
morosidad entre las cuales podemos citar:

e acciones eléctricas de interrupcion de suministro sobre clientes con saldos adeudados
significativos;

¢ notificaciones especiales induciendo al pago;

¢ llamados telefénicos personalizados para negociar e inducir al pago;

e envios de emails informando saldos impagos;

e planes de gestidn y seguimiento;

o flexibilizacion de planes de pago;

e gestidn sobre cuentas inactivas.

A continuacion, se expone la evolucion del saldo moroso medido en dias en la calle para
los dltimos tres afios:
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Evolucion del saldo moroso en dias en la calle
(incluye todas las tarifas)
14,25
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GESTION TECNICA

Lared de edenor

El sistema a través del cual la Sociedad suministra electricidad esta compuesto por 79
Subestaciones de transformacion de AT/AT, AT/AT/IMT y AT/MT, lo que representa 17.783 MVA
de potencia instalada y 1.527 kilbmetros de redes de alta tensién de 220 kV, 132 kV y 27,5 kV. El
sistema de distribucion de MT/BT y MT/MT comprende 18.024 transformadores de MT/BT, lo que
representa 8.404 MVA de potencia instalada, 11.054 kilbmetros de lineas de media tension de 33
y 13,2 kV y 27.118 kilometros de lineas de baja tension de 380/220 V.

A continuacion, se exponen los principales datos correspondientes al sistema de transporte
y distribucién de los ultimos afios:

Km de lineas de transporte
26.030 26.24% 26.549 26805 e

9975 10.216 10.437 10.742 11.054
1.410 1 438. 1 452. 1 462. 1 52‘?.
|
2014 215 2017
m Alta tension = Media tension = Baja tension
~ J
d ~

Potencia instalada (MVA)

214 25 2017 2013
EAT/AT mATMT =MI/MTy MT/BT
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Inversiones

Las inversiones realizadas durante el afio 2018 alcanzaron un valor de $ 7.611 millones en
moneda nominal y $ 8.550 millones en moneda homogénea siendo prioridad para la Sociedad su
ejecucion por sobre otras erogaciones como una forma de mantener la prestacion del servicio
publico concesionado en condiciones seguras.

Con el objetivo de satisfacer la demanda, mejorar la calidad del servicio y reducir las
pérdidas no técnicas, la mayor parte de las inversiones fueron destinadas al incremento de la
capacidad, la instalacion de equipamiento de telecontrol en la red de media tensién, a la conexion
de los nuevos suministros y a la instalacion de nuevos medidores de energia aptos para la venta

prepaga.

Por su parte, la Sociedad continué realizando inversiones destinadas a la proteccién del
medio ambiente y la seguridad en via publica.

En términos comparativos, se aprecia un aumento significativo del nivel de inversiones en
los dltimos afos. Esta evolucion se detalla en el siguiente gréfico:

-~ ™
INVERSIONES 2014 - 2018
(en millones de ARS)
7.611
4137
2518 2.703
2014 2015 2016 2017 2018
A vy
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Las principales obras realizadas durante el afio 2018 fueron las siguientes:

Principales obras realizadas
220,7 (en millones de ARS)

2.359.4
Estructura de Red AT

2.709,5 = Estructura de Red MT

= Estructura de Red BT

= Mejoras de Redes

= Sistemas, inmuebles,
enseres / Utiles y otros

601,3 1.735,3
AN S

Estructura de Transmision

La red de AT de transmisién de la Sociedad toma energia principalmente del Sistema
Argentino de Interconexion (SADI) a través de las Subestaciones Rodriguez y Ezeiza, y de las
centrales térmicas locales Puerto Nuevo, Nuevo Puerto, Costanera, Matheu, Parque Pilar y
Zappalorto; ademas intercambia energia con otras empresas a niveles de transmision y también
en distribucion.

Con el foco puesto en mejorar la calidad de servicio y atender el crecimiento de la
demanda de los Ultimos afios se realizaron importantes obras en la red de Alta Tension,
destacandose:

= La puesta en servicio de la ampliacion de la Subestacion Ezeiza 220/132 kV, con un
transformador de 300 MVA y dos nuevos campos a cable de 132 kV, y dos nuevos
electroductos de 132 kV que vinculan esa Subestacion con la Subestacion El Pino.

= La puesta en servicio de un nuevo electroducto de 132 kV que vinculan las
Subestaciones Casanova y San Justo.

= El reemplazo de 5 km de terna de cable papel aceite de 132 kV por cable seco tipo
XLPE de los electroductos que vinculan las Subestaciones Puerto Nuevo, Melo y
Colegiales.

= Se continla con la ampliacion de la Subestacion Rodriguez de 500/220 kV para
incrementar su capacidad en 800 MVA, previéndose su puesta en servicio para el
proximo otofio.
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Se continla con las obras del nuevo electroducto de 220 kV que vincularan las
Subestaciones Malaver y Edison y de la ampliacion de esta udltima Subestacion
mediante la instalacion de un transformador 220/132 kV 300 MVA.

Se iniciaron las obras para la vinculacion de la Subestacion José C. Paz con los
electroductos de 132 kV Subestacion Morén — Subestacion Matheu.

Se iniciaron las obras de dos nuevos electroductos de 132 kV que vincularan las
Subestaciones Malaver y Munro, reemplazando unos 17 km de terna de cable de
papel aceite.

Estructura de Subtransmisién

Algunas de las principales obras realizadas fueron:

Finalizacién de las nuevas Subestaciones Aguas y Pantanosa.

Finalizacién de la renovacion y ampliacion de la Subestacién Urquiza de 132/13,2 kV 3
X 40 MVA.

Ampliaciébn de la Subestacion Benavidez de 132/13,2 kV reemplazando un
transformador de 40 MVA por un transformador de 80 MVA.

Reemplazo de transformadores en las Subestaciones Victoria, Colegiales, El Pino,
Malaver y La Matanza.

Continuacion de las obras en las nuevas Subestaciones Jose C. Paz y Subestacion
Aeroclub.

Iniciacion de las obras en las nuevas Subestaciones Ara San Juan, Subestacion
Libertad y en los Centros de Rebaje 33/13,2 kV Dique Lujan y El Cruce.

Adquisicion de terrenos para emplazar las futuras Subestaciones Martinez, Garin y
Trujui. Adicionalmente se obtuvo la cesién de un predio de parte de Vialidad Nacional
para emplazar la futura Subestaciéon Oro Verde.

Estructura de Distribucidn

Obras realizadas:

Se instalaron:
o 51 alimentadores en Subestaciones nuevas y existentes.

o 513 nuevos centros de transformacion de media / baja tension y 507
aumentos de potencia, que dieron un incremento neto de la potencia
instalada en 403 MVA.
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Mejora de Red

Las mejoras realizadas alcanzaron todos los niveles de tension detallandose a
continuacion las mas significativas:

= En alta tension: se realizaron reemplazos de seccionadores de 132 kV y de 220 kV. Se
realizaron reemplazos de tableros de protecciones de linea en 132 y 220 kV.

= En media tension: se efectué el reemplazo de interruptores en subestaciones e
instalacion de protecciones de arco interno en tableros. Se puso en servicio un nuevo
tablero en Subestacion Migueletes y se continué con el montaje de un nuevo tablero
en la Subestacion Del Viso. Asimismo, se realiz6 un importante reemplazo de red
subterranea de antigua tecnologia, el cambio de transformadores de media y baja
tension y de equipos en centros de transformacion.

= En baja tension: se efectud el reemplazo de red subterrdnea y aérea. También se
reforzé la red con problemas de calidad de producto.

GESTION TECNICA DE DISTRIBUCION

Durante el afio 2018 continuaron las acciones tendientes a mejorar la eficiencia de las
actividades de los equipos moviles: reestructuracion de cuadrillas, polifuncion, vehiculos a cargo
del equipo mévil, entre otras.

Se cre6 el Centro de Diagnoéstico de edenor que funciona dentro del Centro de Control y
tiene entre otras funciones, el seguimiento de los clientes electrodependientes.

Entre las principales actividades desarrolladas durante el afo relacionadas con la
Operacion y el Mantenimiento destacamos:

DISTRIBUCION
= Planes especiales de Mantenimiento: Cambio de postes

v' 4.671 postes de Media Tension, el 30% de los cuales fue reemplazado por
columnas de hormigén armado

v/ 87.166 postes de Baja Tension

= Plan de poda en lared de Media Tension
v' Se intensificé la poda sobre redes de media tensién a partir de un mayor
control, consistente en verificar cada 4 meses la interferencia de ramas con
la linea.

v" En el afio se realizaron podas en 181.314 arboles.
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= Revisiones en las redes de Distribucion:
v 5.293 Km. de redes de Media Tensién

v' 16.908 Km. de redes de Baja Tensién
v' 8.428 revisiones de Centros de Transformacion

v 1.745 revisiones termogréficas: Censo completo de las instalaciones de
equipos “No Medidos” (Alumbrado publico, semaforos y equipos video
cables, entre otros).

= Alimentadores criticos de Media Tensién
Se seleccionaron los 10 alimentadores mas criticos de cada Zona Operativa, 100
en total, y se les realizaron las adecuaciones necesarias para minimizar las fallas.

= Aprovechamiento de pedidos de instalacién programados en Media Tensidn
Al momento de sacar de servicio una instalacién en forma programada, se procede
a efectuar un relevamiento total y se realizan las adecuaciones correspondientes
para aprovechar el corte. Con este procedimiento se realizaron, en el aflo, mas de
4300 tareas que incluyen 1337 cambios de poste de media tension.

= Intervenciones realizadas por equipos moviles de Distribucion:

v' 58.623 interrupciones de Baja Tensién agrupadas;

256.173 reclamos de Baja Tensién individuales;

60.604 instalaciones de Nuevos suministros;

286.803 acciones eléctricas de morosidad;

210.590 inspecciones por recuperacion de Energia en clientes T1;

30.899 inspecciones por Recuperacion de Energia en clientes T2y T3;

SN N N NN

214.847 maniobras en la red de Media Tension por Trabajos Programados;

<\

78.075 maniobras en la red de Media Tension por Eventos Forzados;
v/ 3583 empalmes subterraneos de baja tension;

v' 3928 empalmes subterraneos de media tension.

= Atencién de reclamos nocturnos
Se sumaron a los equipos habituales de guardias que operan durante las 24 horas,
un servicio de atencion de reclamos nocturnos que operan entre las 22 y las 6 h.
Para reducir los tiempos de atencién de reclamos.
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Servicio de verificacién de problemas en instalacién interna de los clientes
Sistema implementado en casi la totalidad del area de concesion que utiliza una
plataforma tecnolégica que vincula las necesidades de usuarios con téchicos
distribuidos.

Robo de energia

v' 92.902 medidores autoadministrados “MIDE” instalados, alcanzando los
142.728 en toda el area de concesion

v’ 164 operativos especiales en Zonas comerciales, Barrios cerrados, Parques
industriales, nocturnos.

v' 1714 operativos antifraude en general

Desarrollo nuevared - MULCON - Multiples Concéntricos

Presenta mayor invulnerabilidad respecto del hurto de energia.

La misma dispone columnas a 14 m y distribuye energia a cada domicilio con el
tendido de cables concéntricos desde los puntos donde se efectla la medicién, con
medidores auto administrados MIDE, en forma concentrada y en altura, hasta cada
domicilio.

TRANSMISION

Las principales actividades desarrolladas durante el afio 2018 fueron:

Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo de las instalaciones de Alta
Tension y Subestaciones.

Implementacion de seis equipos de TCT (Trabajos con tension) livianos
compuestos por dos personas, que permiten realizar mantenimientos en la red de
MT sin afectar el servicio.

Generacion de grupos de trabajo técnico junto con personal de Transener
abarcando los siguientes temas:

v" Mantenimiento de Transformadores de potencia y Aceite aislante;
Interruptores de AT;

Técnicas de TCT en instalaciones de AT incluyendo SS.EE.;
Reguladores de tension en transformadores de potencia;
Mantenimiento de celdas de MT;

Transformadores de medida y busching.

ANENENENEN
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Cambio de 18 descargadores de AT por unidades de nueva tecnologia y de 36
Transformadores de medida de AT ;

Reemplazo de bushings a 13 transformadores;

Reposicion de 6 Bancos de capacitores de MT;

TELECONTROL Y TELESUPERVISION

En el afio 2018 continuaron los avances en los planes de telecontrol y de telesupervision
de la red de MT vy las actualizaciones en los equipamientos de Telecontrol en Subestaciones,
alcanzando los siguientes logros:

1.042 puntos operativos de telecontrol en la red de distribucion de MT.
2.798 puntos operativos de telesupervision.
28 Subestaciones con proteccion contra ataques cibernéticos.

Se montd un laboratorio para pruebas de equipos bajo norma IEC61850, tecnologia
de punta e innovadora que contribuira a reducir los costos, simplificar las
instalaciones y mejorar la confiabilidad del telecontrol de las subestaciones.
Trabajos de telecontrol en 17 Subestaciones.

Se llevé a cabo un proyecto de Telecontrol relacionado a generacién distribuida.
Con la penetracion del telecontrol alcanzada tanto en Subestaciones como en la
red de Distribucion de MT, mas del 20 % de las maniobras realizadas en el afio se
hicieron a distancia a través de telemandos.

INVESTIGACION Y DESARROLLO

Los principales trabajos y logros del afio 2018 fueron:

Se presentd en el Congreso CIDEL 2018 el trabajo “Equipo detector de Fraudes
Subterrdneos con red en servicio” obteniendo el premio al mejor trabajo de la
sesion.

Fue preseleccionado para el congreso internacional de electricidad CIRED 2019 el
trabajo de "Uso de medidores de energia autoadministrados - Accesibilidad de la
poblacién con recursos de bajos ingresos a energia sostenible”.

Se presentdé en el Congreso CIDEL 2018 el trabajo “Analisis del Parque de
transformadores de medida de AT en Empresas de Distribucion” obteniendo el
premio al mejor trabajo de la sesion.

En conjunto con Transener y la UTN, en Pacheco se continu6 con el desarrollo del
localizador de Descargas Parciales en S.E. de 132 KV. Este sistema permite
localizar la ubicacién de fallas incipientes en aislantes de Alta Tension.
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GESTION DE SERVICIOS Y LOGISTICA

Durante el afio 2018 en funcién de las necesidades operativas de la Sociedad se
incremento la flota un 9% respecto del afio 2017, llegando al 31 de diciembre de 2018 con un total
de 1.457 unidades. Adicionalmente, se adquiri6 la primera unidad eléctrica de la Sociedad.

En lo que se refiere a inmuebles, durante el aio 2018, se delineo el plan de gestién de
propiedades para los préximos afios contemplando las necesidades operativas y comerciales. En
esa linea se comenzé con el desarrollo del nuevo Sector Tigre con la adquisicién del predio y el
comienzo de la construccion de un nuevo edificio que permitira acercarnos aln mas a nuestros
clientes, y se remodel6 completamente el Sector San Justo con la renovacion de mas de 3.000
m2 de interiorismo y la generacion de nuevos espacios para la centralizacion de operaciones.
Adicionalmente, comenzé a delinearse el nuevo disefio para nuestras oficinas comerciales
adquiriendo nuevas locaciones para las oficinas de Pilar y Ciudad de Buenos Aires, que reflejaran
el modelo de atencién a nuestros clientes, con mayor agilidad y tecnologia. Asimismo, en relacién
al activo inmobiliario adquirido por la Sociedad en el afio 2015, como consecuencia de la falta de
cumplimiento por parte del vendedor de la entrega en la fecha contractualmente pactada, se
procedio en septiembre de 2018 a su resolucion e inicio de las acciones correspondientes tanto
ante la Compafiia de Seguros por la ejecucion de la péliza de caucion como el arbitraje ante
Ribera Desarrollos S.A., segun lo que se detalla en la nota 37 de las Estados Financieros.

Finalmente, y en nuestra logistica de materiales en el afio 2018 se Implementd la
tecnologia “Dispositivos Mobile” (Hand held), en todos los depésitos de la Sociedad. Esta
tecnologia permite efectuar las operaciones de recepcion y despachos. Adicionalmente, se instalé
en 900 equipos moviles una nueva App la cual se utiliza para el auto servicio de materiales en
situaciones de emergencias, durante los horarios que los depdsitos no estan operativos.

GESTION DE CALIDAD

Calidad de servicio

En el mes de marzo 2018, se dio comienzo al tercer semestre del quinquenio RTI, 2017-
2021, en el que rige el nuevo Subanexo IV del Contrato de Concesion, establecido por la Revisién
Tarifaria Integral.

Ademas de establecer el control de la calidad del servicio por partido y comuna, se
implementa un sendero de calidad con exigencias crecientes, tanto para los limites de frecuencia
y tiempo admisibles como para el costo de la energia no suministrada. Adicionalmente, se
implementd un esquema de multa automatica para que las bonificaciones por apartamiento a los
limites establecidos sean acreditadas a los clientes dentro de un plazo de 60 dias de finalizado el
semestre controlado. Los valores de sanciones definitivas requieren que el ENRE se expida
respecto a lo informado para cada semestre.
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Mediante su Res. 198/2018, el ENRE dispuso sanciones complementarias de 300 o 600
kWh por usuario en funcion del Factor de Sendero Semestral del Alimentador (FSSA) y del Factor
de Sendero Semestral del Usuario (FSSU) a partir del cuarto semestre del quinquenio RTI, que
comenzd en setiembre de 2018. Las sanciones que eventualmente correspondan se deberan
calcular e informar al ENRE en un plazo de 120 dias corridos de finalizado el semestre de control
y depositadas en una cuenta recaudadora de fondos de terceros.

La frecuencia y el tiempo total de interrupciones de los Ultimos cinco afios se detallan a
continuacion:

Vista por el cliente (*) 2014 2015 2016 2017 2018
SAIF| (veces) 9.55 8.93 8.67 9.02 6.94
SAIDI (horas) 33.03 26,63 25 84 27 55 22 65

(*) T.AM a diciembre de cada ano.

Calidad de producto

Respecto a la calidad de producto, se mantiene el esquema normativo que establecié un
sendero de calidad para el quinquenio RTI, 2017-2021, con limites de apartamiento de tension
para los suministros de MT y BT unificados en 8%, 5% exclusivamente para AT, y con el costo de
la energia suministrada en malas condiciones que se incrementa a lo largo del sendero, tanto para
los niveles de tension como para las perturbaciones.

Se ha ejecutado con éxito el plan de la nueva normativa que establecid que todas las
mediciones en puntos seleccionados por el ENRE y en perturbaciones de la red que presentaran
desvios penalizados al inicio del quinquenio RTI debian contar con una nueva medicién en un
plazo maximo de dos afios desde dicha fecha.

GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES

Considerando el dinamico contexto de industria al que se expone la Sociedad y los
desafios de negocio que ello trae aparejado, se continu6 avanzando con la transformacion
estratégica de la funcion de Tecnologia de la Informacion y Telecomunicaciones.

Esta, ademas de apalancar la eficiencia de los procesos del negocio, busca también

motorizar el despliegue de la vision digital de la Sociedad, materia que edenor se encuentra
desarrollando, acompafados por la consultora Boston Consulting Group (BCG).
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Asi, de cara al reto que proponen para la funcion los cambios asociados con la dindmica
del negocio, con las evoluciones tecnolégicas y con el proceso de transformacion digital, y siendo
conscientes del rol estratégico de tal funcién, junto con la consultora Bain & Company se realizo
una revision en profundidad del modelo de operacién del area y se trazé un plan plurianual, que
comenzard a ser implementado a partir del afio 2019. El foco del cambio est4 puesto en la
reformulacion de la organizacién y sus principales procesos, en la incorporacion y propagacion de
nuevas practicas y de metodologias de trabajo, tales como métodos agiles, en la incorporacién y/o
desarrollo de nuevas capacidades digitales en el equipo, y en la evolucion hacia una arquitectura
tecnoldgica suficientemente flexible y madura para abordar los desafios actuales y futuros de la
Sociedad.

Arquitectura digital, innovacién y procesos

La Sociedad puso en marcha la funcién de arquitectura de soluciones con el objetivo de
disefar y realizar modelos que agilicen los tiempos de implementacion de soluciones tecnoldgicas
e incrementen la sustentabilidad y disponibilidad de los sistemas.

En ese orden, se comenzd con la implementacién de la nueva plataforma de integracion
distribuida Red Hat Fuse, que permitira mejorar el desempefio de los procesos claves de negocio,
integrarnos con mayor flexibilidad y seguridad con agentes externos a la Sociedad y sentar las
bases para acompafar el desafio para la integracién que implica la cada vez mayor frecuencia de
desarrollo y evolucién de aplicaciones.

Ademas, se inici6 la exploracion de las potencialidades de la tecnologia blockchain,
identificando varios casos de uso con capacidad de aportar valor al negocio, bajo la idea de
desarrollar en el afio 2019 aquellos que entreguen mas valor.

También fueron realizadas las primeras aproximaciones con incubadoras y startups
buscando lograr un contacto fluido con el ecosistema de innovacion, lo que contribuira a tener un
mapa de soluciones potencialmente integrables al negocio.

Asimismo, se inici6 el desarrollo de la funcién de transformacién de procesos, un rol clave
en la construccion de la visién digital. Tal funcién buscara desarrollar y promover la préactica de
business process management (BPM) para optimizar los procesos de negocio e impulsar una
gestion transversal de éstos, a partir de metodologias como Lean, Six Sigma, entre otras y
herramientas tecnolégicas como process mining y robotic process automation (RPA).

Con el fin de asegurar los requisitos de calidad de las aplicaciones, otra practica que se
decidi6 extender es la de calidad de soluciones. Se incorporaron metodologias, procesos y
herramientas, facilitando la ejecucién de pruebas y detectando fallas en forma temprana para
reducir al minimo la cantidad de defectos en los productos que se entregan. En esa linea, se
incorpord la robotizacion de tareas de pruebas de software y tareas productivas repetitivas,
ahorrando mas de 20.000 horas de ejecucién manual.
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Procesos comerciales

Como parte del programa comenzado en el afio 2017, la Sociedad avanzé en el desarrollo
de proyectos que se enmarcan bajo una estrategia omnicanal: una Unica mirada, multiples vias de
contacto.

Buscando mejorar la experiencia del cliente, se comenzé con el despliegue de la nueva
plataforma omnicanal de contact center de Avaya. Esta tecnologia permitira integrar todos los
canales de comunicaciones bajo una mirada 360° de nuestro cliente.

Al mismo tiempo se realizé una actualizacion tecnoldgica profunda de la plataforma de
gestion comercial y facturacion Oracle CC&B, la cual contribuy6 a una optimizacién de tiempos de
respuesta al cliente, a reducir tareas manuales del personal y a mejorar la interaccién con
entidades externas. Esta nueva plataforma, que incluye un médulo de meter data management,
deja lista a la Sociedad para abordar en un futuro cercano la gestion de medidores inteligentes.

Procesos operativos y técnicos

Procurando mejorar la calidad del servicio técnico, se optimizaron y ampliaron
funcionalidades de los sistemas del negocio orientados, por un lado, a la gestiébn de las
interrupciones eléctricas y por otro, al ciclo de vida de los transformadores de distribucion.

En la misma linea, se continuaron comunicando nuevos puntos para el control remoto de
centros de transformacion. En el afio 2018 se conectaron mas de 600 centros de transformacion,
superando de esta forma los 1.000 centros de transformacion tele-controlados. Como producto de
esto cerca del 10% del total de las maniobras del afio 2018 se realizaron de forma remota.

Adicionalmente, se implementaron nuevas funcionalidades en la plataforma de informacion
geografica ArcGis, ampliando las capacidades de visualizacion geografica de la operacién. Se
continuara desarrollando su potencial incorporando funcionalidades de gestion.

Procesos de soporte

Con el foco en mejorar la eficiencia de los procesos de soporte de la Sociedad, se
incorporaron distintas tecnologias lideres en el mercado.

Una de las iniciativas fue la digitalizacion del proceso de interaccion con proveedores de la
mano de la implementacién de SAP Ariba, habilitando el auto-registro y carga de informacién de
los proveedores. Se prevé incorporar otras funcionalidades de este modulo para continuar
optimizando el proceso.

Ademas, se profundiz6 la implementacion de SAP Warehouse Management para optimizar
la trazabilidad de los materiales, buscando una mejor planificacion del trabajo operativo.

Otra iniciativa relevante fue la implementaciéon de nuevos componentes tecnoldgicos que
promuevan la mejor interaccion y colaboracion de la fuerza de trabajo. Esto incluyo, por un lado, la
instalacion de dispositivos de autogestion en las diferentes areas operativas de la Sociedad y por
otro, la implementacion de una red social empresarial (SAP Jam) que facilita la colaboracion a
todos los niveles y en todas las areas de la organizacion.
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Gestiéon de Datos

Se continu6 fortaleciendo la gestion de los datos, desarrollando practicas y herramientas
analiticas que permitan extraer informacién relevante a partir de éstos, aspirando hacia el
despliegue de modelos de informacién que habiliten la autogestion y promuevan el desarrollo de
habilidades analiticas en las areas de negocio.

Por un lado, se prosiguié con la implementacion del modelo de gobernanza y mapa de
datos, profundizando la comprension de las relaciones y los sistemas en donde se alojan, ademas
de las responsabilidades de su ciclo de vida.

Asociado con esto, se avanzé con el andlisis y seleccion de una plataforma de master data
management (MDM) que habilitara la fijaciébn de responsabilidades para la actualizacién de los
datos maestros y el establecimiento de criterios y métricas de calidad, contribuyendo a garantizar
la fiabilidad de la informacion.

Por otra parte, en el terreno de la analitica se ejecutdé una metodologia de discovery de
casos de uso, la cual promovié la visién transversal del negocio a través de los datos. Uno de los
casos desarrollados se vinculé con el andlisis del impacto de las obras en la calidad de servicio,
buscando correlacionar distintas variables para detectar escenarios de analisis.

Otro caso de uso relevante fue el vinculado con la realizacién de un modelo predictivo que,
basandose en una combinacién de datos predictores, inteligencia artificial y machine learning,
permite incrementar la precision en el direccionamiento de acciones de deteccion de fraudes y
pérdidas de energia.

Ciberseguridad

Continuando con los lineamientos definidos en el afio 2017 vinculados con el plan
plurianual de ciberseguridad en infraestructuras criticas, en el afio 2018 se intensificé la ejecucion
de proyectos relacionados con el mismo, obteniendo un disefio de segmentaciéon de redes
alineado con las mejores practicas del mercado (ISA-99).

Ademas, la Sociedad interactud en distintos ambitos con empresas e instituciones civiles y
gubernamentales vinculadas con el mercado eléctrico tanto nacional como internacional
presentando nuestras experiencias en el abordaje de estos aspectos y nutriéndonos de
aprendizajes en otros paises de Latinoamérica. Esta oportunidad propicié que desde la Sociedad
se promueva el desarrollo de un marco normativo comun en términos de ciberseguridad para
empresas de generacion, distribucion y transporte de energia eléctrica. Tal iniciativa se esta
llevando adelante en conjunto con otras compafiias e instituciones del sector.

Por otra parte, con el fin de mejorar el nivel de cumplimiento SOX, hemos implementado

una nueva herramienta que nos permite la asignacion de privilegios y gestién de aprobaciones a
través de flujos de trabajo predisefiados.
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Infraestructura

Preparandonos para el desarrollo de una futura smart grid, en el afio 2018 la Sociedad
incremento tanto la capacidad como la extensién de su red de fibra 6ptica, alcanzando un total de
casi 1.300 Km en servicio. Esta iniciativa impactd en la comunicacion de subestaciones, edificios y
oficinas comerciales, logrando un mejor rendimiento de la red en su conjunto.

Con el foco puesto en el incremento de la productividad, se comenzo con el desarrollo de
practicas avanzadas de monitoreo con la primera etapa de incorporacion de tecnologias Splunk y
Knoa. Monitoreando la infraestructura y la actividad de los 1.500 usuarios que realizan trabajos en
la calle y buena parte de los usuarios de escritorio, se busca aumentar la disponibilidad de las
aplicaciones, optimizar el rendimiento y detectar proactivamente eventuales fallas y oportunidades
de mejora.

Procurando mantener actualizadas las tecnologias de procesamiento que soportan
nuestras aplicaciones y buscando mayor agilidad ante los cambios y mejor rendimiento, se

consolidaron las aplicaciones de mision critica sobre una nueva arquitectura de nube privada y se
inicié la migracién a una nube publica de las demas.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Nuestros empleados

En los siguientes gréficos se muestra la evolucién y composicién de la dotaciéon de la
empresa:

Dotacion al cierre 31.12.2018
780 36

= Produccion

= Conduccion

= Fuera de Convenio
= Pasantes

570

3.536

En lo que se refiere a incorporacion de personal, durante el afio 2018 continuamos con el
reclutamiento de talento a través de los Programas de Jévenes Ingenieros y de Jovenes Técnicos.
A su vez, a través del Programa de BuUsquedas Internas seguimos promoviendo la cobertura de
posiciones con candidatos internos, para apostar el desarrollo de las personas y con el fin de
aumentar la motivacién y satisfaccion laboral.
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Respecto del Programa Jévenes Ingenieros, en el afio 2018 se cumplié la 7° edicién a
través de la cual se incorporaron 40 nuevos profesionales de las carreras de ingenieria con un
programa formativo para inducirlos en el negocio de manera mas asertiva y agil.

Por su parte, a través del Programa de Jévenes Técnicos, ingresaron 228 técnicos para
formar parte de los equipos moviles de la operacion, siendo graduados de escuelas técnicas del
area de concesion y para desempefiarse en las areas de distribucion y transmisién de energia
eléctrica.

Asimismo, durante el afio 2018, el Programa de Pasantias conté con 38 nuevos pasantes,
todos ellos estudiantes de carreras universitarias.

Capacitacion y Desarrollo

Durante el ano 2018, se lanzd el proyecto “Gestidn del Conocimiento”, cuyos objetivos
principales consisten en uniformar la manera en que se realizan los trabajos para la mejora de
eficiencia y la productividad; fortalecer el dominio de conocimientos técnicos en los empleados
incorporando las mejoras tecnologias disponibles. En el marco de dicho proyecto se disefiaron
dos pilotos de las actividades: “Banco Capacitor” para el area de Transmision y “Nuevos
Suministros bajo Red” para Distribucién. La primera actividad fue dictada a Supervisores y EEMM
y la segunda se dictara en el afio 2019 para una audiencia mas amplia. A partir de la experiencia
recorrida en los pilotos se reenfoc6 el desarrollo del plan de trabajo y la continuidad del proyecto
para el afio 2019.

Siendo el cuarto afio consecutivo, se continué el Programa de Lideres con un formato
focalizado en cada audiencia, mas extendido, alcanzando a especialistas de diferentes areas e
incorporando el proceso de 360° para lideres, jefes, subgerentes, gerentes y directores para
obtener feedback y construir los planes de transformacion personal y de equipo. En total, 1166
personas participaron dando feedback para 376 participantes. El programa tuvo desarrollos
puntuales con sesiones de feedback para directores y gerentes y talleres de transformacion para
el resto de los lideres de la Sociedad.

El disefio de esta nueva edicién fue realizado en un trabajo conjunto entre tres expertos
educativos, y con la Universidad Di Tella para analistas con potencial con caracter introductorio a
la disciplina de liderazgo.

Respecto de Desarrollo, en el afio 2018 se extendié el Proceso de Gestién de Desempefio
para el personal operativo alcanzando a la totalidad de la Sociedad.

Otra iniciativa desarrollada durante el afio 2018 fue la realizacion de Préacticas
Profesionalizantes. La Direccién de Escuelas de la Provincia (Copret), validé la formacion que
edenor dicta a jovenes graduados de escuelas técnicas en el marco de sus programas para que
los jovenes concluyan sus estudios secundarios a través de Practicas Profesionalizantes. edenor
llevé adelante su primer programa con la participacion de 41 estudiantes con muy buenos
resultados y experiencia. Ademas, mantuvo con la modalidad tradicional de la practica
profesionalizante en las zonas, a 3 jovenes quienes concluyeron con agradecimiento su
aprendizaje.
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Asimismo, se dicté un Taller de Primer Empleo a becarios de la Fundacion Pampa para
brindarles herramientas para enfrentar sus primeras entrevistas de empleo. Ademas, se realizaron
actividades de intercambio con el Copret para compartir resultados de los procesos de seleccion
de jovenes de manera que el Estado pueda tomar iniciativas dentro del dmbito educativo, que
contribuyan con la insercion de jovenes al mundo laboral. edenor participé en diversas jornadas
solidarias y de intercambio con Municipios del Conurbano.

El total de horas de formacion del personal propio durante el afio 2018 fue de 97.593.
Relaciones Laborales

Las relaciones laborales con el personal se ponen de manifiesto a través de los convenios
colectivos de trabajo con el Sindicato de Luz y Fuerza (personal de produccion) y la Asociacion
del Personal Superior de Empresas de Energia (supervision).

A pesar de encontrarse vencido el plazo de vigencia establecido en los Convenios
Colectivos de Trabajo (CCT) homologados ante la autoridad competente, las condiciones de
trabajo emergentes de los mismos subsisten hasta la firma de un nuevo acuerdo en virtud del
principio de ultra-actividad establecido en el Art. 12 de la Ley N° 14.250.

Asimismo, la Sociedad ha suscripto diversas Actas Acuerdo con dichas entidades con el fin
de mejorar la productividad, la eficiencia, la aplicacion integral de la multifuncionalidad y
multiprofesionalidad en el desarrollo de las tareas de los puestos del personal para incrementar
los niveles de calidad de servicio brindado a los clientes.

Estos aspectos se suman a la incorporacién y adopcion de nuevas tecnologias e
implementacién de modificaciones en estructuras organizativas, esquemas de trabajo y sistemas
de gestidn, incluyendo readecuaciones de cargos, funciones, turnos e integracion de diferentes
lugares de trabajo que permiten de esta manera optimizar los recursos humanos de la Sociedad
en las distintas areas de la operacion.

Paritarias

Respecto a los acuerdos salariales, se contaba con acuerdos paritarios suscriptos en el
aflo 2017 y con vigencia hasta octubre de 2018 inclusive. Asimismo, se suscribié un nuevo
acuerdo con vigencia noviembre 2018 hasta octubre de 2019.

Los términos y condiciones de los nuevos acuerdos salariales, con vigencia a partir de
noviembre 2018, se describen en la Nota 5.2.b a los Estados Financieros.

Plataforma “Integrados”

Durante el afio 2017 la Sociedad ha lanzado la plataforma de gestién de sus recursos
humanos “Integrados” y durante el afio 2018 se continu6 ampliando e incorporando nuevos
moédulos y funcionalidades. La misma es una plataforma abierta y colaborativa que unifica e
integra varios sistemas informaticos en un Unico espacio de gestion, procura la autogestion de los
empleados y la descentralizacion y empoderamiento de los lideres sobre la gestion de sus
equipos de trabajo.
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Comunicaciones internas y Clima laboral

Relacionado con clima laboral se apunté a fortalecer la percepcién de pertenencia del
personal y la cercania entre las distintas areas y niveles organizacionales, transmitiendo los
aspectos significativos de la Sociedad, a través del Proyecto “Reuniones de Comunicacion”.
Asimismo, se definieron e implementaron Planes de Accion frente a los resultados obtenidos en la
edicion 2017 de la Encuesta de Clima Organizacional estructurada en base a distintos factores
que permitieron relevar el nivel de compromiso, el soporte que la organizacion brinda y a su vez la
efectividad para alcanzar los resultados del negocio.
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PROCESOS Y CONTROL
CODIGO DE ETICA
Cédigo de Etica

En el marco de la revision realizada sobre la Vision Estratégica de la Sociedad se contintia
con la aplicacién del Codigo de Etica aprobado en el afio 2015 y actualizado en el afio 2017.

El mismo nos indica la forma en la que nos comprometemos a conducirnos y sienta las
bases para brindar el nivel de servicio de excelencia que nos propusimos alcanzar.

Durante el afio 2018, se continuaron realizando campanas de difusion interna al personal
sobre los Valores y las lineas de ética para reportar o consultar acerca de cualquier eventual
incumplimiento. A las mismas se les da tratamiento continuo y acciones requeridas en cada caso
particular.

El Cédigo de Etica esta disponible en la plataforma de gestion, comunicacion e integracion
“‘edenorcerca” y en la plataforma en donde se encuentran alojados los recibos de haberes del
personal, con el objetivo de ser difundido y que los empleados firmen su adhesion.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Al 31 de diciembre de 2018, la Direccion de la Sociedad evalué la efectividad del sistema
de control interno en el proceso de generacion de informacion financiera, utilizando los criterios
establecidos por el marco de referencia definido por el COSO (2013). Basado en su evaluacion y
considerando dicho marco, la Direccion entiende que la Sociedad mantuvo un efectivo control
interno sobre la emisién de sus estados financieros al 31 de diciembre de 2018.
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En el afio 2018 y como consecuencia de la situacibn macroecondmica descripta en el
precedente capitulo 3 la inflacién trienal se ubicé por encima del 100%, motivo por el cual los
estados financieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2018, incluyendo las cifras
correspondientes al ejercicio anterior, fueron reexpresadas para considerar los cambios en el
poder adquisitivo general de la moneda, peso argentino, conforme a lo establecido por la
normativa contable y regulatoria vigente. Como resultado de ello, los valores que se exponen a
continuaciéon estan expresados en la unidad de medida corriente al final del periodo sobre el que
se informa.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS ECONOMICOS

Durante el ejercicio econdmico 2018 la Sociedad ha registrado una ganancia de $ 4.297,5
millones en comparacion con una ganancia de $ 5.080,6 registrada en el ejercicio 2017. A
continuacién, exponemos la evolucion del resultado:

s ~N
Evolucion del Resultado

m2018 = 2017
13.165,3

I )

3.941,3 42075 0800
Resultado Resultado Resultado
bruto operativo del gjercicio
. J

El resultado operativo del ejercicio 2018 muestra una ganancia de $ 3.941,3 millones
comparado con una ganancia de $ 2.370,5 millones del ejercicio anterior, el Directorio de la
Sociedad es optimista en que los efectos producidos por la aplicacién de la RTI durante 2017
permitiran recomponer paulatinamente la posicion econémico-financiera de la Sociedad, confiando
en que las nuevas tarifas significaran volver a tener una Compafiia que opere con un marco
regulatorio con reglas claras y precisas.

Como consecuencia de los incrementos tarifarios correspondientes a los meses de febrero
y agosto 2018 (ver “Tarifas” - Capitulo 5), los ingresos por servicios alcanzaron durante el afio
2018 la suma de $ 55.953,6 millones, lo que representa un incremento del 41% respecto del afio
2017, asimismo, las compras de energia durante el afio 2018 ascendieron a $ 31.875.7 millones,
incrementandose en un 53% respecto del afio anterior.
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.

Ingresos por Servicios y Compras de Energia
55.953,6 (1)
39.602,9 (1)
31.875,7
20.820,3

2018 2017

EIngresos por servicios m Compras de energia

/

(1) Incluye derecho de uso de postes por $ 190,4 millones y $ 212,3 millones para el afio 2018 y
2017, respectivamente, cargo por conexiones por $ 51,1 millones y $ 49,4 millones,
repectivamente, y cargo por reconexiones por $ 22,5 millones y$ 11,5 millones, respectivamente.

En lo que se refiere a los costos operativos, los mismos han registrado un aumento de
aproximadamente 23% respecto del ejercicio 2017, basicamente como consecuencia del
incremento de las Penalizaciones debido a: a) al cambio de la fecha de valorizacion de los kWh,
qgue debera corresponder a la fecha del hecho sancionatorio; b) a la aplicacion del nuevo
procedimiento sancionatoria por incumplimiento en los plazos de lectura y facturacion. Este
incremento se vio levemente compensado por la disminucion de los salarios reales durante 2018.

s
Gastos de Transmision y Distribucion,
Comercializaciony Administracion
6.9724 =2018 =2017
6.135,8
4.351,8
3.726,3
3.116,5
2.561,5
2.148,1
856,7 913,0 797,0 977,5
7615 4273 391,6
] HE . .
Personal Contratistas Penalizaciones Amortizaciones Materiales Impuestos, tasas Prevision desv.
y contribuciones de créditos por
ventas y otros
creditos
-

J
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Los resultados financieros netos durante el afio 2018 mostraron una pérdida de $ 6.270,3
millones, comparado con una pérdida de $ 2.284,9 durante el afio 2017. Este incremento en la
pérdida neta del 174%, corresponde principalmente al incremento de la pérdida por diferencia de
cambio y a los intereses generados por la deuda comercial con CAMMESA.

Resultados Financieros 2018 2017

Ingresos financieros 18236 9237
Egresos financieros (8.183,9) (3.213,8)

ANALISIS DE LA SITUACION PATRIMONIAL Y
FINANCIERA

SITUACION PATRIMONIAL

Situacion al 31.12 Variacion
2018 2017 § %

ACTIND

ACTING NO CORRIEMTE G3.284 4 5713358 6.150.9 11%
ACTING CORRIEMTE 137078 13748 4 (40,6) 0%
TOTAL DEL ACTIVO 76.992,2 70.881,9 6.110,3 9%
PASNO

PASHO MO CORRIEMTE 25044 6 24 5701 4745 2%
PASIHO CORRIEMTE 209786 18.518,1 24605 13%
TOTAL DEL PASIVO 46.023,2 43.088,2 2.935,0 %
PATRIMONIO 30.969,0 27.793,7 31753 11%
TOTAL DEL PASNO y PATRIMONIO 76.992,2 70.881,9 6.110,3 9%
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Las variaciones operadas en los principales rubros del activo y pasivo al 31 de diciembre de 2018,
en relacion con el afio anterior, fueron las siguientes:

[

62.475

I .

Propiedades, plantas y Deudas comerciales Otros Créditos Préstamos
equipos

N
Principales rubros del activo y pasivo

m2018 =2017

14.895 13.933

1.043 8.270 6.294
- 0 [

Propiedades, plantas y equipos, su aumento se debe principalmente a una expresa
disposicion del Directorio de la Sociedad de priorizar ejecuciéon de obras de
inversion por sobre otras erogaciones como una forma de mantener la prestacion
del servicio publico concesionado en condiciones seguras.

Deudas comerciales, su aumento es consecuencia del incremento de nuestras
acreencias con CAMMESA, principalmente por el saldo adeudado al 31 de marzo
de 2015 expuesto al devengamiento de intereses y al aumento tarifario aplicado en
febrero y agosto 2018.

Otros créditos, su incremento se debe principalmente a lo referido al activo
inmobiliario, descripto en la Nota 37 a los Estados Financieros.

Préstamos, su incremento se debe principalmente al efecto del incremento del tipo
de cambio durante el ejercicio 2018.
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FLUJO DE EFECTIVO

Durante el afio 2018, se observa que se mantuvo el nivel de disminucion neta de efectivo y
sus equivalentes comparado con el ejercicio 2017. La Sociedad generé fondos operativos por $
9.621 millones los que fueron utilizados principalmente para la financiacion del plan de inversiones
por $ 8.328,4 millones, para la recompra de acciones propias $ 1.068,8 millones, para el pago de
los intereses de la deuda por $ 652,7 millones y la recompra de Obligaciones Negociables por $
375,5 millones.

Situacion al 31.12 Variacion

2018 2017 $
Flgjg neto de efecpu'n generado porlas 9.621.0 73607 22603 31%
actividades operativas
Flujo neto de efectivo utilizado en las
actividades de inversidn (8.328.4) (8.508.8) 1804 (2%)
Flujo neto de efectivo generado (utilizadao en)
por las actividades de financiacion (2.097,0) 867.5 (2.964,5) (342%)
D|5m|nu;|on neta del efectivo y equivalentes (804,4) (280,6) (523,8) 187%
de efectivo
E.fecp'ufo ¥ eqguivalentes de efectivo al inicio del 1223 3818 (259.4) (63%)
ejercicio
legrenma de camblq del efectiva y 156,0 0.1) 156,0 (251689%)
equivalentes de efectivo
Resgltadns p.nrexpnsmmn a Ia.lnﬂacmn 553.6 213 §32.3 2499%
efectivo y equivalentes de efectivo
Dlsmlnyclnn neta del efectivo y equivalentes (804,4) (280.6) (523.8) 187%
de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al cierre 27,6 122.4 (94,8) 77%)

del ejercicio
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COMPARACION DE VALORES NOMINALES Y EN MONEDA
CONSTANTE

La Sociedad gerencia su operacion considerando los resultados netos, expresados en
moneda nominal, los cuales difieren de los valores expresados en los estados financieros, los
cuales como se menciond al inicio del presente capitulo se encuentran expresados en moneda
constante. Los valores comparativos por rubro se detallan a continuacion:

JMM212018 IMM22017

Moneda Moneda Moneda Moneda

nominal Constante nominal Constante
INgresos por Senvicios 45.454 2 55.953,6 24.340,0 39.602,9
Compras de energia (26.150,3) (31.8757) (12.8255) (20.820,3)
Subtotal 19.303,9 24.078,0 11.514,4 18.782,6
Gastos de transmision y distribucidn (7.647 0) (10.9127) (4.8289) (9.247 1)
Resultado bruto 11.656,8 13.165,3 6.685,5 9.535,56
Zastos operativos (7.300,3) (9.224.0) (4.191,0) (7.165,0)
Resultado operativo 4.356,6 3.941,3 2.494 5 2.370,5
Resultados financieros netos (4.497 9) (6.270,3) (1.371,2) (2.284.9)
RECPAM - 5.503,9 - 55051
Resultado antes de impuestos 141,4) 6.174,9 1.123,3 5.590,7
Impuesto alas ganancias 131 (1.877 4) (441,2) (510,1)
Resultado integral del ejercicio (128,2) 4.297,5 682,2 5.080,6
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SEGURIDAD INDUSTRIAL

Durante el mes de noviembre de 2018 la Sociedad super6 satisfactoriamente la auditoria
anual de IRAM, sobre la gestibn de Seguridad Industrial lo que le permiti6 mantener la
Certificacién bajo la norma OHSAS 18001 obtenida en el afio 2005.

En lo que se refiere a los programas de gestiéon de Seguridad, Salud Ocupacional y
Seguridad Publica, fueron actualizados bajo los lineamientos de la nueva norma ISO 9001 versién
2015.

Para el logro de estos lineamentos relacionados a Seguridad y Salud Ocupacional se
realizaron diversas actividades cuyos resultados se vieron reflejadas en las mejoras porcentuales
de los indicadores de accidentologia de los ultimos afios.

SEGURIDAD PUBLICA

En relacién con este rubro se realiz6 con éxito la auditoria anual por parte de IRAM al
Sistema de Seguridad Pudblica (SSP) segun Resolucion ENRE N° 421/11, logrando el
mantenimiento de la Certificacion correspondiente. Adicionalmente, se cumplié exitosamente la
auditoria llevada a cabo por el ENRE al proceso de Reclamos ingresados por seguridad publica
segun lo establecido en el SSP.

Por otra parte, y con el mismo resultado, IRAM realiz6 la auditoria externa al Plan
Operativo de Emergencia (POE) bajo la Resolucién ENRE 905/1999.

Por primera vez se efectué una auditoria externa cuyo objetivo fue verificar el cumplimiento
de los requisitos legales (Ley N° 27.351, sancionada por el Congreso Nacional en 2017
Resoluciones ENRE N° 544/2017, 26/2018 y 112/2018) referidos a la correcta atencion de clientes
Electrodependientes, la misma estuvo a cargo del ENRE. Ademas, se realizaron inspecciones
conjuntas a los domicilios en los que se instalaron las Fuentes Alternativas de Energia (FAE). En
este caso también, el resultado de la auditoria fue exitosa.

En materia de accidentes de terceros, el 20% se produjo en instalaciones que no estan
bajo la responsabilidad de la Sociedad, tales como interior de viviendas o columnas de alumbrado
publico, asimismo estos accidentes deben ser registrados e informados de acuerdo a los
requisitos establecidos por el Ente regulador.

Del andlisis de los accidentes registrados durante el afio 2018 surge que el 64% de los
mismos son motivados por actos de vandalismo y negligencia de terceros.

Por otra parte, se continuaron realizando de manera periddica las reuniones con las
empresas contratistas sobre seguridad publica, en las cuales se presentan los resultados de las
inspecciones, el cumplimiento de objetivos y el analisis de los desvios encontrados, presentando
los lineamientos de la capacitacion que deben efectuar a sus trabajadores.
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En cuanto a comunicacién externa continud informandose a la sociedad sobre aspectos de
seguridad publica y consejos a tener en cuenta ante alertas meteoroldgicos, utilizando para ello
las redes sociales, aprovechadas, ademas, para realizar denuncias por peligros en la via publica.

CALIDAD

Como pilar fundamental del Sistema de Gestion Integrado, todos los procesos de la
Organizacién se encuentran implementados y certificados por el estandar internacional de
Sistemas de Gestidn de la Calidad ISO 9001:2015. Se comenzd con la implementacién en el afio
1999, en los procesos de: lectura, facturacién, cobros, abastecimiento y logistica, y
posteriormente, a partir del afio 2005, se extendid a todos los procesos de la empresa.

Durante el mes de noviembre de 2018, se llevd a cabo la auditoria externa de
mantenimiento del Sistema de Gestion Integrado (SGI), que fue superada con éxito. El ente
certificador IRAM, destacé como fortalezas, la implementacion del Programa “Cercania”, como un
elemento de mejora, no solo enfocado al cliente externo, sino también al cliente interno;
Asimismo, se destacé el desarrollo e implementacién de acciones proactivas efectuadas por el
servicio médico para mejorar su desempefio.

Por otra parte, se continuaron realizando mejoras para asegurar una correcta Gestion de la
Calidad en base a los objetivos propuestos, las cuales fueron incluidas en el programa del
Sistema de Gestion Integrado del afio y cumplidas en su totalidad, como la implementacién del
nuevo Gestor Documental (GDedenor) y la continuidad de la implementacion de la Herramienta
de Calidad 5 “S” en edificios de la organizacion.

Se detallan, los principales aspectos que se incluyeron como novedad en el Sistema de
Gestion de la Calidad y que fueron implementados por la Sociedad:

¢ Enfoque al Cliente.

e Liderazgo.

e Compromiso de las personas.

e Enfoque por procesos.

e Mejora.

e Toma de decisiones basada en evidencia.
e (Gestion de las relaciones.

Con estos principios, se busca fomentar la cultura de la Calidad entre las personas de la
organizacion para obtener su compromiso y participacion.

El objetivo, es lograr el involucramiento de las personas en el cumplimiento de la Politica

del Sistema de Gestion Integrado (SGI), que rige las acciones de nuestro Sistema y que soporta la
aplicacion de nuestro Modelo de Competitividad y Sustentabilidad.
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Paralelamente, se participd activamente en el Instituto Argentino de Normalizacion vy
Certificacion (IRAM); la Sociedad Argentina Pro Mejoramiento Continuo (SAMECO): las
comisiones de intercambio de experiencia de Calidad, Mejora Continua y Medio Ambiente; la
Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ), el Premio Nacional a la
Calidad (PNC) y en el Instituto Profesional Argentino para la Calidad y la Excelencia (IPACE)

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD - REPORTE DE
PACTO GLOBAL

La Sociedad continu6 adhiriendo al Decélogo de Principios relacionados con las Practicas
Laborales, Derechos Humanos, Medio Ambiente y Lucha Anticorrupcién expresados en el Pacto
Global de Naciones Unidas. En ese sentido, en octubre del afio 2018 se complet6 y cargd en la
pagina web de Naciones Unidas, la Comunicacién del Progreso (COP).

La COP esta disponible en la red interna “edenorCerca” y en la pagina web oficial de la
Sociedad.

GESTION AMBIENTAL

La Sociedad se encuentra certificada bajo norma ISO 14.001:2015 desde el afio 1999.

IMPACTO AMBIENTAL

En el afio 2018, edenor obtuvo la Declaracion de Aptitud Ambiental que otorga el
Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible de la Provincia de Buenos Aires, para
determinados proyectos de obra desarrollados en ese distrito.

Ademas, teniendo como principal objetivo la busqueda de la calidad de vida de sus
clientes, se obtuvieron los Certificados de Habilitacion Especial para cada uno de los depdsitos de
la Sociedad, asegurando la adecuada gestion en la manipulacién y disposicion final de residuos
peligrosos. Dichos certificados fueron otorgados por el Organismo Provincial para el Desarrollo
Sostenible de la Provincia de Buenos Aires y por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sustentable de la Nacion.
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PROGRAMA DE MONITOREO

Se realizaron en el afio 2018 mediciones de Nivel Sonoro y Campo Electromagnético en
12 subestaciones, y de campo electromagnético en 6 lineas aéreas y 7 cables subterraneos de
alta tension. Los resultados fueron positivos, cumpliendo holgadamente los limites exigidos por la
reglamentacién para este tipo de instalaciones.

ACCIONES CON LA COMUNIDAD

Como desde hace muchos afios, se mantiene el programa “Campanas solidarias”, cuyo
objetivo es apoyar la difusién de la tarea de diferentes organizaciones relacionadas con la salud,
el cuidado del medio ambiente y la educacion. Para tal fin, se publica informacién de las
campanas en el sitio web institucional de la Sociedad, www.edenor.com.

Durante el afio 2018 se publicaron campafias de las siguientes organizaciones:

= Fundacién Leer: Colaboramos en la difusibn del programa Leer 20-20 que
consiste en una plataforma digital de acceso gratuito a la lectura.

= Fundacion PH15: Apoyamos a la instituciéon para difundir las actividades que
realiza a través de las artes visuales, especialmente la fotografia, para fomentar
nuevas capacidades expresivas, comunicacionales y técnicas en nifios y jovenes
en situacion de vulnerabilidad.

PROGRAMAS EDUCATIVOS

edenorchicos es el conjunto de actividades que estan orientadas a niflos de escuelas
primarias ubicadas en nuestra area de concesion que realiza edenor en el marco de su politica de
Responsabilidad Social Empresaria (RSE).

En 2018 se desarrollaron las siguientes acciones:
Conexién al futuro

A través de esta iniciativa visitamos escuelas primarias ubicadas dentro de nuestra area de
concesion, donde realizamos un taller educativo y participativo enfocado a transmitir a los chicos
el funcionamiento de la energia eléctrica, su uso inteligente y seguro, tanto en el hogar como en la
via publica.

La actividad se realiza a través de una obra de teatro protagonizada por dos actores en los
roles del profesor Voltio, un cientifico experto en electricidad, y Luz, una inquieta alumna &vida de
conocimiento en la materia. Durante la funcién se proyecta un video con un simpético personaje,
Amperito, que actia como nexo entre los actores y el publico.
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En 2018 visitamos 123 escuelas de los municipios de Morén, San Miguel, Tigre y Tres de
Febrero lo que posibilité que méas de 44.000 chicos presencien el espectéculo.

e

123 44.779 4 9,99

ESCUELAS VISITADAS | ALUMNOS CAPACITADOS MUNICIPIOS EVALUACION PROMEDIO
ALCANZADOS DE LA ACTIVIDAD

www.edenorchicos.com.ar

Con un contenido orientado a los nifios, el sitio web www.edenorchicos.com.ar brinda
informacion did4ctica sobre la historia de la electricidad, sus formas de generacién, su uso seguro,
juegos y experimentos.

En el afio 2018, mas de 49.000 visitantes provenientes de diversos paises de habla
hispana visitaron el sitio.
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En marzo 2018 edenor se convirtié en la primera empresa en adquirir el primer vehiculo
100 % eléctrico que se comercializa en Argentina. En un evento que se llevo a cabo en el
Planetario de la Ciudad de Buenos Aires, el director de Servicio al Cliente de la compafiia Gerardo
Tabakman recibié la llave del presidente de Renault Argentina Luis Fernando Pelaez Gamboa.

El Renault modelo “Kangoo Z.E.” que suma edenor a su flota no emite gases
contaminantes, tiene una autonomia de 270 kilbmetros y una capacidad de traslado de hasta 650
kilogramos y 4.6 metros cubicos. Ademas, posee un motor de alta eficiencia energética y dispone
de un cable que se puede conectar en un “WallBox” de 7kW o en un punto de carga de acceso
publico que permite la recarga completa en seis horas con una recuperacion de 35 kilbmetros en
una hora.

Con esta adquisicion edenor continla con su compromiso en la implementacion de
energias limpias y saludables, mediante un vehiculo de trabajo que se adapta a las necesidades
diarias del transito y el cuidado del medio ambiente.

GENERACION DISTRIBUIDA

En 2018, edenor comenzé a realizar pruebas piloto de generacién distribuida en clientes
de Tarifa 2. Esta accion se suma a la primera instalacion de generacion fotovoltaica en su edificio
Rolén, en el partido de San Isidro, que permite inyectar en la red la energia generada mediante
ocho paneles solares de 185 W cada uno.
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A partir de la colocacion de paneles solares por parte del cliente, edenor evalta que el
equipamiento y la instalacion se encuentren bajo las normas técnicas adecuadas y luego coloca
un medidor bidireccional para tomar la energia producida por la instalacion solar.

La iniciativa IGD le permite al cliente venderle a edenor la energia que produce en su
domicilio. Esta operacion se estructura a través de dos medidores electronicos: uno programado
en forma unidireccional, que registra la energia consumida por las cargas del domicilio (el que
poseen todos los clientes) y otro medidor programado en forma bidireccional que mide la energia
generada por el cliente e inyectada a la red de edenor. El medidor de generacion incluye un
sistema de telelectura.

Estas pruebas piloto le permiten a edenor realizar los controles y recopilacion de
informacion necesaria para que, en el futuro, cuando la ley de generaciéon distribuida pueda
aplicarse, se continte con el proceso de innovacion en la red y de cercania y eficiencia con el
cliente.

Los primeros clientes que participaron de esta prueba piloto son un cliente residencial, un
colegio y 2 clientes comerciales.

ENERO 2018 ABRIL 2018 MAYO 2018 NOVIEMBRE 2018
CLIENTE RESIDENCIAL COLEGIO ABERDARE SP PRODUCTOS SOLARTEC
24 PANELES DE 16 PANELES DE 48 PANELES DE 12 PANELES DE
6 KW DE POTENCIA 5 KW DE POTENCIA 10 KW DE POTENCIA 1,2 KW DE POTENCIA
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APROBACION DE ESTADOS CONTABLES

En cumplimiento de los términos del articulo 234 de la Ley de Sociedades Comerciales,
informamos que los Estados Financieros correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2018 seran sometidos a la aprobacion de la proxima Asamblea de Accionistas.

ASIGNACION DE RESULTADOS

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, y dado que el resultado del
ejercicio arrojé una ganancia de $ 4.297,5 millones, sujeta a los ajustes previstos por la RG CNV
777 los que seran calculados e informados conforme los indices aplicables que se encuentren
disponibles con anterioridad a la Asamblea de Accionistas, el Directorio de la Sociedad por
unanimidad resuelve proponer a la Asamblea General de Accionistas se constituya una reserva
legal de $ 214,9 millones y el saldo restante de $ 4.082,6 millones sea asignado a la cuenta de
resultados no asignados.

La Asamblea General de Accionistas deliberard y decidira finalmente el destino de las
utilidades.

AGRADECIMIENTOS

Finalmente, queremos agradecer a todos nuestros empleados que hacen de edenor la
empresa de distribucién de energia eléctrica mas grande del pais. A todos ellos, a nuestros
accionistas, a asesores, proveedores y principalmente a nuestros clientes, un gran agradecimiento
por acomparfiarnos durante el afio 2018.
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INFORME SOBRE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL

CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO
(Anexo IV del Titulo IV de las Normas de la CNV - TO 2013)

INTRODUCCION

edenor a través de su Directorio ha elaborado el presente informe de Gobierno Societario
en cumplimiento de la Resolucion General Nro. 606/2012 (modificatoria de la RG N° 516/2007)
dictada por la Comision Nacional de Valores (la “CNV”).

Como consecuencia de la sancion y promulgacién de la Ley de Mercado de Capitales, Ley
Nro. 26.831 (“LMC”), vigente desde el 25 de enero de 2012, debe tenerse en cuenta que el
Régimen de Transparencia de la Oferta Puablica, Decreto 677/01 (“RTOP”), fue expresamente
derogado por esta ley y que toda referencia en este informe al RTOP se adecua a los nuevos
preceptos contenidos en la LMC.

PRINCIPIO I. TRANSPARENTAR LA RELACION ENTRE LA EMISORA,
EL GRUPO ECONOMICO QUE ENCABEZA Y/O INTEGRA Y SUS
PARTES RELACIONADAS

El marco para el gobierno societario debe:

Recomendacion |.1: Garantizar la divulgacion por parte del Organo de Administraciéon de
politicas aplicables a la relacién de la Emisora con el grupo econémico que encabeza y/o
integray con sus partes relacionadas

Responder si la Emisora cuenta con una norma o politica interna de autorizaciéon de
transacciones entre partes relacionadas conforme al articulo 73 de la Ley N° 17.811, operaciones
celebradas con accionistas y miembros del Organos de Administracion, gerentes de primera linea
y sindicos y/o consejeros de vigilancia, en el ambito del grupo econdmico que encabeza y/o
integra.

Explicitar los principales lineamientos de la norma o politica interna.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [] Cumple parcialmente  [] No cumple

La Emisora cumple con la publicacién anual de sus Compafiias controladas y vinculadas a
través de la Autopista de la Informacion Financiera, detallando el grado de control y porcentaje de
participacion accionaria.

Adicionalmente, la Emisora cuenta con un procedimiento interno de celebracién de
contratos en el cual se contempla el mecanismo definido para detectar partes relacionadas.
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Asimismo en aquellas operaciones que se vea involucrado un monto relevante y que la
Emisora pretenda realizar con todas aquellas personas fisicas y/o juridicas que, de conformidad
con lo establecido en el articulo 72 de la Ley de Mercado de Capitales “LMC” (antes, articulo 73
del RTOP), sean consideradas “partes relacionadas”, son informadas al Comité de Auditoria,
quien emite una opinidn previa al tratamiento del tema por parte del Directorio en cumplimiento de
lo establecido en la mencionada Ley. De este modo, se busca asegurar en forma razonable que
las operaciones con “partes relacionadas” se realicen en condiciones de mercado para lo cual
deben someterse a este procedimiento especifico de opinion y control previo que se desarrolla
bajo la coordinacion de la Gerencia de Asuntos Legales de la Emisora y que involucra tanto al
Directorio como al Comité de Auditoria de edenor

La Emisora expone sus acuerdos con partes relacionadas en los Estados Financieros tanto
trimestrales como anuales de acuerdo con la normativa vigente al respecto y en cumplimiento por
lo dispuesto en el articulo 72 de la LMC. Todas las operaciones de monto relevante que la
Emisora celebra con sus partes relacionadas son informadas de inmediato bajo la modalidad de
“hecho relevante” tanto a la CNV como a los mercados donde la Emisora cotiza sus valores.

Recomendacion 1.2: Asegurar la existencia de mecanismos preventivos de conflictos de
interés.

Responder si la Emisora tiene, sin perjuicio de la normativa vigente, claras politicas y
procedimientos especificos de identificacion, manejo y resolucion de conflictos de interés que
pudieran surgir entre los miembros del Organo de Administracion, Gerentes de primera linea y
Sindicos y/o Consejeros de vigilancia en su relacion con la Emisora o con personas relacionadas
a la misma.

Hacer una descripcidn de los aspectos relevantes de las mismas.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [] Cumple parcialmente [ No cumple

La Emisora cuenta con politicas internas que reafirman los lineamientos del
comportamiento ético. En efecto, el “Cédigo de Etica” dedica especialmente un apartado a definir
los comportamientos esperados en lo relacionado con conflictos de interés. Cabe aclarar que esta
Politica alcanza a todos los empleados, miembros de Directorio y de la Comision Fiscalizadora.

El Cédigo mencionado rige las conductas y relaciones en el &mbito laboral de la Emisoray,
en la medida en que sean compatibles con la naturaleza y modalidades de cada vinculacion, estos
principios también son aplicables a la relacion de edenor con contratistas, proveedores,
consultores y otras partes interesadas.
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Recomendacién 1.3: Prevenir el uso indebido de informacion privilegiada.

Responder si la Emisora cuenta, sin perjuicio de la normativa vigente, con politicas y
mecanismos asequibles que previenen el uso indebido de informacion privilegiada por parte de los
miembros del Organo de Administracion, Gerentes de primera linea, Sindicos y/o Consejeros de
vigilancia, Accionistas controlantes o que ejercen una influencia significativa, Profesionales
intervinientes y el resto de las personas enumeradas en los articulos 7 y 33 del Decreto N° 677/01.

Hacer una descripcion de los aspectos relevantes de las mismas.

Grado de cumplimiento en 2018
Cumple totalmente [] Cumple parcialmente [ No cumple

La emisora cuenta con una Politica sobre mejores practicas bursatiles de edenor, la que ha
sido implementada con el objetivo de (i) promover el cumplimiento de leyes argentinas y
americanas que prohiben el uso inapropiado de informacién privilegiada por parte de empleados,
miembros del Directorio y/o Comision Fiscalizadora y otros sujetos relacionados con la Emisora
que por su funcion y/o cargo pudieran tener acceso a informacién material no publica; (ii) permitir
la realizacién de operaciones con valores de la Emisora en un ambito controlado, para aumentar
el nivel de confianza del publico en las operaciones con valores.

Asimismo, segun lo descripto en el punto 1.2 previo, la Emisora cuenta con un Cédigo de
Etica, el cual indica que la informacion y la propiedad intelectual solo podran utilizarse para llevar

a cabo las actividades de la Emisora y no podrd usarse para beneficio personal incluyendo
informacion para beneficiar a terceros.

PRINCIPIO . SENTAR LAS BASES PARA UNA SOLIDA
ADMINISTRACION Y SUPERVISION DE LA EMISORA
El marco para el gobierno societario debe:

Recomendacion Il. 1: Garantizar que el Organo de Administracion asuma la administracion
y supervision de la Emisora y su orientacién estratégica.

Responder si:
11.1.1 el Organo de Administracion aprueba:

[1.1.1.1 el plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuestos
anuales.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [] Cumple parcialmente  [] No cumple

84



edenor®

El Directorio de edenor participa activamente y con un alto grado de involucramiento en la
administraciéon de la Emisora y en la formulacién y aprobacién de politicas y estrategias generales
y del presupuesto anual, adecuadas a los diferentes momentos de la Emisora. A efectos de
analizar y adoptar decisiones respecto de estas y otras cuestiones, el Directorio de la Emisora se
retne periédicamente y cuenta con un Reglamento Interno que detalla su funcionamiento.

11.1.1.2 la politica de inversiones (en activos financieros y en bienes de capital), y de
financiacion.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [] Cumple parcialmente [ No cumple

El Directorio aprueba en forma anual el presupuesto de inversiones y el presupuesto
financiero, brindando a lo largo de cada ejercicio un detalle del grado de cumplimiento de los
mismos.

11.1.1.3 la politica de gobierno societario (cumplimiento Cédigo de Gobierno Societario).

Grado de cumplimiento en 2018
Cumple totalmente [] Cumple parcialmente  [] No cumple

El Directorio de la Emisora aprueba el Cdodigo del Gobierno Societario junto con la
Memoria de cada afio y adopta las mejores practicas societarias sugeridas por la CNV, la
Securities and Exchange Commission (SEC) y los mercados autorregulados en donde cotiza sus
titulos valores.

11.1.1.4 la politica de seleccion, evaluacién y remuneracién de los gerentes de primera
linea.

Grado de cumplimiento en 2018

[] Cumple totalmente Cumple parcialmente  [] No cumple

La Direccion de Recursos Humanos de la Emisora establece los lineamientos de seleccion,
evaluacion y remuneracion acorde a cada puesto en funcion de una estructura de puestos
aprobados por la Direccién General. La designacién de Gerentes de primera linea de la Emisora
es el resultado de una tarea de seleccién que de manera conjunta y coordinada llevan a cabo los
Directores de cada éarea con la Direccion de Recursos Humanos. La Emisora cuenta con un
procedimiento de seleccién de su personal que incluye como tal a los Gerentes. Por su parte,
existe dentro de la Emisora un procedimiento coordinado por la Direccion de Recursos Humanos
por el cual, de forma anual, todo empleado, incluyendo a Gerentes, es evaluado en relacién al
desempefio de sus funciones y el cumplimiento de objetivos previamente pautados por sus
superiores jerarquicos y objetivos generales de la empresa.
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Respecto de la politica de remuneracion de los principales Ejecutivos, la Emisora ha
establecido un esquema de remuneracion fija y variable. La remuneracion fija esta relacionada al
nivel de responsabilidad requerido para el puesto y a su competitividad respecto del mercado, la
remuneracion variable esti asociada con los objetivos trazados al comienzo de cada ejercicio y el
grado de cumplimiento de los mismos mediante su gestién a lo largo de cada ejercicio econdmico.

El Directorio no ha implementado un Comité de Remuneraciones y ha delegado en la
Direccion de Recursos Humanos la aprobacion de la politica general de remuneraciones de los
empleados de la Emisora con la aprobacion de la Direccion General. El resto de las actividades
gue son propias del Comité de Remuneraciones también son desarrolladas por la Direccion de
Recursos Humanos, en consulta con la Direccion General, que es la encargada de proponer
alternativas y posteriormente implementar las politicas y decisiones especificas sobre estas
cuestiones. En cuanto a la remuneracién del Director General, la misma ha sido aprobada
adicionalmente por el Comité de Auditoria al tratarse de una parte relacionada, y por el Directorio
de la Sociedad.

11.1.1.5 la politica de asignacién de responsabilidades a los Gerentes de primera linea.

Grado de cumplimiento en 2018
[] Cumple totalmente [v] Cumple parcialmente [ No cumple

Los Directores de las areas y el responsable a cargo de la Direccibn de Recursos
Humanos, son los encargados de asignar responsabilidades a los Gerentes de primera linea. No
existe dentro de la Organizacion una politica especifica que regule la asignacion de
responsabilidades a los Gerentes de primera linea.

11.1.1.6 la supervisién de los planes de sucesién de los gerentes de primera linea.

Grado de cumplimiento en 2018

[] Cumple totalmente Cumple parcialmente  [] No cumple

El Presidente y Director General valida las propuestas de posibles sucesores de las
direcciones y gerencias de primera linea propuestos por los Directores de las areas funcionales en
conjunto con la Direccion de Recursos Humanos. Las principales responsabilidades se
encuentran detalladas en descripciones de puestos gerenciales.

[1.1.1.7 la politica de responsabilidad social empresaria,

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [ ] Cumple parcialmente  [] No cumple
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La Emisora cuenta con ciertas politicas en total concordancia con su compromiso de
Responsabilidad Social Empresaria, tales como el Cédigo de Etica, Politica de Calidad, Ambiente,
Seguridad, Salud Ocupacional y Seguridad Publica y el Manual del Sistema de Gestion Integrado,
donde se expresa la Vision Estratégica de edenor Todas ellas contemplan el disefio e
implementacion de programas que fortalecen la educacién y promueven el desarrollo en todas
aguellas comunidades en las que la Emisora opera.

[1.1.1.8 las politicas de gestidn integral de riesgos y de control interno, y de prevencion de
fraudes.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [ ] Cumple parcialmente [ ] No cumple

La emisora cuenta con una norma sobre analisis de riesgo que describe el proceso de
administracion de los riesgos estratégicos y de fraude, como asi también la metodologia utilizada
para su identificacién y actualizacién periddica.

Adicionalmente, posee una Politica referida al sistema de control interno, que describe los
diversos componentes de su sistema de control y las responsabilidades para su adecuado
funcionamiento. La Emisora ha seleccionado como marco de referencia el establecido en el
documento “Control Interno — Un marco integrado” emitido por el Comité de Organizaciones
Patrocinantes de la Comision Treadway (Informe COSO).

Por dltimo, y en relacién con la prevencion de fraudes, la Emisora cuenta con una Politica
para facilitar la denuncia de presuntas irregularidades dentro de la misma.

Todas las normativas mencionadas cuentan con la supervision de la Presidencia y
Direccién General y son aprobadas por el Comité de Auditoria.

11.1.1.9 la politica de capacitacion y entrenamiento continuo para miembros del Organo de
Administracion y de los Gerentes de primera linea,

De contar con estas politicas, hacer una descripcién de los principales aspectos de las
mismas.

Grado de cumplimiento en 2018

[] Cumple totalmente Cumple parcialmente  [] No cumple

La Emisora cuenta con un plan anual de capacitacion que tiene como objetivo apoyar el
desarrollo profesional y para facilitar la atraccion, el desarrollo y la retencién de sus recursos
humanos, ademas de estar orientado a dar respuesta a las necesidades técnico funcionales
detectadas en el relevamiento anual. El Plan de Capacitacién contempla actividades y tematicas
destinadas a desarrollar habilidades en el puesto de trabajo, tanto para tareas operativas como de
gestion. Dichas actividades se dictan a través de curso internos o externos en diferentes
instituciones educativas y organismos reconocidos en el mercado. Asimismo, todos los afios se
lleva a cabo el Plan de Capacitacién para los Directores miembros del Comité de Auditoria.
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1.L1.2 De considerar relevante, agregar otras politicas aplicadas por el Organo de
Administracién que no han sido mencionadas y detallar los puntos significativos.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [] Cumple parcialmente  [] No cumple

Ademas de las Politicas, Procedimientos y Planes mencionados en el presente Informe,
edenor cuenta con el Manual del Sistema de Gestion Integrado mencionado supra en 11.1.1.7., el
gue describe el Sistema de Gestion Integrado conforme a los requisitos de las normas 1SO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001 y resoluciones ENRE aplicables, con el proposito de establecer y
delinear dicho Sistema de Gestion de modo que sirva como referencia permanente para la mejora
continua de la eficacia y eficiencia del desempefio de la gestion de la organizacion. El alcance del
Sistema de Gestidén Integrado abarca la estructura organizativa, las responsabilidades, los
procesos claves y de apoyo, los procedimientos y recursos, asi como las actividades y
operaciones relacionadas con el servicio de Distribucion y Comercializacion de energia eléctrica
de edenor.

[1.1.3 La Emisora cuenta con una politica tendiente a garantizar la disponibilidad de
informacion relevante para la toma de decisiones de su Organo de Administracién y una via de
consulta directa de las lineas gerenciales, de un modo que resulte simétrico para todos sus
miembros (ejecutivos, externos e independientes) por igual y con una antelacion suficiente, que
permita el adecuado andlisis de su contenido. Explicitar.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [ ] Cumple parcialmente  [] No cumple

La Emisora cuenta con un Reglamento Interno de funcionamiento del Directorio. Cada
reunién es convocada dentro de los plazos legales y la convocatoria es enviada a todos los
Directores y Sindicos via mail, junto con el Orden del Dia de cada reunion, la informacion y
documentacién disponible relacionada con cada uno de los puntos a tratarse, con anticipacion
suficiente para que pueda ser debidamente analizada. Asimismo, la via de consulta con los
Directores es directa y la Emisora prepara los informes requeridos de acuerdo a las consultas
realizadas. Por su parte, a través de la Gerencia de Asuntos Legales los Directores y/o Sindicos
pueden cursar cualquier tipo de consulta sobre cuestiones que consideren deban someterse a
consideracion.

I.1.4. Los temas sometidos a consideracién del Organo de Administracion son
acompafados por un analisis de los riesgos asociados a las decisiones que puedan ser
adoptadas, teniendo en cuenta el nivel de riesgo empresarial definido como aceptable por la
Emisora. Explicitar.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [] Cumple parcialmente  [] No cumple
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La Emisora, junto con el Orden del Dia a tratar en cada reunion del Directorio, adjunta no
sélo el soporte material que sustenta cada punto a ser tratado en la reunion, sino también todos
los andlisis previos realizados internamente, de riesgo y otros, relacionados con el tema en
cuestion.

Recomendacion 11.2: Asegurar un efectivo Control de la Gestién de la Emisora.

Responder si:

El Organo de Administracion verifica:

[1.2.1 el cumplimiento del presupuesto anual y del plan de negocios,

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [] Cumple parcialmente  [] No cumple

La Gerencia realiza para el Directorio reportes periddicos sobre el cumplimiento, desvios
y/o ajustes tanto del presupuesto anual como asi también del plan de negocios de la Emisora,
analizando la evolucion de los mismos y proponiendo ajustes en funcién de los cambios reales
ocurridos.

I1.2.2 el desempefio de los Gerentes de primera linea y su cumplimiento de los objetivos a
ellos fijados (el nivel de utilidades previstas versus el de utilidades logradas, calificacién financiera,
calidad del reporte contable, cuota de mercado, etc.).

Hacer una descripcion de los aspectos relevantes de la politica de Control de Gestion de la
Emisora detallando técnicas empleadas y frecuencia del monitoreo efectuado por el Organo de
Administracion.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [ ] Cumple parcialmente  [] No cumple

En las reuniones de Directorio, el Director de Finanzas y Control presenta un resumen del
Informe de Gestion del mes. En el mismo se exhibe el estado de resultados mensual, el resultado
acumulado en forma comparativa con el ejercicio anterior y el estado de flujo de efectivo. Dicha
informacion se complementa con los datos e indicadores de gestién referidos a la evoluciéon de las
ventas netas de energia, el margen bruto, EBITDA (Resultado antes de intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones) y las aperturas de los principales gastos de explotacién e
inversiones.

Asimismo, se presenta un resumen de los hechos relevantes y posteriores.
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Recomendacion I1.3: Dar a conocer el proceso de evaluacién del desempefio del Organo de
Administracién y su impacto.

Responder si:

11.3.1 Cada miembro del Organo de Administracién cumple con el Estatuto Social y, en su
caso, con el Reglamento del funcionamiento del Organo de Administracion. Detallar las principales
directrices del Reglamento. Indicar el grado de cumplimiento del Estatuto Social y Reglamento.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [ ] Cumple parcialmente [ ] No cumple

Cada miembro del Directorio cumple totalmente con el Estatuto Social de la Emisora. El
Reglamento Interno del Directorio describe los mecanismos de induccién para cada nuevo
integrante a la vez que describe el ejercicio del cargo como director individual y del Directorio en
su conjunto, detallando la periodicidad de sus reuniones, la forma de convocatoria y el mecanismo
de asistencia a las mismas. Adicionalmente se describe el suministro de informacién a los
Directores y el marco legal del Directorio.

11.3.2 El Organo de Administracién expone los resultados de su gestion teniendo en cuenta
los obijetivos fijados al inicio del periodo, de modo tal que los accionistas puedan evaluar el grado
de cumplimiento de tales objetivos, que contienen tanto aspectos financieros como no financieros.
Adicionalmente, el Organo de Administracién presenta un diagnoéstico acerca del grado de
cumplimiento de las politicas mencionadas en la Recomendacion Il, items 11.1.1.y 11.1.2

Detallar los aspectos principales de la evaluacién de la Asamblea General de Accionistas
sobre el grado de cumplimiento por parte del Organo de Administracion de los objetivos fijados y
de las politicas mencionadas en la Recomendacion Il, puntos I1.1.1 y 1.1.2, indicando la fecha de
la Asamblea donde se present6 dicha evaluacion.

Grado de cumplimiento en 2018

[] Cumple totalmente Cumple parcialmente  [] No cumple

La Gerencia de la Emisora presenta ante el Directorio un informe de gestién mensual en el
gue se detalla, entre otros aspectos, datos e indicadores de gestion, principales gastos de
explotacion e inversiones. Copia de dicho informe es reservado en la Secretaria del Directorio.
Anualmente el Directorio, al convocar a Asamblea General de Accionistas, pone a disposicion de
los accionistas los Estados Financieros anuales y la Memoria del ejercicio a ser aprobado junto
con su recomendacion para el momento de realizar la votacion.

Cada afio la Asamblea General de Accionistas evalia el desempefio del Directorio de la
Emisora y es sometido a su consideracion la aprobacion de la gestion de cada uno de los
Directores que actuaron en el ejercicio finalizado. La ultima Asamblea que aprobé la gestion de los
Directores fue con fecha 26 de abril de 2018.
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Considerando que la Gerencia de la Emisora es la encargada de velar por el cumplimiento
de las politicas detalladas en los puntos 1.1.1 y I.1.2, el Directorio no realiza un diagnostico
acerca del grado de cumplimiento de estas politicas. Se analizara la pertinencia de su realizacién
en el futuro.

Recomendacion I1.4: Que el niumero de miembros externos e independientes constituyan
una proporcién significativa en el Organo de Administracion de la Emisora.

Responder si:

I.4.1 La proporcion de miembros ejecutivos, externos e independientes (éstos Ultimos
definidos segln la normativa de esta Comisién) del Organo de Administracion guarda relacién con
la estructura de capital de la Emisora. Explicitar.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [ ] Cumple parcialmente [ ] No cumple

El Directorio de la Emisora estd compuesto por doce Directores titulares y hasta doce
Directores suplentes designados por la Asamblea de Accionistas. El estatuto establece, en
concordancia con la normativa aplicable, que mientras la Emisora haga oferta publica de sus
acciones debera contar con un Comité de Auditoria integrado, al menos, por la mayoria de sus
miembros con caracter de independientes, los cuales seran elegidos por cada clase de
accionistas. El mismo criterio se encuentra reflejado en el articulo | del Reglamento Interno del
Comité de Auditoria, no obstante, lo cual el mencionado érgano cuenta con todos sus miembros
con caracter de independientes.

El Directorio cuenta con once Directores titulares externos de los cuales siete de ellos
ademas revisten la condicién de independientes de acuerdo a los criterios establecidos por las
normas de la CNV y demas disposiciones legales aplicables.

Teniendo en cuenta la estructura de integrantes independientes y externos mencionados
en el punto precedente y conforme a las tareas que desempefia el Directorio y al flujo de los
negocios de la Emisora, el Directorio considera que cuenta con la cantidad de miembros
adecuada para un correcto desempefio de sus funciones acorde con la complejidad de la
Sociedad y la envergadura de los negocios desarrollados por la misma.

[1.4.2 Durante el afio en curso, los accionistas acordaron a través de una Asamblea
General una politica dirigida a mantener una proporcién de al menos 20% de miembros
independientes sobre el nUmero total de miembros del Organo de Administracion.

Hacer una descripcion de los aspectos relevantes de tal politica y de cualquier acuerdo de
accionistas que permita comprender el modo en que miembros del Organo de Administracion son
designados y por cuanto tiempo. Indicar si la independencia de los miembros del Organo de
Administracion fue cuestionada durante el transcurso del afio y si se han producido abstenciones
por conflictos de interés.
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Grado de cumplimiento en 2018

[] Cumple totalmente Cumple parcialmente  [] No cumple

Su cumplimiento no aplica. Tal como se indica en el apartado 1.4.1 anterior, en la
actualidad el numero de Directores independientes supera holgadamente el 20% del total de sus
miembros titulares. La Emisora se encuentra sujeta al cumplimiento de la Ley Sarbanes-Oxley la
cual impone que la totalidad de los miembros de su Comité de Auditoria deben revestir la
condicion de independientes. Esto implica para la Emisora un estandar minimo a cumplir en
relacion con este tema.

Tanto el plazo de duracion del cargo de Director como el modo y la necesidad de
independencia de los mismos surgen del propio Estatuto Social de la Emisora. Asimismo, se
informa que no hubo cuestionamientos durante el ejercicio 2018 sobre la independencia de los
integrantes del Directorio.

Recomendacion I1.5: Comprometer a que existan normas y procedimientos inherentes a la

seleccion y propuesta de miembros del Organo de Administracion y gerentes de primera
linea de la Emisora.

Responder si:

[1.5.1. La Emisora cuenta con un Comité de Nombramientos:

Grado de cumplimiento en 2018

[] Cumple totalmente  [] Cumple parcialmente No cumple

11.5.1.1 integrado por al menos tres miembros del Organo de Administracion, en su
mayoria independientes.

11.5.1.2 presidido por un miembro independiente del Organo de Administracion.

11.5.1.3 que cuenta con miembros que acreditan suficiente idoneidad y experiencia en
temas de politicas de capital humano.

[1.5.1.4 que se retna al menos dos veces por afio.
[1.5.1.5 cuyas decisiones no son necesariamente vinculantes para la Asamblea General

de Accionistas sino de caracter consultivo en lo que hace a la seleccion de los miembros del
Organo de Administracion.

Grado de cumplimiento en 2018

[] Cumple totalmente  [] Cumple parcialmente No cumple
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Su cumplimiento no aplica. La Emisora no cuenta con un Comité de Nombramientos. Al
respecto, el Comité Ejecutivo tiene dentro de sus atribuciones y responsabilidades aprobar el
organigrama de la Emisora en los niveles de Directores operativos y sus respectivas
modificaciones; las cuales son informadas oportunamente al Directorio. El resto de los
nombramientos son funciones propias de la Gerencia de la Emisora aprobadas por la Direccion de
Recursos Humanos.

[1.5. 2 En caso de contar con un Comité de Nombramientos, el mismo:

1.5.2.1 verifica la revision y evaluacion anual de su reglamento y sugiere al Organo de
Administracion las modificaciones para su aprobacion.

[1.5.2.2 propone el desarrollo de criterios (calificacion, experiencia, reputacion profesional
y ética, otros) para la seleccién de nuevos miembros del Organo de Administracion y gerentes de
primera linea.

11.5.2.3 identifica los candidatos a miembros del Organo de Administracién a ser
propuestos por el Comité a la Asamblea General de Accionistas.

Il. 5.2.4 sugiere miembros del Organo de Administracion que habran de integrar los
diferentes Comités del Organo de Administracion acorde a sus antecedentes.

II. 5.2.5 recomienda que el Presidente del Directorio no sea a su vez el Gerente General
de la Emisora.

Il. 5.2.6 asegura la disponibilidad de los curriculum vitae de los miembros del Organo de
Administracién y gerentes de la primera linea en la web de la Emisora, donde quede explicitada la
duracién de sus mandatos en el primer caso.

11.5.2.7 constata la existencia de un plan de sucesién del Organo de Administracion y de
gerentes de primera linea.

Grado de cumplimiento en 2018

[] Cumple totalmente [l Cumple parcialmente No cumple

Su cumplimiento no aplica segun lo indicado en 11.5.1

5.3 De considerar relevante agregar politicas implementadas realizadas por el Comité de
Nombramientos de la Emisora que no han sido mencionadas en el punto anterior.

Grado de cumplimiento en 2018

[] Cumple totalmente  [] Cumple parcialmente No cumple
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Su cumplimiento no aplica segun lo indicado en 11.5.1

Recomendacion 11.6: Evaluar la conveniencia de que miembros del Organo de
Administracion y/o sindicos y/o consejeros de vigilancia desempefien funciones en
diversas Emisoras.

Responder si:

La Emisora establece un limite a los miembros del Organo de Administracion y/o Sindicos
y/o Consejeros de vigilancia para que desempefien funciones en otras entidades que no sean del
grupo econémico, que encabeza y/o integra la Emisora. Especificar dicho limite y detallar si en el
transcurso del afio se verifico alguna violacién a tal limite.

Grado de cumplimiento en 2018

[] Cumple totalmente  [] Cumple parcialmente No cumple

No se considera gue resulte necesario limitar la participacién de los Directores y Sindicos
de la Emisora en otras sociedades en las cuales ocupen los mismos cargos, dado que, las
limitaciones legales existentes sobre esta materia, sumadas al régimen de responsabilidad de los
Directores y Sindicos, son suficientes y garantizan el correcto desempefio de las funciones de los
mismos.

Recomendacion 11.7: Asegurar la Capacitacion y Desarrollo de miembros del Organo de
Administracion y gerentes de primera linea de la Emisora.

Responder si:

II.7.1 La Emisora cuenta con Programas de Capacitacion continua vinculado a las
necesidades existentes de la Emisora para los miembros del Organo de Administracion y gerentes
de primera linea, que incluyen temas acerca de su rol y responsabilidades, la gestién integral de
riesgos empresariales, conocimientos especificos del negocio y sus regulaciones, la dinamica de
la gobernanza de empresas y temas de responsabilidad social empresaria. En el caso de los
miembros del Comité de Auditoria, normas contables internacionales, de auditoria y de control
interno y de regulaciones especificas del mercado de capitales.

Describir los programas que se llevaron a cabo en el transcurso del afio y su grado de
cumplimiento.

Grado de cumplimiento en 2018

[] Cumple totalmente Cumple parcialmente  [] No cumple

Todos los miembros del Directorio de la Emisora son distinguidos hombres de negocios y/o
profesionales que prestan sus servicios dentro de los mas altos estandares de calidad profesional.
Sin perjuicio de ello, la Direccion de Recursos Humanos desarrolla planes de capacitacion a lo
largo del ejercicio de acuerdo a las necesidades que asi lo vayan exigiendo.
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En cuanto a la capacitacion especifica para los miembros del Comité de Auditoria la misma
estd considerada dentro de su Reglamento Interno y en su Plan Anual de Actuacion. En
cumplimiento de dicho plan el Comité de Auditoria aprueba el Plan de Capacitacion especifico
para un periodo de un afio. En el transcurso de los afios 2017-18. se ha realizado la mencionada
Capacitacién que abarca las cuestiones mencionadas en la presente recomendacion.

[1.7.2 La Emisora incentiva, por otros medios no mencionadas en 11.7.1, a los miembros de
Organo de Administracion y gerentes de primera linea mantener una capacitacién permanente que
complemente su nivel de formacién de manera que agregue valor a la Emisora. Indicar de qué
modo lo hace.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [] Cumple parcialmente [ No cumple

La Emisora considera que se encuentran cumplidos los mecanismos de capacitacion de
los Directores y Gerentes de primera linea, sin perjuicio de lo cual pone a su disposicion aquellas
capacitaciones técnicas que caso por caso se pudieren considerar necesarias 0 convenientes a
los fines de un mejor desempefio de sus funciones en el 6rgano de administracion de edenor.

PRINCIPIO [1T. AVALAR UNA EFECTIVA POLITICA DE

IDENTIFICACION, MEDICION, ADMINISTRACION Y DIVULGACION
DEL RIESGO EMPRESARIAL

En el marco para el gobierno societario:

Recomendacion llI: El Organo de Administracion debe contar con una politica de gestion
integral del riesgo empresarial y monitorea su adecuada implementacion.

Responder si:

1.1 La Emisora cuenta con politicas de gestion integral de riesgos empresariales (de
cumplimiento de los objetivos estratégicos, operativos, financieros, de reporte contable, de leyes y
regulaciones, otros). Hacer una descripcion de los aspectos mas relevantes de las mismas.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [] Cumple parcialmente [ No cumple

La Emisora cuenta con una norma sobre analisis de riesgos, que describe el proceso de
administracion de riesgos estratégicos y de fraude y presenta la metodologia utilizada para la
identificacion y actualizacion peridédica de los riesgos estratégicos y de fraude que pudieran
afectar a la Emisora.
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En cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente,
en su Reglamento interno y siguiendo su plan de actuacién anual, el Comité de Auditoria
supervisa la aplicacion de las politicas en materia de gestidn de riesgos de la Emisora, informando
sobre ello en su informe anual.

1.2 Existe un Comité de Gestion de Riesgos en el seno del Organo de Administracion o de
la Gerencia General. Informar sobre la existencia de manuales de procedimientos y detallar los
principales factores de riesgos que son especificos para la Emisora o su actividad y las acciones
de mitigacion implementadas. De no contar con dicho Comité, correspondera describir el papel de
supervision desempefiado por el Comité de Auditoria en referencia a la gestién de riesgos.

Asimismo, especificar el grado de interaccion entre el Organo de Administracion o de sus
Comités con la Gerencia General de la Emisora en materia de gestion integral de riesgos
empresariales.

Grado de cumplimiento en 2018

[] Cumple totalmente Cumple parcialmente  [] No cumple

La Emisora no cuenta con un Comité de Gestion de Riesgos dentro del Directorio. Tales
funciones son cumplidas por los Directores Operativos, el Presidente y Director General con el
soporte de la Gerencia de Auditoria Interna y la supervisiéon del Comité de Auditoria. Para ello, la
Emisora cuenta con matrices y un mapeo de los riesgos de negocio significativos, los que han
sido confeccionados siguiendo la metodologia que establecen las mejores practicas referidas a la
administracion y gestion de riesgos. Dentro de ese contexto, el Comité de Auditoria es informado
por la Gerencia de Auditoria Interna de las conclusiones que surgen de la aplicacion de este
modelo de gestibn y de las acciones encaradas en relacion a los riesgos detectados,
supervisando la aplicacion de las politicas de informacién sobre gestion de riesgos.

[11.3 Hay una funcién independiente dentro de la Gerencia General de la Emisora que
implementa las politicas de gestion integral de riesgos (funcion de Oficial de Gestion de Riesgo o
equivalente). Especificar.

Grado de cumplimiento en 2018

[] Cumple totalmente Cumple parcialmente  [] No cumple

La Emisora cuenta con el soporte de la Gerencia de Auditoria Interna que brinda apoyo al
equipo de direccién para mantener actualizada la matriz de riesgos estratégicos y de fraude,
colaborando con la identificacion y evaluacion de riesgos y la compilacion del andlisis de cada uno
de los riesgos detectados en edenor para ponerlos a disposicion del Presidente y Director
General, Comité de Auditoria y/o Directorio, para recibir comentarios y/o validacion.

[ll.4 Las politicas de gestion integral de riesgos son actualizadas permanentemente
conforme a las recomendaciones y metodologias reconocidas en la materia. Indicar cuales
(Enterprise Risk Management, de acuerdo al marco conceptual de COSO — Committee of
sponsoring organizations of the Treadway Commission —, ISO 31000, norma IRAM 17551, seccién
404 de la Sarbanes-Oxley Act, otras).
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Grado de cumplimiento en 2018
Cumple totalmente [] Cumple parcialmente  [] No cumple

En cumplimiento de las regulaciones vigentes, la Gerencia ha seleccionado como marco
los criterios establecidos en el documento “Enterprise Risk Management — Integrated Framework
(Gestibn de Riesgos Empresariales) — Un marco integrado” Emitido por el Comité de
Organizaciones Patrocinantes de la Comisibn Treadway (Informe COSO - Committee of
sponsoring organizations of the Treadway Commission).

1.5 El Organo de Administracion comunica sobre los resultados de la supervision de la
gestion de riesgos realizada conjuntamente con la Gerencia General en los Estados Financieros y
en la Memoria anual. Especificar los principales puntos de las exposiciones realizadas.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [ ] Cumple parcialmente [ ] No cumple

La Emisora expone en sus Estados Financieros los riesgos de acuerdo con lo que
establecen las Normas Internacionales de Informacién Financiera. En sus notas a los Estados
Financieros edenor expone la “Administracién de Riesgos Financieros” en las que se detallan los
riesgos asociados, expresando en cada caso la postura adoptada. Asimismo, realiza un analisis
detallado de los mismos en el reporte anual que se presenta ante la SEC a través del formulario
20F.

PRINCIPIO V. SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD DE LA
INFORMACION FINANCIERA CON AUDITORIAS INDEPENDIENTES

El marco para el gobierno societario debe:

Recomendacion IV: Garantizar la independencia y transparencia de las funciones que le
son encomendadas al Comité de Auditoriay al Auditor Externo.

Responder si:

IV.1. El Organo de Administracion al elegir a los integrantes del Comité de Auditoria
teniendo en cuenta que la mayoria debe revestir el caracter de independiente, evalla la
conveniencia de que sea presidido por un miembro independiente.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [] Cumple parcialmente  [] No cumple

En observancia a lo dispuesto por el articulo 16° Seccién V Capitulo Il “Organos de
Administracion y Fiscalizacion Auditoria Externa” de las Normas de la CNV, en oportunidad de
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cada eleccion de Directores, cada vez que se proponen candidatos a la consideracion de la
Asamblea se informa a la misma antes de la votacidén de este punto respecto de la condicion de
independiente o no independiente que reviste cada candidato. Con posterioridad a la celebracion
de la Asamblea, en cumplimiento de las disposiciones de las normas de la CNV, luego de los 10
dias de la eleccién de Directores, se informa a la CNV y a los mercados donde la Emisora cotiza
sus valores negociables los datos personales de cada Director como asi también si reviste el
caracter de independiente o no independiente. Esto Ultimo bajo la modalidad de declaracién
jurada suscripta por cada Director.

Asimismo, la Emisora cuenta con un Comité de Auditoria conformado totalmente por
Directores independientes en cumplimiento de la normativa estadounidense la cual incluye la Ley
Sarbanes-Oxley y demas disposiciones requeridas por la SEC a las emisoras extranjeras que
cotizan en el NYSE.

IV.2 Existe una funcion de auditoria interna que reporta al Comité de Auditoria o al
Presidente del Organo de Administracion y que es responsable de la evaluacion del sistema de
control interno.

Indicar si el Comité de Auditoria o el Organo de Administracion hace una evaluacion anual
sobre el desempefio del area de auditoria interna y el grado de independencia de su labor
profesional, entendiéndose por tal que los profesionales a cargo de tal funcién son independientes
de las restantes areas operativas y ademas cumplen con requisitos de independencia respecto a
los accionistas de control o entidades relacionadas que ejerzan influencia significativa en la
Emisora.

Especificar, asimismo, si la funcién de auditoria interna realiza su trabajo de acuerdo a las
normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna emitidas por el Institute
of Internal Auditors (l1A).

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [ ] Cumple parcialmente  [] No cumple

La funcién de la Gerencia de Auditoria Interna depende directamente del Comité de
Auditoria y tiene reporte administrativo al Presidente y Director General. Segun la “Norma General
de Auditoria Interna” la mision de la Gerencia de Auditoria Interna es mejorar y proteger el valor
de la organizacién proporcionando aseguramiento, asesoria y andlisis en base a riesgos.

A principios de cada ejercicio, Auditoria Interna debe someter la propuesta del plan anual
de auditoria al Presidente y Director General para luego presentarla al Comité de Auditoria a los
efectos de su evaluacion y aprobacion. En forma trimestral Auditoria Interna realiza el seguimiento
del cumplimiento del plan anual y presenta un informe de avance al Comité de Auditoria, al
Presidente y Director General. Dicho informe contiene un resumen de los trabajos efectuados y
los principales hallazgos.

Por su parte, anualmente el Comité de Auditoria evalia el grado de independenciay el
desempefio de Auditoria Interna en los temas de su competencia, dando cuenta de su evaluacion
en el Informe anual.
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La Emisora, siendo socia del Institute of Internal Auditors utiliza aquellas normas que
considera razonables y/o aplicables sin adherir expresamente.

IV.3 Los integrantes del Comité de Auditoria hacen una evaluacién anual de la idoneidad,
independencia y desempefio de los Auditores Externos, designados por la Asamblea de
Accionistas. Describir los aspectos relevantes de los procedimientos empleados para realizar la
evaluacion.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [ ] Cumple parcialmente [ ] No cumple

El Comité de Auditoria de la Emisora en su informe anual -que emite en ocasién de la
presentacion y publicacién de los Estados Financieros anuales - evalla el desempefio de los
auditores externos y emite una opinion fundada al respecto, en virtud a lo exigido por el art. 18
Seccién V del cap. lll de las Normas de la CNV y el Reglamento Interno del Comité de Auditoria.

IV.4 La Emisora cuenta con una politica referida a la rotacion de los miembros de la
Comision Fiscalizadora y/o del Auditor Externo; y a propdésito del dltimo, si la rotacién incluye a la
firma de auditoria externa o Unicamente a los sujetos fisicos.

Grado de cumplimiento en 2018

[] Cumple totalmente  [v] Cumple parcialmente  [] No cumple

La Emisora no cuenta con una politica especifica en relacién con la rotacién de los
miembros de la Comisién Fiscalizadora y/o del Auditor Externo. Sin perjuicio de ello, en relacion
con la rotacion del Auditor Externo, la Emisora se sujeta a lo prescripto en las Normas de la CNV
(RG CNV N° 622, afio 2013) y la Resolucién General N° 639 “Propuesta de modificacion de
rotacion de auditores articulo 28 Inc. ¢) Capitulo lll titulo Il de las Normas de la CNV”, de fecha 21
de abril de 2015, la cual establece que el periodo maximo en el cual podran conducir las tareas de
auditoria no debera ser superior a los tres afios en forma continua. Dicho plazo podra extenderse
por tres afios mas mediante decision de la Asamblea de accionistas cuando ello se consigne
como punto expreso del orden del dia y se cuente con opiniéon fundada del Directorio, Comité de
Auditoria y de la Comision Fiscalizadora.

Los accionistas que representen como minimo el 5% de la tenencia accionaria podran
oponerse fundadamente a la extension del plazo en cuyo caso no podra extenderse hasta tanto la
CNV se expida al respecto. Asimismo, los profesionales integrantes de la asociacion o estudio no
podran ejercer su tarea en forma continua por un plazo superior a los tres afios, como excepcion
el plazo méximo podra extenderse a un afio mas, en la medida en que dicha extension no sea
objetada por el Comité de Auditoria de la entidad o, en su defecto, por el 6rgano de fiscalizacion o
por el voto de accionistas que representen al menos el 5% de la tenencia accionaria. Estos plazos
se empiezan a computar desde el periodo que en forma continua han ejercido dicho rol a partir del
ejercicio iniciado en el afio en que entrd en vigencia la RG CNV N° 622, afio 2013.
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PRINCIPIO V. RESPETAR LOS DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS
El marco para el gobierno societario debe:

Recomendacion V.1: Asegurar que los accionistas tengan acceso a la informaciéon de la
Emisora.

Responder si:

V.1.1 El Organo de Administracién promueve reuniones informativas periédicas con los
accionistas coincidiendo con la presentacién de los estados financieros intermedios. Explicitar
indicando la cantidad y frecuencia de las reuniones realizadas en el transcurso del afio.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [ ] Cumple parcialmente [ ] No cumple

Trimestralmente, y de forma posterior a la aprobacién de Estados Financieros por parte del
Directorio, la Emisora organiza una conferencia telefénica con todos los accionistas que deseen
participar, en las que se suministra informacién completa respecto de la marcha de los negocios
sociales por el periodo bajo analisis y se responden las preguntas o inquietudes que dichos
accionistas manifiesten. Adicionalmente, la Emisora ha implementado mecanismos de atencion de
consultas a través de llamadas telefonicas o mails.

V.1.2 La Emisora cuenta con mecanismos de informacién a inversores y con un area
especializada para la atencién de sus consultas. Adicionalmente cuenta con un sitio web que
puedan acceder los accionistas y otros inversores, y que permita un canal de acceso para que
puedan establecer contacto entre si. Detallar.

Grado de cumplimiento en 2018
Cumple totalmente [ ] Cumple parcialmente  [] No cumple

La Emisora cuenta con procedimientos y un sector especifico de atencién a los accionistas
de edenor para atender consultas e inquietudes, las cuales no deben implicar revelacion de
informacion reservada como tampoco de informacion no revelada previamente de forma publica.

Asimismo, la Emisora cuenta en su sitio web www.edenor.com un apartado especial de
“Relaciones con el inversor’ donde éstos pueden acceder a informacién publica relevante.

Recomendacion V.2: Promover la participacion activa de todos los accionistas.

Responder si:
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V.2.1 El Organo de Administracion adopta medidas para promover la participacion de
todos los accionistas en las Asambleas Generales de Accionistas. Explicitar, diferenciando las
medidas exigidas por ley de las ofrecidas voluntariamente por la Emisora a sus accionistas.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [] Cumple parcialmente  [] No cumple

El Directorio cumple con todas las medidas exigidas por la ley para convocar a las
Asambleas y promover su participaciéon a fin de asegurarles el pleno ejercicio de sus derechos. La
observancia a estas formas de convocatoria a Asamblea resulta eficaz y no menoscaba el
principio de trato igualitario a los accionistas.

V.2.2 La Asamblea General de Accionistas cuenta con un Reglamento para su
funcionamiento que asegura que la informacion esté disponible para los accionistas, con suficiente
antelacién para la toma de decisiones. Describir los principales lineamientos del mismo.

Grado de cumplimiento en 2018

[] Cumple totalmente [] Cumple parcialmente No cumple

La Asamblea General de Accionistas no cuenta con un Reglamento. El régimen informativo
de los accionistas previo a la celebracion de sus reuniones se encuentra garantizado ya que se
cumplen con todos los requisitos dispuestos por la normativa legal aplicable para poner a
disposicién de los mismos, con la antelacién suficiente, toda informacion relevante y/o que fuese
requerida, de modo de permitir su adecuado analisis.

V.2.3 Resultan aplicables los mecanismos implementados por la Emisora a fin de que los
accionistas minoritarios propongan asuntos para debatir en la Asamblea General de Accionistas
de conformidad con lo previsto en la normativa vigente. Explicitar los resultados.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [] Cumple parcialmente [ No cumple

No existe ningn impedimento, estatutario ni factico, para que los accionistas minoritarios
propongan asuntos para debatir en las Asambleas. Los Accionistas de la Emisora son convocados
a participar de las Asambleas por los medios indicados tanto en el Estatuto Social, la Ley General
de Sociedades y la Ley de Mercado de Capitales. Es decir, los Accionistas son convocados
mediante la publicacion de edictos que se publican en las formas y por el plazo que la normativa
vigente aplicable prescribe.

Adicionalmente, el estatuto social de la Emisora establece que los Accionistas de cualquier
clase que representen por lo menos el 5% del capital social podran requerir la celebracion de
Asambleas Ordinarias y/o Extraordinarias, debiendo indicar en su peticion los temas a tratar. El
Directorio o el Sindico convocaran la Asamblea para que se celebre en el plazo maximo de
cuarenta dias de recibida la solicitud. Si el Directorio o el Sindico omitiere hacerlo, la convocatoria
podra hacerse por la autoridad de contralor o judicialmente.
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A la fecha, ningun grupo de accionistas ha solicitado expresamente que se convoque a
una Asamblea ni ha propuesto temas a ser tratados en ninguna reunion.

V.2.4 La Emisora cuenta con politicas de estimulo a la participacion de accionistas de
mayor relevancia, tales como los inversores institucionales. Especificar.

Grado de cumplimiento en 2018

[] Cumple totalmente [] Cumple parcialmente No cumple

La Emisora considera que no es necesario contar con politicas especiales para fomentar el
estimulo a la participacién de Accionistas de mayor relevancia toda vez que cumple con todas las
formas legalmente requeridas a fin de garantizar la convocatoria a todos los accionistas por igual.

V.2.5 En las Asambleas de Accionistas donde se proponen designaciones de miembros
del Organo de Administracion se dan a conocer, con caracter previo a la votacion: (i) la postura de
cada uno de los candidatos respecto de la adopcién o no de un Cédigo de Gobierno Societario; y
(i) los fundamentos de dicha postura.

Grado de cumplimiento en 2018

[] Cumple totalmente  [] Cumple parcialmente No cumple

La Emisora no da a conocer con caracter previo a la votacion la postura de cada candidato
respecto de la adopcién o no al Cédigo de Gobierno Societario.

Recomendacion V.3: Garantizar el principio de igualdad entre accion y voto.

Responder si:

La Emisora cuenta con una politica que promueva el principio de igualdad entre accién y
voto. Indicar como ha ido cambiando la composicién de acciones en circulacion por clase en los
Gltimos tres afios.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [] Cumple parcialmente [ No cumple

La Emisora promueve el principio de igualdad entre accion y voto, tal como resulta del
articulo 5° del estatuto social, el que dispone que el capital social esta representado por acciones
Clase A, Clase B y Clase C, todas ellas escriturales, ordinarias, de valor nominal un Peso ($ 1) y
con derecho a un (1) voto cada una.
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Recomendacién V.4: Establecer mecanismos de proteccion de todos los accionistas frente
alas tomas de control.

Responder si:

La Emisora adhiere al régimen de oferta publica de adquisicion obligatoria. Caso contrario,
explicitar si existen otros mecanismos alternativos, previstos estatutariamente, como el tag along u
otros.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente  [] Cumple parcialmente [ ] No cumple

La Emisora se encuentra adherida al Régimen de Oferta Publica, operando en el mercado
de valores argentino bajo el control de la CNV y en el mercado de Estados Unidos bajo el control
de la SEC. De acuerdo con el Art. 90 de la ley 26.831 (Ley de Mercado de Capitales), el régimen
de oferta publica de adquisicion y el régimen de participaciones residuales regulados en dicha
norma, se encuentran alcanzadas todas las sociedades que hacen oferta publica de sus acciones,
entre ellas, edenor

Recomendacion V.5: Alentar la dispersién accionaria de la Emisora.

Responder si:

La Emisora cuenta con una dispersion accionaria de al menos 20 por ciento para sus
acciones ordinarias. Caso contrario, la Emisora cuenta con una politica para aumentar su
dispersién accionaria en el mercado.

Indicar cual es el porcentaje de la dispersién accionaria como porcentaje del capital social
de la Emisora 'y coémo ha variado en el transcurso de los ultimos tres afios.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [ ] Cumple parcialmente  [] No cumple

La Emisora tiene aproximadamente el 48,8% de sus acciones cotizando en el mercado de la
Bolsa de Comercio de Buenos Aires (BCBA) y la New York Stock Exchange (NYSE). Dicho
porcentaje no ha variado significativamente en los ultimos 3 afios.

Recomendacion V.6: Asegurar que haya una politica de dividendos transparente.

Responder si:

V.6.1 La Emisora cuenta con una politica de distribucién de dividendos prevista en el
Estatuto Social y aprobada por la Asamblea de Accionistas en las que se establece las
condiciones para distribuir dividendos en efectivo o acciones. De existir la misma, indicar criterios,
frecuencia y condiciones que deben cumplirse para el pago de dividendos.
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Grado de cumplimiento en 2018

[J Cumple totalmente [J cumple parcialmente  [¥] No cumple

Teniendo en cuenta las fluctuaciones de la economia en general y del mercado eléctrico
en particular, consideramos que resulta conveniente no establecer una politica especifica referida
al pago de dividendos. El Directorio de la Emisora evalla prudentemente la posibilidad de realizar
una propuesta de distribucién de dividendos a sus accionistas en cada ejercicio social, teniendo
en cuenta las posibilidades y limitaciones regulatorias, legales y contractuales como asi también
disposiciones estatutarias, analizando en cada caso, con particular atencion, las circunstancias
econdmicas propias de ese ejercicio social, los resultados de las operaciones, los requerimientos
futuros de capital, las condiciones financieras y de disponibilidad de fondos.

V.6.2 La Emisora cuenta con procesos documentados para la elaboraciéon de la propuesta
de destino de resultados acumulados de la Emisora que deriven en constitucién de reservas
legales, estatutarias, voluntarias, pase a nuevo ejercicio y/o pago de dividendos.

Explicitar dichos procesos y detallar en que Acta de Asamblea General de Accionistas fue
aprobada la distribucién (en efectivo o acciones) o no de dividendos, de no estar previsto en el
Estatuto Social.

Grado de cumplimiento en 2018

[] Cumple totalmente Cumple parcialmente  [] No cumple

Si bien la Emisora no cuenta con procedimientos documentados para que el Directorio
eleve la propuesta de distribucién de los resultados acumulados a la Asamblea de Accionistas, a
tal efecto se siguen las normativas legales vigentes en cuanto a las asignaciones de los
resultados a los respectivos rubros patrimoniales que alli se imponen.

En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de abril de 2018 se
resolvid asignar la ganancia de $ 682,2 a la absorcion de resultados acumulados negativos.

PRINCIPIO VI. MANTENER UN VINCULO DIRECTO Y RESPONSABLE
CON LA COMUNIDAD

El marco para el gobierno societario debe:

Recomendacién VI: Suministrar a la comunidad la revelacion de las cuestiones relativas a
la Emisoray un canal de comunicacion directo con la empresa.

Responder si:

VI.1 La Emisora cuenta con un sitio web de acceso publico, actualizado, que no solo
suministre informacién relevante de la empresa (Estatuto Social, grupo econémico, composicion
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del Organo de Administracion, estados financieros, Memoria anual, entre otros) sino que también
recoja inquietudes de clientes en general.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [ ] Cumple parcialmente  [] No cumple

La Emisora cuenta con el siguiente sitio web www.edenor.com. Este sitio web es de libre y
facil acceso, se actualiza constantemente y es de sencilla navegacion, contiene informacion
suficiente y completa sobre la Emisora y sus negocios. Adicionalmente, la Emisora lanzé las
cuentas oficiales en las redes sociales mas populares (Linkedin, Facebook, Twitter, YouTube)
permitiendo que los clientes cursen por el mismo inquietudes y consultas, para de esta forma
mantener una comunicacién continua con la comunidad.

El sistema utilizado por la Emisora en relacion al sitio web resguarda y protege la
informacion y su confiabilidad, contando con fuertes mecanismos de seguridad y cumpliendo con
las normas de proteccion de datos que impiden que personas no autorizadas accedan,
modifiquen, borren y/o dafien la informacién brindada.

La informacién transmitida por medios electrénicos responde a los mas altos estandares
de confidencialidad e integridad, tendiendo a la conservacion y registro de la informacién.

Asimismo, la emisora desarroll6 una aplicacion mévil para facilitarles a los clientes la
realizacion de tramites y consultas de manera rapida y simple. Entre sus funciones, los clientes
pueden visualizar sus facturas y pagarlas con tarjeta de crédito, efectuar reclamos, iniciar la
solicitud de Tarifa Social, calcular el valor aproximado de su proxima factura, recibir notificaciones
por interrupciones del servicio, solicitar soporte técnico. La herramienta fomenta un canal de
comunicacion directo entre la emisora y los clientes.

VI.2 La Emisora emite un Balance de Responsabilidad Social y Ambiental con frecuencia
anual, con una verificaciébn de un Auditor Externo independiente. De existir, indicar el alcance o
cobertura juridica o geografica del mismo y dénde esta disponible. Especificar que normas o
iniciativas han adoptado para llevar a cabo su politica de responsabilidad social empresaria
(Global Reporting Iniciative y/o el Pacto Global de Naciones Unidas, 1SO 26.000, SA8000,
Objetivos de Desarrollo del Milenio, SGE 21-Foretica, AA 1000, Principios de Ecuador, entre
otras).

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [ ] Cumple parcialmente  [] No cumple

La Emisora elabora y publica de forma bienal su Reporte de Sustentabilidad, con el objeto
de permitir reforzar el proceso de mejora continua, mantener las fortalezas y detectar
oportunidades de mejora para una gestion responsable.

Con el compromiso de garantizar la transparencia y objetividad de la informacion, en este
reporte se utilizd la Guia G4 de la Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative), que
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representa importantes cambios respecto de la version anterior (G3), y provee lineamientos para
la elaboracion de Memorias de Sustentabilidad a través de indicadores cualitativos y cuantitativos
gue permiten medir de forma objetiva el desempefio de la Emisora. Complementariamente, se
utiliza el protocolo de indicadores sectoriales para la Industria Eléctrica con el objetivo de asegurar
la coherencia de los indicadores utilizados y de los resultados obtenidos. En la seleccién de los
temas y los parametros de elaboracion del reporte, se siguen las pautas y recomendaciones del
CEADS (Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible), capitulo local del World
Business Council for Sustainable Development, cuyo objeto es promover la vinculacién “empresa-
desarrollo sostenible”. Asimismo, los distintos capitulos se corresponden con las tematicas
propuestas por los principios del Pacto Global y la Norma ISO 26000, a la que la Emisora adhiere
en sus conceptos y fundamentos.

PRINCIPIO VII. REMUNERAR DE FORMA JUSTA Y RESPONSABLE

En el marco para el gobierno societario se debe:
Recomendacion VII: Establecer claras politicas de remuneracién de los miembros del
Organo de Administracion y gerentes de primera linea de la Emisora, con especial atencion

a la consagraciéon de limitaciones convencionales o estatutarias en funcidn de la existencia
0 inexistencia de ganancias.

Responder si:

VII.1. La Emisora cuenta con un Comité de Remuneraciones:

Grado de cumplimiento en 2018

[] Cumple totalmente  [] Cumple parcialmente No cumple

VII.1.1 integrado por al menos tres miembros del Organo de Administracién, en su mayoria
independientes,

VII.1.2 presidido por un miembro independiente del Organo de Administracion,

VII.1.3 que cuenta con miembros que acreditan suficiente idoneidad y experiencia en
temas de politicas de recursos humanos,

VI1.1.4 que se redna al menos dos veces por afo.
VII.1.5 cuyas decisiones no son necesariamente vinculantes para la Asamblea General de

Accionistas ni para el Consejo de Vigilancia sino de caracter consultivo en lo que hace a la
remuneracion de los miembros del Organo de Administracion.

Grado de cumplimiento en 2018

[] Cumple totalmente  [] Cumple parcialmente No cumple
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Su cumplimiento no aplica. La Emisora no cuenta con un Comité de Remuneraciones.
VII. 2 En caso de contar con un Comité de Remuneraciones, el mismo:

VII.2.1 asegura que exista una clara relacion entre el desempefio del personal clave y su
remuneracion fija y variable, teniendo en cuenta los riesgos asumidos y su administracion,

VI1.2.2 supervisa que la porcién variable de la remuneracion de miembros del Organo de
Administracion y gerentes de primera linea se vincule con el rendimiento a mediano y/o largo
plazo de la Emisora,

VII.2.3 revisa la posicion competitiva de las politicas y practicas de la Emisora con respecto
a remuneraciones y beneficios de empresas comparables, y recomienda o no cambios,

VII.2.4 define y comunica la politica de retencién, promocion, despido y suspensiéon de
personal clave,

) VII.2.5 informa las pautas para determinar los planes de retiro de los miembros del
Organo de Administracion y gerentes de primera linea de la Emisora,

VI.2.6 da cuenta regularmente al Organo de Administracion y a la Asamblea de
Accionistas sobre las acciones emprendidas y los temas analizados en sus reuniones.

VII.2.7 garantiza la presencia del Presidente del Comité de Remuneraciones en la
Asamblea General de Accionistas que aprueba las remuneraciones al Organo de Administracion
para que expligue la politica de la Emisora, con respecto a la retribucién de los miembros del
Organo de Administracion y gerentes de primera linea.

Grado de cumplimiento en 2018

[] Cumple totalmente  [4 Cumple parcialmente  [] No cumple

Si bien la Emisora no cuenta con un Comité de Remuneraciones las funciones que
desempefiaria el mismo son ejercidas en la actualidad por la Direccién de Recursos Humanos.
Dando de esta forma cumplimiento a lo descripto en el presente punto.

VII. 3 De considerar relevante mencionar las politicas aplicadas por el Comité de
Remuneraciones de la Emisora que no han sido mencionadas en el punto anterior.

Grado de cumplimiento en 2018

[] Cumple totalmente  [] Cumple parcialmente No cumple

Su cumplimiento no aplica.
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VII. 4 En caso de no contar con un Comité de Remuneraciones, explicar como las
funciones descriptas en VII. 2 son realizadas dentro del seno del propio Organo de
Administracion.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [] Cumple parcialmente [ No cumple

El Reglamento del Comité de Auditoria de la Emisora establece en su articulo 5° que
corresponde al Comité de Auditoria, entre otras responsabilidades, opinar sobre la razonabilidad
de las propuestas de honorarios y de planes de opciones que formule el Directorio sobre acciones
de los Directores y Administradores de la Emisora. A tal fin, dicho Comité puede realizar, por si o
a través de sus asesores, consultas con expertos en materia de remuneracion, procurando
garantizar que los Ejecutivos reciban una remuneracion analoga a otras personas con puestos
similares en empresas del Pais, teniendo en cuenta el aporte efectuado por cada Ejecutivo, la
situacion patrimonial general y los resultados de las operaciones de la Emisora.

En lo que respecta a los restantes Empleados de la Emisora y como ya fuera indicado
precedentemente, la Direcciébn de Recursos Humanos, en consulta con el Presidente y Director
General, es la encargada de desarrollar y llevar adelante el proceso de fijacion de las
remuneraciones correspondientes.

PRINCIPIO VIII. FOMENTAR LA ETICA EMPRESARIAL
En el marco para el gobierno societario se debe:

Recomendacién VIII: Garantizar comportamientos éticos en la Emisora.

Responder si:

VIII.1 La Emisora cuenta con un Cdédigo de Conducta Empresaria. Indicar principales
lineamientos y si es de conocimiento para todo publico. Dicho Cédigo es firmado por al menos los
miembros del Organo de Administracion y gerentes de primera linea. Sefialar si se fomenta su
aplicacién a proveedores y clientes.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [ ] Cumple parcialmente  [] No cumple

La Emisora cuenta con un Codigo de Etica que describe los principios y pautas de
comportamiento en las relaciones con clientes, proveedores, contratistas, accionistas, inversores y
con el sector publico. EI mismo establece pautas en relacién con los registros contables y
reportes, el uso, custodia, control de informacion y de otros activos, comportamientos en el ambito
del trabajo y conflictos de intereses, entre otros puntos tratados. El mencionado Cdédigo es
informado a cada empleado bajo relacion de dependencia y a cada proveedor que presta servicios
a la Emisora, los cuales deben suscribir el mismo. Adicionalmente, se encuentra publicado en el
sitio web de la Emisora.
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VIII.2 La Emisora cuenta con mecanismos para recibir denuncias de toda conducta ilicita o
anti ética, en forma personal o por medios electrénicos garantizando que la informacion
transmitida responda a altos estdndares de confidencialidad e integridad, como de registro y
conservacion de la informacion. Indicar si el servicio de recepcion y evaluacion de denuncias es
prestado por personal de la Emisora o por profesionales externos e independientes para una
mayor proteccién hacia los denunciantes.

Grado de cumplimiento en 2018

[¥] Cumple totalmente [] Cumple parcialmente  [] No cumple

La Emisora cuenta con una Politica para facilitar la denuncia de presuntas irregularidades
dentro de la Empresa y los Protocolos de actuacién ante las mismas. Ambos documentos tienen
como objetivo la instrumentacion de mecanismos que permitan la adecuada recepcion,
tratamiento y seguimiento de denuncias referidas a practicas contables cuestionables, corrupcion,
malversacion y uso indebido de activos y otras posibles violaciones al Codigo de Etica, entre otros
temas. Adicionalmente describe los distintos canales disponibles para la realizacién de denuncias,
incluyendo la Linea ética, la cual consiste en una serie de canales andénimos operados por un
proveedor externo lo que permite garantizar el anonimato del denunciante.

VIII.3 La Emisora cuenta con politicas, procesos y sistemas para la gestion y resolucion de
las denuncias mencionadas en el punto VIII.2. Hacer una descripcion de los aspectos mas
relevantes de las mismas e indicar el grado de involucramiento del Comité de Auditoria en dichas
resoluciones, en particular en aquellas denuncias asociadas a temas de control interno para
reporte contable y sobre conductas de miembros del Organo de Administracion y gerentes de la
primera linea.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [] Cumple parcialmente [ No cumple

La Emisora cuenta con la Politica y los Protocolos descritos en el punto precedente. En
ambos documentos se detalla el proceso a seguir desde la recepcion de una denuncia, hasta la
conclusion del analisis de la situacién denunciada y la revelacién de informacién a terceros en
caso de que pudiera corresponder. Todo este proceso es supervisado por el Comité de Auditoria
quien, como minimo trimestralmente, es informado por la Gerencia de Auditoria interna acerca de
todos los casos recibidos, analisis efectuados y las resoluciones adoptadas.

PRINCIPIO IX: PROFUNDIZAR EL ALCANCE DEL CODIGO
El marco para el gobierno societario debe:

Recomendacion IX: Fomentar la inclusién de las previsiones que hacen a las buenas
practicas de buen gobierno en el Estatuto Social.

Responder si:

109



edenor®

El Organo de Administracion evalla si las previsiones del Cédigo de Gobierno Societario
deben reflejarse, total o parcialmente, en el Estatuto Social, incluyendo las responsabilidades
generales y especificas del Organo de Administracion. Indicar cuales previsiones estan
efectivamente incluidas en el Estatuto Social desde la vigencia del Cédigo hasta el presente.

Grado de cumplimiento en 2018

Cumple totalmente [ ] Cumple parcialmente  [] No cumple

El Organo de Administracion aprueba anualmente el Informe del Cédigo de Gobierno
Societario, el cual es confeccionado conforme la normativa vigente de la CNV. Sin perjuicio de
ello, el Directorio de la Emisora considera que en la actualidad las previsiones del Cédigo de
Gobierno Societario no deben necesariamente reflejarse en su totalidad en el Estatuto Social.
Considerando que tanto el Estatuto Social como el Informe es informacién de acceso publico a
través de la pagina de la CNV, dando cumplimiento al principio de transparencia del mercado de
capitales.
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