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CARTA DEL PRESIDENTE

Sefiores Accionistas:

Elevo a vuestra consideracion la Memoria, los Estados Financieros y demas
documentacién correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020, que el
Directorio remite para su tratamiento a la Asamblea Anual Ordinaria de la Sociedad,
documentacién que refleja el desempefio de la Compafiia durante su vigésimo octavo ejercicio
econdmico.

El afio terminado el 31 de diciembre de 2020 sera inolvidable para todos nosotros. Esta
vez no me refiero a las inestabilidades macroecondmicas de nuestro pais, que continuaron, ni a
los vaivenes regulatorios que durante los ultimos 20 afios han afectado nuestra actividad, que se
mantuvieron, sino que me refiero a la pandemia mundial fruto del virus COVID-19. La pandemia
hizo que nos enfrentemos como sociedad y como empresa a una situacién inédita, sin
antecedentes ni soluciones faciles y que dejara una huella en la empresa que seguramente
definira de manera significativa el futuro cercano y todavia incierto en marzo de 2021.

No habia pasado un mes desde que el Directorio aprob6 los estados financieros de 2019
cuando se decret6 el aislamiento social obligatorio. Desde fines de febrero, avizorando esta
situacién, constituimos el Comité de Crisis al que incorporamos asesores de reconocida
capacidad para ayudarnos en temas epidemiol6gicos y nos preparamos a enfrentar el flagelo
sanitario y operativo.

Comenzamos definiendo un plan de continuidad del servicio incorporando numerosas
medidas y protocolos teniendo en cuenta los nuevos aspectos relacionados con la salud y
seguridad de nuestra gente. La esencialidad de nuestro servicio implicé la continuidad de tareas
presenciales para mas de 2.700 colaboradores y una aceleracion de los procesos de
virtualizacion para que mas de 1.700 personas pudieran trabajar desde sus casas, incluyendo el
cierre de 25 oficinas comerciales, activaciéon inmediata del centro de control de respaldo para
tener back-up en caso de contagios, generacion de canales de comunicacién permanente con
nuestra gente, contratistas y clientes, e innumerables anécdotas y situaciones a resolver.

Este contexto de emergencia sanitaria aceler6 el proceso de transformacion digital
comenzado en el 2018. Si bien la compafia ya contaba con sistemas probados y robustos
producto de afios de inversién sostenida, el 2020 los puso a prueba y masificd su utilizacion en
todos sus procesos, lo cual significo incrementar en un 50% la capacidad de procesamiento para
soportar el crecimiento de las interacciones digitales y fortalecer los aspectos vinculados con la
ciberseguridad.

También quiero resaltar el compromiso de la empresa a través de una serie de acciones
tendientes a colaborar con la comunidad y con las autoridades para contribuir en la lucha contra
el COVID-19. Por un lado, aportamos a través de distintas de obras para la operatoria COVID de
hospitales y centros asistenciales de nuestra area de concesion, como el Hospital Dr. René
Favaloro (La Matanza), Hospital Universitario Austral (Pilar)— que implicé obras en tiempo récord
— a través de suministro eléctrico y equipamiento técnico y también donamos transformadores y
tendidos de lineas de baja tension a Hospitales de los Municipios de Tigre, Moreno, Tres de
Febrero, y Hurlingham. Asimismo, donamos dos unidades méviles para su funcionamiento como
laboratorios para la deteccion temprana y prevencién de COVID-19. Por otro lado, apoyamos a
la comunidad cientifica y sus tareas de investigacion fortaleciendo sus capacidades técnicas a
través de donaciones a IBYME-Conicet, Universidad de San Martin, Fleni y CEMIC.
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Adicionalmente, y aplicando todos los protocolos necesarios para el cuidado de nuestro
personal, continuamos con el desarrollo de nuestras actividades, destacandose la renovacion de
4.200 columnas de media tension y 51.000 de baja tension, la poda de mas de 150.000 arboles,
las inspecciones a casi 1,4 millones de clientes, de los cuales normalizamos a 671mil por
deteccion de fraudes y anomalias que impactan directamente en nuestra facturacién, y la
ejecucidn de inspecciones al 100% de los Clientes T2 y T3. Dentro de las exigencias de la ley
para clientes electrodependientes por razones de salud, creamos el Centro de Diagndstico, a
través del cual monitoreamos a los 2.500 registrados.

Desde el punto de vista regulatorio, como comentamos en nuestra carta de 2019,
finalmente todas las incertidumbres sobre el traspaso de la jurisdiccion se resolvieron anulando
todo el proceso y por lo tanto el retorno definitivo de la empresa a jurisdiccion federal bajo la
orbita del ENRE, con la creacion futura de un Ente Tripartito conformado por Nacién, Provincia
de Buenos Aires y Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Siguiendo con las novedades regulatorias, es importante destacar, que el 19 de
septiembre de 2019 la Sociedad habia acordado con la Secretaria de Gobierno de Energia el
mantenimiento durante el periodo semestral iniciado el 1° de agosto de 2019, del cuadro tarifario
vigente previo al comienzo de dicho periodo para todas las categorias tarifarias. También se
preveia que dicha postergacién de ingresos seria recuperada por la compafiia en siete cuotas
mensuales desde el 1° de enero de 2020. Sin embargo, el 23 de diciembre de 2019 se promulgé
la Ley N°27.541 de Solidaridad Social y Reactivacion Productiva, que volvié a congelar las tarifas,
por un periodo inicial de hasta 180 dias, fue postergado sucesivamente ahora hasta el 31 de
marzo de 2021. Como resultado de estas medidas, las tarifas de edenor no han sido ajustadas
desde febrero de 2019 -ajuste que incluia la inflacién hasta diciembre de 2018- habiendo pasado
dos afios sin reconocer los aumentos de los costos de distribucion, incluso cuando 2019 fue el
afio con mayor inflacién desde 1991 vy la inflacion de 2020 superé un 36% adicional. Si bien el
gobierno ha expresado su intencién de empezar a ajustar las tarifas desde marzo de 2021, a la
fecha no tenemos certeza de que eso ocurra y en caso de que ocurriera, como afectaria
finalmente los ingresos de la empresa.

Si bien somos conscientes de la situacién coyuntural que motivo la declaracion de la
emergencia publica en el ambito de la Nacion y de la Provincia de Buenos Aires en materia
energética, es nuestra obligacién advertir sobre la necesidad de encontrar, a la brevedad posible,
una solucién que encauce el cumplimiento de las obligaciones y derechos de esta Distribuidora
dentro del marco regulatorio aplicable en pos de los objetivos declarados por las autoridades
nacionales, pero asegurando la sustentabilidad del servicio publico concesionado,
comprometiendo eventuales subsidios de las arcas publicas solamente para ayudar a quienes lo
necesitan. Como siempre, estamos a disposicién de las autoridades para trabajar en ideas y
proyectos tendientes a mejorar esta distribucion.

También comprendemos la preocupacion social respecto al nivel de las tarifas. En ese
sentido, considero importante destacar que, a la fecha de esta Memoria, el 82% de los clientes
de edenor paga una factura que, en promedio, e incluyendo impuestos, es inferior a $ 850, un
importe que no cambia desde hace dos afios y que no solamente es uno de los méas bajos del
pais, si no que es mucho menor a servicios con casi la misma penetracién en los hogares como
la TV por cable o la telefonia celular e internet.

Creemos que también debe encontrarse una solucion definitiva a la situacion de los
barrios populares y asentamientos, cuyos consumos no tienen hoy un responsable de pago,
aunque es destacable que el Estado Nacional se haya hecho cargo de las deudas acumuladas
por la Provincia de Buenos Aires desde 2017 hasta el cierre del ejercicio 2020, habiéndose
acordado que los importes adeudados, que alcanzan los 2.600 millones de pesos, se asignen a
un plan de inversiones para el mejoramiento de la red, a ejecutar durante 2021 y 2022.
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Otro aspecto relevante para nuestro nivel de ingresos se relaciona con la caida de la
demanda de los Ultimos afios. Las tarifas deben reconocer los costos de operacion de una
empresa eficiente, las amortizaciones y una rentabilidad razonable sobre el valor de la red, y son
fijadas por el regulador teniendo en cuenta la demanda esperada para el periodo tarifario. A
pesar de que la venta de energia crecié 1% en 2021, es aproximadamente un 20% menor a la
demanda que fuera estimada para este mismo afio al efectuarse la Revision Tarifaria Integral en
2016, estimacién que sirvio de base para calcular las tarifas aplicables a todo el quinquenio.

Un rasgo diferencial del afio 2020 es el aumento significativo de la mora en razén de las
dificultades que experimentaron muchos clientes durante el afio y que esperamos se vaya
normalizando a medida que se recupere la actividad econdmica. Si bien las tarifas estan
congeladas desde hace dos afios, debido a la situacion sanitaria, los consumos residenciales
han aumentado en promedio un 11,3% y podria haber afectado la capacidad de pago de algunos
clientes.

Sin embargo, si bien como ya hemos dicho la demanda de energia ha disminuido en los
Gltimos afos, la potencia maxima demandada sigue superandose afio a afio, habiendo alcanzado
un nuevo récord de 5.248 MW en febrero de 2021. Esta situacion requiere que las inversiones
previstas no puedan postergarse, haciendo imperativo que se recomponga y otorgue
previsibilidad a la ecuacién econémico-financiera de la Distribuidora, y tal es asi que s6lo en 2020
hemos puesto en servicio 475 MVA, adicionales de potencia para incrementar la capacidad
instalada de nuestra red. Como obras relevantes podemos destacar la incorporacion de los
bancos de capacitores de 235 MVA en barras de 220 kV de la subestacion Rodriguez que
mejoran las condiciones de seguridad en el abastecimiento de la demanda y la seguridad de todo
el sistema del AMBA; y se pusieron en servicio las nuevas subestaciones “Jose C. Paz’,
“Libertad” y “El Cruce”, sumando potencia y confiabilidad a la red. Para las puestas en servicio
antes mencionadas fue necesaria la construccion de 17,6 km de nuevos electroductos de alta
tension, sumados a la renovacién y adecuacion de otros electroductos por 6,6 km. Las
inversiones realizadas en el periodo 2020 se completan con la expansion de 290 km de la red
de media tension y 276 km de la red de baja tension, junto con la instalacién de 253
transformadores de distribuciéon y la incorporacion de 482 nuevos equipos de maniobra
“telecontrolados” de la red de media tension.

Todas las inversiones realizadas son parte fundamental del soporte de la mejora continua
de la Calidad del Servicio y Producto, que puede verse reflejada en la reduccion de los
indicadores tanto de la frecuencia (SAIFI) como en la duracién media (SAIDI).

Por dltimo, en relaciébn con nuestros ingresos, no podemos dejar de mencionar el
aumento permanente del robo de energia. Para intentar paliar este problema, hemos incorporado
nuevos clientes a través del programa de instalacion de medidores “MIDE” (Medidor Integrado
de Energia) que permite a aquellos clientes con ingresos irregulares, adecuar las compras de
energia a sus ingresos, asi como mejorar la administracion de sus consumos. Adicionalmente,
ya estamos gestionando de manera remota a través de concentradores a 31.000 de estos
medidores. No obstante la implementacién de estas acciones, el hurto de energia sigue siendo
un gran desafio para la Empresa. A pesar de algunos hallazgos de fraudes muy notorios, 349
acuerdos prejudiciales, 125 denuncias penales radicadas y 71 detenciones por parte de las
fuerzas de seguridad en 42 procedimientos, un enorme esfuerzo de todo el personal, un nuevo
sistema de balance de energia y el desarrollo de micro-balances en barrios privados, no hemos
logrado disminuirlas. Es asi que se mantuvieron en niveles elevados alcanzando el 19,6%, a
pesar de las diversas acciones implementadas para combatirlas y un invierno con temperaturas
medias normales, pero con una caida notoria en los consumos de grandes usuarios en 2019 y
2020, afectando dicho ratio.
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Como decia anteriormente, las necesidades de inversién no pueden postergarse si
queremos seguir en el camino de mejora de la calidad de servicio que hemos transitado desde
2014. Nos sentimos muy orgullosos de haber reducido en un 63% la duracién promedio de los
cortes por cliente y mas del 51% su frecuencia desde que iniciamos ese camino, sobre
cumpliendo el exigente sendero que la RTI definié. Para lograrlo, en edenor hemos seguido
invirtiendo la totalidad de los fondos disponibles dado que la empresa no distribuye dividendos
desde el afio 2001. Si bien las inversiones del afio resultaron menores a las de afios anteriores
por efecto de las medidas sanitarias, significaron un esfuerzo enorme de la empresa en el
presente que vivimos. En 2020 hemos alcanzado un 99,82% de disponibilidad de la red, el mejor
registro de los Gltimos 10 afios y sin duda de los mejores del pais.

En referencia al relacionamiento con los clientes, podemos concluir que el 2020 fue el
afio de edenordigital. Las limitaciones del ASPO, las campafias de comunicacion realizadas y la
facilidad de uso de nuestra app, lograron que, al cierre de este ejercicio, 1 de cada 2 clientes
residenciales cuenten con edenordigital. Este proceso de migracion hacia la digitalizacion nos
coloca en la vanguardia de las empresas de servicios publicos. Hoy edenordigital es un modelo
para muchas empresas, respecto a la forma de relacionarse con sus clientes, tanto para
gestionar sus reclamos como para informar cuestiones comerciales y técnicas.

Hemos lanzado varias iniciativas para disminuir los tiempos de reposicion del servicio
que han ayudado a consolidar este camino de mejora, entre ellas la reubicacién de centros
operativos, la implementacion de sistemas que nos permiten aprovechar las salidas de servicio
de las instalaciones para ejecutar todas las adecuaciones detectadas, la utilizacion de
herramientas de prediccion para mantenimientos, los programas de poda de arboles en las lineas
de AT y MT, el mantenimiento de 700 seccionadores de alta tension en servicio, la incorporacion
de més equipos de trabajo con tension para disminuir la necesidad de cortes para tareas de
mantenimiento y nuevas obras, y la puesta en servicio de mas de 2.350 puntos de telecontrol y
cerca de 4.900 de telesupervisién en toda nuestra red, alcanzando un 30% de las maniobras en
media tension a través del telecontrol.

Este ambicioso plan de inversiones y mejoras sostenidas en nuestra gestidn, nos
permitieron alcanzar el mejor indice de satisfaccién de clientes de los Ultimos 8 afios. El resultado
alcanzado de 82,1% es un logro de todos los que conformamos edenor y un reconocimiento a
este esfuerzo por parte de nuestros clientes.

Quiero también referirme al resultado del ejercicio, que asciende a una pérdida de $
17.698 millones, que incluye $ 9.766 millones de ganancia por “Resultado por exposicion a los
cambios en el poder adquisitivo de la moneda” (RECPAM) y una pérdida de $ 12.178 millones
(después de impuestos) por el deterioro en el valor de los activos de Propiedad, Planta y Equipo,
producto de la situacién regulatoria antes mencionada que impactan en la proyeccién de fondos
utilizados por la Sociedad. El resultado operativo ordinario, antes del efecto de deterioro de los
activos, se redujo en $ 9.142 millones, pasando de una ganancia de $ 6.465 millones en 2019 a
una pérdida de $ 2.676 millones en 2020, principalmente por el congelamiento tarifario que no
permite compensar el incremento de costos por inflacion y el mayor cargo por incobrabilidad
producto del significativo incremento de la morosidad. Estos efectos no pudieron ser
compensados a pesar de un manejo racional de los costos, que junto con la imposibilidad de
acceder al mercado financiero, llevaron a la compafiia, y como medida de Gltima instancia, a
postergar parcialmente los pagos a CAMMESA por la energia adquirida en el MEM a patrtir del
vencimiento de marzo. Confiamos en que esta situacion de emergencia sea resuelta a la
brevedad para que podamos honrar nuestras deudas como siempre lo hemos hecho cuando se
cumple el marco regulatorio.
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El servicio de distribucién eléctrica nos involucra a todos, es esencial para nuestra vida
diaria y tiene desafios enormes por delante. Debemos mejorarlo, conseguir la inclusion universal
y proveer la disponibilidad energética que permita planificar inversiones y, por lo tanto, contribuir
al desarrollo y al crecimiento del empleo que redundara en una sociedad mas justa para todos.
Queremos ratificarles a nuestros clientes el compromiso de todos quienes formamos parte de
edenor a esforzarnos para brindar cada dia un servicio mejor, que es la esencia de nuestra
mision.

Por dltimo, quiero expresar mi reconocimiento a todo el equipo de edenor por el
profesionalismo, esfuerzo y colaboracion prestada en las tareas propias de operacion y soporte,
gue nos permitieron afrontar con éxito las demandas y desafios encarados durante un afio tan
particular y con innumerables nuevos desafios; también a los miembros del Directorio y de la
Comision Fiscalizadora, por acompafiarnos siempre de manera proactiva en el camino recorrido.

Para finalizar, recientemente se ha anunciado la transferencia del paquete accionario de
la Empresa y si bien todavia falta la aprobacion de las autoridades regulatorias, quiero
aprovechar para agradecer a los accionistas actuales los afios de apoyo a la gestion de la
Empresa que permitieron lograr niveles de inversion nunca realizados en la historia de edenor y
que superaron los 1.700 millones de ddlares desde 2014 con la consecuente mejora de la calidad
de servicio al tiempo que crecia enormemente la cantidad de clientes y la energia demandada,
y sin recibir dividendos por casi 20 afios. Quiero desearle a los nuevos accionistas y a todos los
integrantes de edenor el mayor de los éxitos en esta nueva etapa.

Por ultimo, quiero dirigirme a todos los integrantes de la Compafiia y expresarles mi
agradecimiento por su compromiso y esfuerzo durante los casi 10 afios que tuve el honor y placer
de presidir la empresa. Fue un periodo lleno de aprendizajes y logros cuyos recuerdos me
acompafiaran para siempre. Al final de 2020 podemos estar orgullosos de haber conseguido los
mejores indices de calidad de servicio, la mas alta satisfaccién de nuestros clientes y el mejor
indicador de compromiso y clima interno desde que hacemos las encuestas. Por eso los invito
a seguir esforzandose para hacer de edenor cada dia una empresa mejor y a través de ella,
contribuir a la realizacién de las aspiraciones personales de sus clientes y empleados, y al
desarrollo de las comunidades en las que actla, y para lo cual da todo su esfuerzo y experiencia
las 24 horas del dia y los 365 dias del afio para seguir mejorando.

Ricardo Torres
Presidente
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GLOSARIO
ADR American Depositary Receipt
ASPO Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
AT Alta tension
BCRA Banco Central de la Republica Argentina
BT Baja tensién
BUSHING Bornes de transformadores
ByMA Bolsas y Mercados Argentinos
CAMMESA Compaiiia Administradora del Mercado Mayorista Eléctrico
CIF Cost Insurance and Freight
CNV Comision Nacional de Valores
COSO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
CPD Costo Propio de Distribucion
edenor Empresa Distribuidora y Comercializadora Norte S.A.
ENRE Ente Nacional Regulador de la Electricidad
FACTOR E Factor Estimulo
FMI Fondo Monetario Internacional
FOB Free on Board
GWh Gigavatio-hora
INDEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos
IRAM Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion
ITF Impuesto a la Transferencia Bancaria
IVR Interactive Voice Response
kV -V Kilovoltio - Voltio
kW Kilovatio
LEBAC Letras del Banco Central
LNG Licuid Natural Gas
MEM Mercado Eléctrico Mayorista
MERVAL Mercado de Valores de Buenos Aires
MIDE Medidor Integrado de Energia
MINEM Ministerio de Energia y Mineria
MSCI Morgan Stanley Capital Internacional
MT Media tension
MULCON Muiltiples Concéntricos
MVA Megavoltiamperio
MW Megavatios
MWh Megavatio-hora
NYSE New York Stock Exchange
PESA Pampa Energia S.A.
ROLL-OVER Riesgo asociado a los descalces de vencimientos de deuda y al riesgo de refinanciacion
RTI Revision Tarifaria Integral
SAD Servicio de Atencion a Domicilio
SAIDI System Average Interruption Duration Index
SAIFI System Average Interruption Frequency Index
SEC Securities and Exchange Commission
SEE Secretaria de Energia Eléctrica
SOX Ley Sarbanes-Oxley
SRRyME Secretaria de Recursos Renovables y Mercado Eléctrico
TAM Tasa Anual Movil
TCT Trabajos con tension
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OBJETO SOCIAL Y AREA DE CONCESION

edenor tiene por objeto social la prestacion del servicio de distribucién y comercializacion
de energia eléctrica dentro de la zona y en los términos establecidos por el contrato de concesién
como asi también el de inversion en otras distribuidoras y prestacién de servicios de consultoria
y asesoramiento afines a su negocio.

El servicio de distribucién y comercializacion de energia eléctrica se presta en forma
exclusiva a todos los clientes que se conectan a la red dentro del &mbito comprendido entre las
siguientes zonas:

Regién I: Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el area delimitada por Darsena “D”, calle
sin nombre, traza de la Autopista Costera, prolongacion Avenida Pueyrreddn, Avenida Cérdoba,
vias del ferrocarril San Martin, Avenida General San Martin, Zamudio, Tinogasta, Avenida
General Paz y Rio de la Plata y provincia de Buenos Aires partidos de San Martin, Tres de
Febrero, San Isidro y Vicente Lopez.

Region 1l: Provincia de Buenos Aires partidos de Moron, ltuzaingd, Hurlingham, Merlo,
Marcos Paz, Las Heras y La Matanza.

Region lll: Provincia de Buenos Aires partidos de San Fernando, Tigre, Escobar, Malvinas
Argentinas, San Miguel, José C. Paz, Pilar, Moreno y General Rodriguez.
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NUESTROS ACCIONISTAS

El capital social de edenor esta representado por un total de 906.455.100 acciones
ordinarias, nominativas y no endosables, con un valor nominal de $ 1 cada una y con derecho a
un voto por accién, divididas en tres clases: A pertenecientes al Grupo Controlante, B flotantes
en poder del mercado y C remanente del Programa de Propiedad Participada.

La titularidad de las acciones ordinarias de la Sociedad al 31 de diciembre de 2020 es la

siguiente:
“°ampa
energia
MERCADO ANSES PAMPA ACCIONES Ppp
ENERGIA EN CARTERA
14.3T% 26,81% 55,14% 3,46% 0,22%

edenor”

Comportamiento de la acciodn

edenor se encuentra listada en ByMA, siendo una de las empresas argentinas integrantes
del indice S&P Merval [con una ponderacion de 0,55% al 31 de diciembre de 2020]. Asimismo,
cuenta con un programa de ADR Nivel Il, admitido para cotizar en el NYSE y cada ADR
representa 20 acciones ordinarias.

Adicionalmente, desde diciembre de 2018, edenor forma parte del indice de
Sustentabilidad desarrollado por ByMA y el Banco Interamericano de Desarrollo que busca
identificar y reconocer a las empresas lideres en materia Ambiental, Social, de Desarrollo
Sustentable y de Gobierno Corporativo, listadas en ByMA.
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El siguiente grafico muestra la evolucion del precio por accién y volumen operado de

edenor en la ByMA en los ultimos cinco afios:

e ™
Evolucion del precio de la accién y volumen operado
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El siguiente grafico muestra la evolucién del precio por ADR y volumen operado de edenor

en el NYSE en los ultimos 5 afios:
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DIRECTORIO

La administracion de edenor esta a cargo del Directorio, el cual, de acuerdo con lo previsto
por el Estatuto, esta compuesto por doce directores titulares y por hasta doce directores
suplentes, con mandato de un afio y derecho a reeleccidn. Los tenedores de acciones ordinarias
“Clase A” tendran derecho a elegir siete directores titulares y siete directores suplentes, mientras
que los tenedores de acciones ordinarias “Clase B” y “Clase C” tendran derecho a nombrar en
conjunto cinco directores titulares y cinco directores suplentes.

El Directorio a su vez delega funciones especificas en un Comité Ejecutivo, el cual, al igual
gue el Comité de Auditoria, esté integrado Unicamente por miembros titulares del Directorio. Por
su parte, el Comité de Auditoria estd compuesto en su totalidad por directores que revisten el
caracter de independientes.

La Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas, en su reunién del 28 de
abril de 2020, designé a los miembros titulares y suplentes del Directorio para el ejercicio 2020.
Asimismo, el Directorio en la reunién del 11 de mayo de 2020, subsiguiente a la Asamblea
General Ordinaria y Extraordinaria, distribuy6 los cargos y aprobé la continuidad del Sr. Ricardo
Torres como presidente de este Organo.

A continuacion, se trascribe la ndmina del Directorio a la fecha de emision de esta

Memoria.

Nombre Cargo Clase Caracter
Ricardo Torres Presidente Clase A No independiente
Gustavo Mariani Vicepresidente Clase A No independiente
Maria Carolina Sigwald Director Titular Clase A No independiente
Diego Martin Salaverri Director Titular Clase A No independiente
Maria José Wuille Bille Director Titular Clase A Independiente
Carlos Perez Bello Director Titular Clase A Independiente
Carlos Alberto Iglesias Director Titular Clase A Independiente
Haroldo Arian Montagu Director Titular Clase B/C Independiente
Diego Leandro Rozengardt Director Titular Clase B/C Independiente
Juan Santiago Fraschina Director Titular Clase B/C Independiente
Federico Bernal Director Titular Clase B/C Independiente
Hernan Ferrera Director Titular Clase B/C Independiente
Leandro Montero Director Suplente Clase A No independiente
Daniel Flaks Director Suplente Clase A No independiente
Eduardo Abel Maggi Director Suplente Clase A No independiente
Gerardo Ruben Tabakman | Director Suplente Clase A No independiente
Carlos Dionisio Ariosa Director Suplente Clase A No Independiente
Mariana de la Fuente Director Suplente Clase A No Independiente
Emilse Alejandra Juarez Director Suplente Clase B/C Independiente
Maria Josefina Grosso Director Suplente Clase B/C Independiente
Nicolas Sanvitale Director Suplente Clase B/C Independiente
Martin Burgos Zeballos Director Suplente Clase B/C Independiente
Benjamin Navarro Director Suplente Clase B/C Independiente
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Durante el afio 2020, se produjeron las renuncias de los directores titulares designados
por las clases “B” y “C”, Alejandro Vanoli Long Biocca, Flavia Matilde Marrodan y Gonzalo
Guilardes Deinert; de la directora suplente designada por las clases “B” y “C”, Adriana Avalos;
de los directores suplentes designados por los accionistas Clase “A”, Ariel Schapira y Mariano
Batistella; quienes habian sido designados en la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria
de accionistas del 28 de abril de 2020. Las renuncias fueron aceptadas por el Directorio en sus
respectivas reuniones.

El Sr. Gustavo Capatti, con fecha 23 de septiembre de 2020, solicito licencia por motivos
de indole personal al cargo de Director Titular por la Clase A por el plazo de seis (6) meses. El
Sr. Carlos Perez Bello, quien habia sido oportunamente designado Director Suplente por la
misma clase de accionistas y revistiendo el mismo caracter de independencia que el sefior
Capatti, en Asamblea General Ordinaria de fecha 28 de julio de 2020, acept6 asumir el cargo en
su reemplazo. Esto fue también plasmado en la reunién de Directorio de fecha 30 de octubre de
2020.

COMITE DE DIRECCION

A continuacidn, se detalla la némina de los principales ejecutivos de edenor.

Nombre Cargo

Ricardo Torres Presidente y Director General

Daniel Flaks Director Técnico

Eduardo Maggi Director de Operaciones

Gerardo Tabakman Director de Servicios al Cliente

Leandro Montero Director de Finanzas y Control

Luis Lenkiewicz Director de Tecnologia Informética y Telecomunicaciones
Mariana De La Fuente Directora de Recursos Humanos

Carlos Ariosa Gerente de Asuntos Legales

COMISION FISCALIZADORA

edenor cuenta con una Comision Fiscalizadora, responsable de fiscalizar el cumplimiento
de los Estatutos Sociales, las resoluciones de los accionistas y las leyes que le resultan
aplicables. Asimismo, y sin perjuicio de la funcién desarrollada por el Auditor Externo, debe
presentar ante la Asamblea General Ordinaria de Accionistas un informe escrito sobre la
razonabilidad de la informacion incluida en la Memoria Anual y en los Estados Financieros
presentados por el Directorio.

De acuerdo con el Estatuto Social, la Comision Fiscalizadora esta conformada por tres
sindicos titulares y por hasta tres sindicos suplentes elegidos por los accionistas en Asamblea
ordinaria, con mandato de un afio y derecho a reeleccién. Los tenedores de acciones ordinarias
“Clase A” tendran derecho a elegir dos sindicos titulares y dos sindicos suplentes. Los tenedores
de acciones ordinarias “Clase B” y “Clase C” tendran derecho a nombrar en conjunto un sindico
titular y un sindico suplente.
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La Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas en su reunién de fecha 28
de abril de 2020 design6 a los miembros titulares y suplentes que integran la Comision
Fiscalizadora durante el ejercicio 2020, cuya némina, a la fecha de emision de esta Memoria es

la siguiente:
Nombre Cargo Clase
Daniel Abelovich Presidente A
German Wetzler Malbran Sindico Titular A
Jorge Roberto Pardo Sindico Titular B/C
Martin Fernandez Dussaut Sindico Suplente A
Marcelo Fuxman Sindico Suplente A
Sandra Auditore Sindico Suplente B/C

COMITE DE AUDITORIA

La Ley N° 26.831 de Mercado de Capitales exige que las sociedades bajo régimen de
oferta publica de sus acciones cuenten con un Comité de Auditoria, integrado por tres 0 mas
miembros del Directorio y cuya mayoria debe necesariamente investir la condicion de
independiente, conforme los criterios que determina la CNV.

Los integrantes del Comité son designados por el Directorio, elegidos entre los miembros
del 6rgano que cuenten con mayor experiencia en temas empresarios, financieros o contables.
Entre sus integrantes se debe designar, al “experto financiero del Comité de Auditoria” en
cumplimiento de la normativa de la SEC.

En virtud de la licencia del Sr. Gustavo Jorge Capatti a su cargo de Director Titular, el
Directorio resolvid en su reunion del 1° de octubre de 2020 designar al sefior Carlos Pérez Bello
en su reemplazo, proponiendo asimismo designarlo como “Experto Financiero” dada sus
aptitudes y condiciones técnicas.

Caracter
Carlos Perez Bello (1 Independiente A
Carlos Alberto Iglesias Independiente A
Diego Leandro Rozengardt Independiente B/C

[1] Designado como Experto Financiero en la reunion del 1 de octubre de 2020.
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POLITICA DE REMUNERACIONES

La remuneracién global del Directorio y de la Comisidn Fiscalizadora es fijada anualmente
por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas. El Directorio formula a tal efecto una
propuesta en base a las disposiciones de la Ley General de Sociedades y las Normas de la CNV.
Por su parte, segun lo establecido por la Ley de Mercado de Capitales N° 26.831, la propuesta
de honorarios a los miembros del Directorio es evaluada por el Comité de Auditoria a los efectos
de opinar sobre su razonabilidad.

Una vez aprobada la retribucion global por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas,
el Directorio, en uso de la facultad delegada por la Asamblea, asigna la remuneracion de cada
director.

Asimismo, es facultad de la Asamblea de Accionistas autorizar al Directorio y/o Comité
Ejecutivo a abonar a directores y sindicos anticipos de honorarios, ad referéndum de lo que
resuelva la Asamblea que apruebe los estados financieros del ejercicio en cuestion.

La politica de remuneracién para los directores ejecutivos y gerentes establece un
sistema de remuneracidn fija relacionada con el nivel de responsabilidad requerido para el puesto
y con su competitividad en comparacion con puestos similares en el mercado; y un sistema de
remuneracion variable asociada a los objetivos de negocio y su respectivo grado de cumplimento.

El Directorio de la Sociedad no ha designado un Comité de Retribuciones delegando en la
Direccion de Recursos Humanos, la aprobacion de la politica general sobre la remuneracion de

los empleados, asi como la responsabilidad de proponer opciones y posteriormente implementar
las decisiones y politicas especificas sobre estas cuestiones.
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CONTEXTO GENERAL

ACTIVIDAD ECONOMICA

La actividad econ6mica en los primeros nueve meses de 2020 registr6 una caida
acumulada del 11,8% respecto del mismo periodo del afio anterior, principalmente debido al
impacto del COVID-19, disminuyendo el consumo privado, pablico e inversion en un 14,6%, 5,4%
y 22,3%, respectivamente.

La contraccién en la actividad alcanz6 a 15 de los 16 sectores identificados de la
economia, siendo los mas afectados hoteles y restaurantes (-47,6%), construccion (-32,1%),
transporte y comunicaciones (-16,5%), industria manufacturera (-11,0%) y comercio mayorista,
minorista y reparaciones (-8,5%). Dichas caidas fueron parcialmente compensadas por
exportaciones netas al tercer trimestre de 2020, en contraste a importaciones netas de 2019,
principalmente debido a la abrupta caida en las importaciones desde la cuarentena.

EVOLUCION DE PRECIOS

En cuanto a la evolucién de los precios, el indice de Costo de Vida Nacional publicado por
el INDEC mostré una variacion en el afio 2020 del 36,1%. Las mayores variaciones se registraron
en los rubros de prendas de vestir y calzado (+60,0%), recreacion y cultura (+48,0%), y
alimentacion y bebidas no alcohdlicas (+42,1%). Los rubros afectados en menor medida fueron
comunicacion (+7,6%), vivienda, agua, electricidad y otros combustibles (+17,6%) y educacion
(+20,1%). Asimismo, los salarios medidos por el registro de Remuneracion Imponible Promedio
de los Trabajadores Estables (RIPTE) tuvieron un incremento interanual del 34,9% a diciembre
de 2020, respecto del mismo mes del 2019.

SITUACION FISCAL

Asimismo, a diciembre de 2020 las cuentas fiscales del Sector Publico No Financiero
acumularon un déficit primario y total de 7,0% y 9,1% en relacion con el PBI, respectivamente.
La variacién anual del total de los recursos tributarios, medidos en AR$ segun cifras publicadas
por la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), cerrd con un incremento interanual
del 32,2%. Asimismo, los gastos primarios registrados en el 2020 por el Tesoro Nacional
mostraron una variacion interanual del 63,5%.

En lo que se refiere a la situacion financiera, la cotizacién del US$ mayorista BCRA Res.
A3500 cerr6 al 31 de diciembre de 2020 en AR$84,15/US$, acumulando un aumento del 40,5%
respecto del cierre de 2019 y una variacién promedio interanual de 46,3%. Las reservas
internacionales del BCRA totalizaron al cierre del afio US$39,4 mil millones, US$5,5 mil millones
menos respecto del nivel alcanzado el afio anterior. Por su parte, la base monetaria alcanzo el
valor de AR$2.470 mil millones al cierre de 2020, reflejando un incremento de 30,3% respecto al
del afio anterior. Ademas, el inventario de deuda del BCRA por letras emitidas totalizé al cierre
de 2020 el equivalente expresado en délares de US$35,0 mil millones, mostrando un aumento
interanual del 97%.
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SECTOR EXTERNO

Finalmente, en el plano externo, segun datos del INDEC el superavit en cuenta corriente
acumulado al tercer trimestre de 2020 alcanz6 a US$4,3 mil millones, monto que representa el
1,2% del PBI. Este fendbmeno esta principalmente explicado por el superavit en la balanza
comercial, donde las exportaciones a valor Free on Board totalizaron US$41,9 mil millones,
mientras que el valor Cost, Insurance and Freight de las importaciones fue de US$30,4 mil
millones. Las exportaciones primarias tuvieron un alza durante el periodo en cuestién del 5,4%,
mientras que las exportaciones de manufacturas de origen agricola e industrial tuvieron una
contraccion de 8,3% y 31,1%, respectivamente. Las exportaciones de combustibles y energia
revirtieron su tendencia y evidenciaron una merma del 28,5% interanual. Con respecto a las
importaciones, la contraccién en comparacion al mismo periodo del 2019 se explica por
disminuciones en los rubros automotriz (-45,4%), combustibles y lubricantes (-40,3%), piezas y
accesorios (-34,2%), bienes de capital (-21,8%), bienes intermedios (-9,6%) y bienes de consumo
(-7,7%).

SITUACION SANITARIA

Durante el mes de diciembre de 2019, en Wuhan, China, se reporté por primera vez la
presencia del virus “SARS-Cov2” del tipo coronavirus “2” sindrome respiratorio agudo grave, el
cual ocasiona la enfermedad del “COVID-19”.

En los meses siguientes, la enfermedad se propagé de manera acelerada por todo el
mundo y con fecha 11 de marzo de 2020 la OMS reconocio a la enfermedad por COVID-19 como
pandemia.

Esta enfermedad ha generado un alto impacto social, econémico y financiero. En la
mayoria de los paises del mundo se implementaron acciones excepcionales, las cuales
generaron un impacto inmediato en sus economias, ya que se evidenciaron caidas en los
indicadores de produccidn y actividad muy rapidamente. La respuesta a estas consecuencias
por parte de los gobiernos fue la implementacion de ayudas fiscales para sostener el ingreso de
sus habitantes y reducir asi el riesgo de ruptura en la cadena de pagos, evitando una crisis
econdmica y financiera.

En la Republica Argentina, el PEN implementé una serie de medidas tendientes a disminuir
la circulacién de la poblacion, disponiendo el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
(“ASPQ”), a partir del 20 de marzo de 2020, permitiendo en un principio la circulacion sélo de
aquellas personas vinculadas a la prestacién de servicios y productos esenciales, entre los
cuales se encontraba la prestacién del servicio de energia eléctrica efectuado por edenor. Todo
ello tuvo un efecto social y econémico disruptivo en los primeros meses, ya que una parte
importante de la actividad econdémica del pais estuvo paralizada, sobre todo la actividad
comercial. Esto se fue alivianando mediante flexibilizaciones paulatinas del aislamiento y la
reactivacion del sistema econémico.

Con fecha 7 de noviembre de 2020, mediante el DNU N° 875/2020, el PEN dispuso el
Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio, en lugar del ASPO, eliminando progresivamente
la mayoria de las restricciones de circulacion. A partir de ese momento, solo se realizan
actividades economicas, industriales, comerciales o de servicios, en tanto posean un protocolo
de funcionamiento aprobado por la autoridad sanitaria. Asimismo, se establecieron reglas de
conducta comunes en la poblacion, como utilizar tapabocas en espacios compartidos,
higienizarse con frecuencia las manos, desinfectar las superficies, ventilar los ambientes y dar
cumplimiento a los protocolos establecidos por las autoridades sanitarias, entre otras.

Todos estos aspectos relacionados con la pandemia han afectado significativamente los
resultados y la operacién de la Sociedad.
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MARCO LEGAL Y REGULATORIO

CONCESION

La Concesion fue otorgada en el afio 1992 por un plazo de 95 afios, prorrogable por un
méaximo adicional de 10 afios. El lapso de la misma se divide en periodos de gestion, el primero
de los cuales tuvo una duracion de 15 afios y los siguientes de 10 afios cada uno. Luego de cada
periodo de gestion se debe proceder a la licitacidn de las acciones Clase "A", representativas del
51% del capital de la Sociedad, actualmente propiedad de PESA.

Se destaca que, como consecuencia de la Renegociacién del Contrato de Concesion, en
el marco de la Ley 25.561 de Emergencia Publica y Reforma del Régimen Cambiario y
complementarias, el ENRE dispuso que el primer periodo de gestion contemplado en el contrato
de concesién se tendra por cumplido con la finalizacion del periodo tarifario de cinco afios que
se inicié el 1° de enero de 2017 con la vigencia de la Revisién Tarifaria Integral establecida en el
Acta Acuerdo de Renegociacion.

edenor tiene la exclusividad de la distribucién y comercializacion de energia eléctrica
dentro del &rea de concesién para todos los clientes que no tengan la facultad de abastecerse
en el MEM, debiendo satisfacer toda demanda de suministro que se le solicite, en tiempo
oportuno y conforme a los niveles de calidad establecidos. Ademas, debe dar libre acceso a sus
instalaciones a todos los agentes del MEM que lo requieran, en los términos regulados por el
Contrato de Concesion.

El desempefio de edenor esta sujeto a las prescripciones de su Contrato de Concesion y
a la normativa del marco regulatorio compuesto por las Leyes Nacionales N° 14.772, 15.336,
24.065, resoluciones y normas regulatorias y complementarias dictadas por los organismos que
tienen responsabilidad sobre la materia.

En ese contexto, es responsabilidad de edenor prestar el servicio publico de distribucion
y comercializacién de energia eléctrica con un nivel de calidad satisfactorio. Para ello debera
cumplir con las exigencias establecidas en el Contrato de Concesion y en el marco regulatorio,
realizando los trabajos e inversiones que estime conveniente.

El no cumplimiento de las pautas establecidas dara lugar a la aplicacion de multas,
basadas en el perjuicio econémico que le ocasiona al cliente recibir un servicio en condiciones
no satisfactorias cuyos montos se calcularan de acuerdo con la metodologia contenida en dicho
Contrato y posteriores resoluciones. EI ENRE es el organismo encargado de controlar el fiel
cumplimiento de las pautas preestablecidas.

SITUACION TARIFARIA Y REGULATORIA

Durante el ejercicio 2020, la Sociedad llevé a cabo una serie de presentaciones ante el
ENRE, detallando los célculos del cuadro tarifario que debian aplicarse durante el afio segun los
términos del Acuerdo de Mantenimiento de Cuadros Tarifarios celebrado entre la Sociedad y el
Estado Nacional en el marco de la emergencia publica y de acuerdo con la Ley N° 27.541 de
Solidaridad Social y Reactivaciéon Productiva,

Dentro de las mencionadas presentaciones se incluyen las solicitudes de ajuste de los
Costos Propios de Distribucién (CPD), segin lo establecido en el Anexo XV de la Resolucion

ENRE N° 63/2017 “Procedimiento para la determinacion del cuadro tarifario”, conforme al
siguiente detalle:
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Periodo Fecha de Ajuste CPD
aplicacion
Ene. 19-Jun. 19 Ago-19 ) 13,05%
Jul. 19 - Dic. 19 Feb-20 24 655%
Ene. 20-Jun. 20 Ago-20 12,97%

(1) La actualizacién de CPD aplicable en agosto de
2019, fue diferido a enero 2020 mediante el
Acuerdo Mantenimiento de Cuadros Tarifarios.

Los CPD indicados y demas conceptos detallados en el “Acuerdo de Mantenimiento de
Cuadros Tarifarios” celebrado con el Estado Nacional el 19 de septiembre de 2019, no
trasladados a tarifas ni autorizados a percibir por otros medios acumulan al 31 de diciembre de
2020 un total de aproximadamente a $ 20.939 millones, sin considerar intereses.

Por su parte, mediante el Decreto N° 1020/20 del 16 de diciembre de 2020, el PEN
dispuso el inicio de la renegociacion de la Revisién Tarifaria Integral, la cual no podra exceder
los dos afios de negociacidn debiendo suspenderse hasta entonces, los Acuerdos
correspondientes a las respectivas Revisiones Tarifarias Integrales vigentes, con los alcances
que en cada caso determinen los Entes Reguladores. Estableciendo que se podran celebrar
Acuerdos Transitorios de Renegociacion, los cuales modifican de forma limitada las condiciones
particulares de la revision tarifaria imponiendo un Régimen Tarifario de Transicion, hasta tanto
se arribe a un Acuerdo Definitivo de Renegociacion. En este marco, se prorrogé hasta el 31 de
marzo de 2021, el congelamiento de las tarifas de energia eléctrica, o hasta tanto entren en
vigencia los nuevos cuadros tarifarios transitorios resultantes del mencionado Régimen Tarifario
de Transicion.

Adicionalmente, fue prorrogado hasta el 31 de diciembre de 2021, la intervencion
administrativa del ENRE dispuesta por el Decreto N° 277/20, o en su defecto hasta que finalice
la renegociacion de la revision tarifaria.

En este orden el 19 de enero de 2021, el ENRE dict6 la Resolucién N°16 disponiendo
dar inicio al procedimiento de adecuacion transitoria de las tarifas, con el objetivo de establecer
un Régimen Tarifario de Transicibn hasta tanto se arribe a un Acuerdo Definitivo de
Renegociacion, y convocar edenor a participar del mismo de acuerdo a lo dispuesto en el
Decreto N° 1.020. A ese fin, el Ente Regulador ha solicitado como primera medida que se le
presente cierta informacion financiera y también referida al plan de inversiones 2021-2022, a
partir del plan de inversiones establecido en la RTI 2017.

Asimismo, mediante la Resolucién 40/2021 la Secretaria de Energia establecié el
“Régimen Especial de Regularizacion de Obligaciones” para las deudas mantenidas con
CAMMESA y/o con el MERCADO ELECTRICO MAYORISTA de las Distribuidoras de Energia
Eléctrica agentes del MEM, ya sean por consumos de energia, potencia, intereses y/o
penalidades, acumuladas al 30 de septiembre de 2020. También establecié el “Régimen Especial
de Créditos” para aquellas Distribuidoras de Energia Eléctrica que siendo agentes del MEM no
registren deuda con CAMMESA y/o con el MEM o sean consideradas dentro de valores
razonables en relacion con su nivel de transacciones al 30 de septiembre de 2020.

MERCADO ELECTRICO MAYORISTA

En el afio 1991, la Secretaria de Energia crea el MEM, cuyos participantes son las
empresas Distribuidoras, Generadoras, Transportadoras y Grandes Usuarios, Agentes del
mercado eléctrico.
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Adicionalmente, la necesidad de igualar oferta con demanda en forma instantanea y la
imposibilidad de almacenar el fluido eléctrico lleva a que se deba operar con un despacho
centralizado que determine, donde, quién y cuanto se generara al mismo tiempo. Para esto, en
julio de 1992, se crea CAMMESA, entidad responsable del mercado mayorista.

Durante los dltimos afios, el Estado Nacional, mediante la emision de diversas
resoluciones, fue modificando las condiciones establecidas originalmente, llegando a la fecha a
contar con una injerencia significativa y determinante en el funcionamiento del MEM.

Desde 2015, a partir de la sancion de la Ley N° 27.191, mediante el Régimen de Fomento
Nacional de Fuentes Renovables de Energia, se ha incrementado la participacién de las fuentes
renovables de energia en la matriz eléctrica nacional, alcanzandose un a fin de 2020 una
participacion del 10% de la capacidad disponible.

Estas medidas han permitido afrontar los récords de demanda de potencia del SADI que
se han superado reiteradamente en los Ultimos tres afios, a punto tal que el Gltimo pico de
demanda registrado en febrero de 2018 de 26.320 MW de potencia se cubrid integramente con
la generacion local, sin necesidad de convocar importacién. Sin embargo, durante el afio 2020,
el récord de demanda fue de 25.791 MW, de los cuales 10 MW fueron importados desde
Paraguay. Estas importaciones se produjeron fundamentalmente por excedentes de generacion
hidraulica en Paraguay y no por un déficit de generacién local. La reserva rotante del sistema
durante el pico de demanda fue de 1.857 MW (7,2%).

Durante el afio 2017, mediante la Resolucion N° 1085/17 la SEE, modifica de forma
significativa la apropiacion de los costos de los sistemas de Transporte en Alta y Extra Alta
Tensién. Los cambios implementados, vigentes a partir del 1° de diciembre de 2017, son:

= Jos generadores del MEM dejan de pagar por el uso de las redes de transporte, con
excepcion del equipamiento de conexién integramente dedicado a cada Generadora;

= el costo total de cada Transportista se reparte entre los usuarios demandantes en su
red, proporcionalmente a la energia demandada, dejando de lado la metodologia de
calculo basada en el uso por equipamiento.

Con fecha 27 de diciembre de 2017, se publicé la Ley N° 27.424 de Generacion Distribuida,
mediante la cual se establecen las condiciones juridicas y contractuales para la generacion de
energia eléctrica de origen renovable por parte de usuarios de la red de distribucién, para su
autoconsumo, con eventual inyeccion de excedentes a la red. La misma quedé reglamentada el
2 de noviembre de 2018.

CAMMESA

El MEM opera bajo la administracion de CAMMESA, organismo encargado del despacho
constituido como sociedad andnima, en la que el Estado Nacional es titular del 20% de su capital
social a través de la SEE. El 80% restante y en partes iguales, es propiedad de las asociaciones
que representan a los participantes del MEM: Generadores, Transportadoras, Distribuidoras y
Grandes Usuarios.

CAMMESA es una sociedad privada sin fines de lucro y desde su origen tiene a su cargo
la operacion técnica del sistema eléctrico y la administracion de las transacciones del MEM, de
acuerdo con el marco regulatorio eléctrico y normas afines, lo que incluye entre otros:

» determinar el despacho técnico y economico de energia en el sistema
interconectado nacional (cronograma de produccion de todas las plantas
generadoras de un sistema energético para satisfacer la demanda),

» planificar los requerimientos de capacidad de energia y optimizar su utilizaciéon en
cumplimiento de las normas que periddicamente establece la SEE,
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= actuar en calidad de agente de los distintos participantes del MEM,

= comprar o vender electricidad a otros paises celebrando las correspondientes
operaciones de importacion y exportacion,

» administrar la disponibilidad del sistema de generacion,

= supervisar la operacién del mercado a término y administrar el despacho técnico de
electricidad conforme a los contratos celebrados en ese mercado;

= administrar los contratos de fideicomiso y de abastecimiento para las nuevas
centrales térmicas y nucleares, especialmente para fuentes no convencionales de
energia o aquellas obras dentro del Programa Nacional de Obras Hidroeléctricas.

Los gastos operativos de CAMMESA se cubren mediante aportes obligatorios de todos los
participantes del MEM.

Durante los ultimos afios, debido al desequilibrio entre los costos de produccién erogados
y lo recaudado de los Agentes por su demanda a través de precios que no cubren dichos costos,
el MEM perdié auto-sustentabilidad econdémica. El déficit operativo de las cuentas y fondos
compensadores de energia y potencia del MEM fue financiado por el Gobierno Nacional a través
de préstamos otorgados a CAMMESA.

PARTICIPANTES DEL MEM

Los principales participantes del MEM son las empresas de generacion, transporte y
distribuciéon y, en menor medida, los grandes usuarios y los intermediarios.

&M g ,T

GENERADORAS TRANSPORTADORAS DISTRIBUIDORAS HOGARES

- Generadoras

La Argentina cuenta con mas de un centenar de empresas generadoras, en menor medida
empresas de autogeneracion y unas pocas empresas de generacion conjunta, la mayoria de las
cuales opera méas de una planta generadora. Al 31 de diciembre de 2020, la capacidad instalada
erade 41.951MW, de los cuales, el 60% correspondia a generacion térmica, el 26% a generacion
hidroeléctrica, el 4% a generacidon de energia nuclear y el 10% a fuentes de energia no
convencionales.

- Transportadoras

La electricidad se transmite desde las centrales de generacion hasta las distribuidoras a
través del sistema de transporte de electricidad en alta tensién. Las empresas transportistas no
compran ni venden electricidad, su servicio esta regulado por el Marco Regulatorio Eléctrico y
normas afines dictadas por la autoridad competente. La mayor parte del sistema es propiedad
de Transener S.A., empresa indirectamente co-controlada por PESA. Las empresas
transportistas regionales son titulares de la parte restante de la subtransmision.
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- Distribuidoras

Cada distribuidora suministra electricidad a los clientes y opera la correspondiente red de
distribucion en un area geografica especifica en el marco de un contrato de concesion, los cuales
establecen, entre otras cuestiones, el area de concesion, la calidad de servicio que se debe
brindar, las tarifas que abonaran los clientes por el servicio de distribucién, y la obligacion de
satisfacer la demanda. El ENRE es responsable de verificar que las distribuidoras nacionales,
edenor y Edesur S.A., cumplan con las disposiciones de los respectivos contratos de concesion
y con la Ley 24.065 de Marco Regulatorio.

- Grandes usuarios

El MEM clasifica a los Grandes Usuarios de energia en tres categorias: Grandes Usuarios
Mayores (GUMA), Grandes Usuarios Menores (GUME) y Grandes Usuarios Particulares
(GUPA). En la actualidad cada una de estas categorias de clientes compra sus respectivas
demandas de energia directamente a CAMMESA. Los contratos entre partes, Generador y Gran
Usuario, solo se limitan al segmento de Energia Plus?, respecto de la demanda excedente a la
demanda base que consumia el cliente en el afio 2005.

Durante el afio 2017, mediante la Resolucién MINEM N° 281-E/17 se crea el Régimen del
Mercado a Término de Energia Eléctrica de Fuentes Renovables, en el cual se establecen los
cargos de comercializacion y administracion para los Grandes Usuarios que opten por la compra
conjunta de energia renovable que esta a cargo de CAMMESA. Para los Grandes Usuarios que
opten por cubrir la obligacion de abastecerse de energia renovable directamente con un
generador, les permite que pacten un contrato de suministro sin que tengan que incurrir en los
gastos de las compras conjuntas.

1 Energia Plus: es una modalidad de contratacién la cual tiene por objeto poder contar con generacion adicional, de
manera de poder alcanzar el adecuado cubrimiento de la demanda de energia
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En este capitulo enunciaremos las principales novedades, avances y logros producidos
durante el afio 2020, los cuales se desarrollaron dentro de las prioridades aplicadas a todas
nuestras actividades:

Desarmollo
Sustentable

Enfoque hacia
las personas

Seguridad

Compromiso y
Responsabilidad

e Focoenel
Calidad cliente

GESTION DE NEGOCIO

DEMANDA DE ENERGIA

La demanda de energia alcanzada por edenor en el afio 2020 fue de 25.124GWh, lo cual
representa un incremento con respecto a la del afio 2019 del 1%. La demanda de energia
alcanzada por el MEM fue de 127.306 GWh, presentando una reduccién del 1% respecto a 2019.

4 I
DEMANDA[GWh]
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Por su parte, durante el afio 2020, el valor maximo de potencia alcanzado por edenor fue
de 5.144 MW; 0,39% mayor a la del afio 2019, mientras el pico méximo alcanzado por el MEM
fue de 25.191 MW.

Asimismo, segun datos suministrados por CAMMESA, la capacidad instalada del MEM al
31 de diciembre de 2020 alcanzé un valor de 41.951 MW.

La evolucién de potencia alcanzada es la siguiente:

POTENCIA [MW]

ME M
edenor

2016 2017 2018 2019 2020

m Potencia MEM m Potencia EDN
\ J

VENTA DE ENERGIA

La venta correspondiente al afio 2020 fue de 20.179 GWh, registrando un incremento del
1%, respecto del afio 2019. A continuacidn, se expone un gréfico con la evolucién de los dltimos
5 afios.

EVOLUCION VENTA DE ENERGIA [GWh]

22.253 21.584 21172 19.974 20.179

2016 2017 2018 2019 2020

mT1R mT1G T2 T3 mPeaje u Alumbrado publico m Acuerdo marco
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COSTO DE LA ENERGIA

En la Argentina, la generacion eléctrica posee un alto componente de origen térmico. La
energia consumida durante el afio 2020 fue abastecida de acuerdo a las siguientes fuentes;
combustibles fosiles (petrdleo, gas natural y carbén) 61,3%, hidroeléctricas 21,7%, nuclear 7,5%y
de origen renovable, edlico y fotovoltaico 9,5%.

En el aflo 2020, hubo mayor utilizacién de fueloil (68% superior al 2019) y gasoil (53%
superior al afio 2019) como fuente primaria para generacion de energia eléctrica, esto sucedio
principalmente, a raiz de dar cumplimiento a los contratos de exportacion de energia a Brasil, a
partir de la segunda parte del afio. Se produjo una sensible reduccién en el consumo de gas
natural para generacién (5% menor a 2019) principalmente por una ligera reduccion de demanda
debido al ASPO. Por otro lado, hubo un sensible aumento en la oferta local de gas. Esto derivo
en una reduccion de volimenes de importacion de LNG.

Durante el afio 2020, edenor compr¢ la totalidad de la energia en el mercado a un precio
mondmico anual promedio de 2.187,21 $/MWh.

La evolucion del precio promedio de compra en los Ultimos afios se expone en el siguiente

gréfico:

4 _ _ N
Precio promedio de Mercado ESTACIONAL
[USD/MWh]

310 I
2016 2017 2018 2019 2020

PERDIDAS DE ENERGIA

La TAM de pérdidas totales? del afio 2020 fue del 19,61%, observandose una disminucién
con respecto al afio anterior que ascendio a 19,90%.

El valor absoluto de pérdidas en GWh fue menor al del afio 2019. Las mayores pérdidas
se produjeron en el primer trimestre en virtud del contexto politico asociado al marco
socioeconomico.

En las Regiones Il y lll se siguen detectando nuevos asentamientos carenciados y el
crecimiento de los ya existentes. El robo de energia en estos barrios sigue siendo el principal
factor en el incremento de las pérdidas totales.

2 pérdidas técnicas: aquellas que son consecuencia necesaria de la transmision y distribucion de la energia eléctrica.
Pérdidas no técnicas: aquellas que se deben a hurto, mala instalacion o falla de las mediciones, que impiden la correcta
medicion del consumo de los clientes.
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Durante el afio 2020 se continué con el plan iniciado en afios anteriores, que consistid en
contar con la instalacion de 250.000 medidores autoadministrados MIDE en el afio 2020. El plan
tiene como fin normalizar a usuarios clandestinos, clientes inactivos y clientes morosos crénicos.
Durante el afio 2020 se instalaron 25.466 MIDES, de los cuales 24.540 se encuentran activados.

Se continué instalando el nuevo tipo de red MULCON, aprovechando las funcionalidades
del medidor MIDE e incrementando la invulnerabilidad en barrios de alto nivel de fraude, como
asi también se profundizé el el desarrollo de herramientas analiticas e inteligencia artificial para
lograr mejoras en la efectividad del direccionamiento de inspecciones para reducir el hurto de
energia.

Durante el afio 2020 se efectuaron aproximadamente 518.000 inspecciones de medidores
en Tarifa 1 con un 54% de efectividad. En cuanto al recupero de energia, ademas de la
normalizacién de clientes con MIDE, se realizé la normalizaciéon de clientes clandestinos con
medidores convencionales. En todos los casos se ha observado una llamativa tasa de
reincidencia en el fraude.

& &
Tasa Anual MoOvil de PERDIDA DE ENERGIA %

19,9 19,6

18,2
17,0 17.1

2016 2017 2018 2019 2020
e 4

La TAM de pérdidas crece por un factor absoluto, las pérdidas en GWh, y por un factor
relativo, causado por la fuerte disminucion de la facturacién de los Grandes Clientes, en los
cuales el fraude es minimo.

RECUPERO DE ENERGIA

El fraude y el robo de energia, como por ejemplo la adulteracion de medidores o las
conexiones clandestinas, representan una de las mayores problematicas de la compafiia.

Como consecuencia de las inspecciones y segun el tipo de fraude, se realiza un analisis
de la facturacion y se envia dicho resultado al area de Negociacion para la facturacion y gestion
del cobro. La pandemia y el contexto econdmico / social fueron factores que tuvieron una alta
incidencia en este proceso.

Para atenuar esta situacién, en 2020 replanteamos el plan de recupero de energia. Se
establecieron politicas flexibles que permitieron mejorar la cobranza, sin recurrir a actividades de
corte de suministro. Ademas, se reforz6 la segmentacién de los casos a recuperar y se
desarrollaron nuevos canales de comunicacion.

Como complemento fundamental, el 35% del personal de atencion presencial a los clientes
fue capacitado para efectuar la negociacion telefonica de aquellos clientes (T1 y T2) cuya
inspeccioén derivé en una anormalidad de tipo fraude y/o técnica.
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Durante el ejercicio, la empresa ha recuperado energia no facturada a los clientes con
fraude o anomalia técnica, facturando por estos conceptos un monto de $ 1.717 millones.

La discriminacién de energia facturada en MWh por tarifa, ha sido la siguiente:

4 i N
Recupero de energia

[MWh]

218.878

86.024
32617 28528 __ - 23.892 27.326 11.500 12.148
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TARIFAS

Durante el afio 2020, no se aplicaron incrementos tarifarios como consecuencia de lo
instruido por el ENRE con fecha 27 de diciembre de 2019 de abstenerse de aplicar los cuadros
tarifarios resultantes de lo establecido en el Acuerdo de Mantenimiento de Cuadros Tarifarios
celebrado el Estado Nacional y la Sociedad el 19 de septiembre de 2019 (“Acuerdo de
Mantenimiento Tarifario”.

Dado este contexto, la Sociedad efectud las siguientes presentaciones ante el ENRE:

- Febrero 2020, célculo del cuadro tarifario que debia aplicarse desde ese mes segun
los términos del acuerdo antes mencionado.

- Abril 2020, calculo de la distorsion tarifaria producida por la disminucion de la
demanda fisica con relacién a la demanda proyectada para la RTI 2017-2021,
solicitando su incorporacion dentro del siguiente cuadro tarifario que el ente
apruebe.

Mayo 2020, ajustes expost que debian aplicarse en el cuadro tarifario desde ese
mes, correspondientes a deficiencias del pass through evidenciadas entre los
meses de noviembre 2018 y enero 2020.

Junio 2020, calculo del cuadro tarifario que debia aplicarse desde julio 2020, segun
los términos del acuerdo de Mantenimiento Tarifario y la Ley de Solidaridad.

Agosto 2020, calculo del cuadro tarifario que debia aplicarse desde ese mes, segun
los mismos términos del acuerdo de Mantenimiento de Cuadros Tarifarios,
considerando nuevos ajustes expost correspondientes a deficiencias del pass
through evidenciadas entre los meses de noviembre 2018 y abril 2020.

Octubre 2020, ajustes expost correspondientes a deficiencias del pass through
evidenciadas entre los meses de mayo 2020 y julio 2020, a ser incorporadas junto
con diferencias anteriormente presentadas, dentro del cuadro tarifario que debia
haberse aplicado en noviembre 2020.
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Por su parte, mediante Decreto 311/2020, el 25 de marzo de 2020 el Estado Nacional
ordend a las empresas de servicios publicos a no suspender o cortar los mismos a los usuarios
que se encuentren en mora o falta de pago de hasta tres facturas consecutivas o alternas, desde
el 1° de marzo de 2020 por un plazo de 180 dias. Este decreto fue prorrogado por el Decreto N°
543/2020 por 180 dias adicionales.

Adicionalmente, durante el afio 2020, la Provincia de Buenos Aires y la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires han afrontado los montos correspondientes a las bonificaciones de la Tarifa
Social, los topes de la Tarifa Social y las bonificaciones para los clubes de barrio que deben ser
financiados por ambas jurisdicciones.

Finalmente, en linea con lo precedentemente indicado en el Capitulo 4 de SITUACION
TARIFARIA Y REGULATORIA, el 16 de diciembre de 2020, mediante Decreto 1.020/2020, el
PEN establecié que el plazo de la renegociacién de la revision tarifaria integral no podra exceder
los dos afos, debiendo suspender hasta ese entonces los acuerdos correspondientes a las RTI
vigentes, atento a existir razones de interés publico.

= Posicién de latarifa en el mercado internacional:

Los siguientes graficos muestran una comparativa de las tarifas de edenor con las
vigentes en el mercado internacional:

£ - . .
Tarifa Residencial
Consumo de 275 KWh por mes, factura mensual en US$ con impuestos
35
13
EDN Chile Brasil Peru Francia Espafia
-
/ - -
Tarifa Industrial
Consumo de 1.095 MWh/mes, factura mensual en US$ con impuestos 291
54
EDN Brasil Perd Francia Espafia Chile UK
.
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GESTION SERVICIO AL CLIENTE

CLIENTES

Dentro del nuevo escenario del afio 2020 y a partir de las disposiciones generadas por el
aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO), los mayores desafios fueron mantener y
mejorar la satisfaccion de nuestros 3.152.000 de clientes, potenciar la eficiencia operativa y
continuar con lamigracién de los usuarios hacia los canales digitales. Todo ello enmarcado
en los ejes fundamentales de edenor: la eficiencia y la cercania.

La evolucién de nuestros clientes durante los Ultimos afios es la siguiente:

4 N

Evolucién cantidad de Clientes
(en miles)

3.152

2016 2017 2018 2019 2020
- J

Las acciones planificadas al inicio de afio tendientes al logro de estos objetivos fueron:

- Implementacién de mejoras en el contact center para absorber la mayor demanda de
este canal.

- Complementar la implementacion del nuevo modelo de atencion en todas las oficinas
comerciales.

- Prueba piloto de puntos de atencion de autogestion.

- Desarrollo de campafias de comunicacién promoviendo la digitalizacion de los clientes.

- Mejoras en edenordigital incorporando nuevos tramites y formas de pago online.

- Adoptar nuevas acciones de gestion de mora, a través de empresas de cobranzas y
campafias de comunicacion.

Todo lo previsto se vio fuertemente afectado por la llegada de la pandemia que nos obligé
a modificar, no solo la forma de trabajo, sino también, a acelerar la planificacién efectuada en los
principales procesos que poco a poco comenzaron a verse impactados por el ASPO dictado por
el Gobierno Nacional a partir del 20 de marzo de 2020. Ademas, surgieron nuevos proyectos
para adaptar los procesos a la “nueva normalidad”.

Algunos de los impactos directos que tuvo el ASPO sobre la relacion de la Sociedad con
los clientes fueron:

- Cierre transitorio de lugares de pago presenciales (entidades externas).

- Estimacion de lecturas, debido a que no se incluyd la actividad de lectura como esencial
desde marzo a mayo de 2020.

- Suspension de acciones eléctricas de morosidad (no ejecucion de cortes y suspension
de suministro por falta de pago), actualmente vigente.

- Cierre de oficinas comerciales, actualmente vigente.
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Este ultimo punto potencid la tendencia de los Gltimos afios, con relacion a la preferencia
de nuestros clientes para contactarse con la empresa a través de los canales digitales:

EDENORDIGITAL: CONTACT OFICINAS
OFICINA ONLINE CENTER COMERCIALES

50% 38%
2019 78 M 59 M

60% 37%
2020 10M 65 M

Mota: Gestlones realizadas durante 2019 y 2020

A partir de esta coyuntura, los ejes sobre los que se hizo foco durante el afio 2020 fueron
los siguientes:

- Atencién a clientes;

- Lectura;

- Facturacién;

- Morosidad;

- Recupero de energia;
- Comunicacion.

A continuacidn, describimos las acciones realizadas en cada uno de estos ejes.

ATENCION A CLIENTES
Oficinas comerciales

En 2020 se concluyeron las remodelaciones necesarias para que todas las oficinas
comerciales posean las caracteristicas del nuevo modelo de atencidn con un sector de atencién
rapida, denominado “centro de experiencia”. Este concepto innovador comprende soluciones
para la atencidon a distancia y la autogestion. Este cambio termina impactando de forma
determinante en la reduccién de los tiempos de atencion y una mejor calidad del contacto en las
oficinas comerciales.
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Centros de experiencia

Al disponerse la emergencia sanitaria, a través del decreto 311/2020 publicado en el
boletin oficial, el ENRE instruyo a las distribuidoras eléctricas del area metropolitana a suspender
la atencién presencial al publico procediendo, consecuentemente, con el cierre de la totalidad de
las oficinas comerciales durante el ASPO.

De esta manera, el personal de atencidn de oficinas comenzo a trabajar desde sus hogares
accediendo de manera remota a sus PC y lineas telefénicas. Este avance, que pudo rapidamente
implementarse para todo el personal, permiti6 asegurar la atencién rapida y precisa de los
distintos requerimientos recibidos por los canales de atencion disponibles.

Entre las nuevas opciones de contacto, a principios del mes de julio pusimos a disposicién
de los clientes la funcionalidad de “Gestor de llamadas” que permite obtener un turno via web
para ser contactado telefénicamente en el dia y hora solicitado por el cliente, facilitando también
un buzén de correo electrénico para que pueda adjuntar la documentacién requerida en cada
caso. Se atendieron entre 600 y 1.000 contactos diarios, siendo una de las principales solicitudes
los tramites de nuevo medidor.

En lo referido a la gestién de nuestras Grandes cuentas, durante el 2020 reforzamos la
segmentacion de las comunicaciones hacia este grupo de clientes. Implementamos un nuevo
sistema de identidad visual, con un disefio diferenciando en cuanto a imagenes y contenidos
para los clientes Tarifa 2, Tarifa 3 y Cuentas Oficiales.

Esto también implicé el refuerzo de los canales de contacto, haciendo foco en la
disposicion de los ejecutivos de cuenta, la linea exclusiva de atencidn telefénica para cada
segmento y el fortalecimiento del canal digital.

Ademas, implementamos una atencion diferenciada para desarrolladores inmobiliarios.
Para dicho segmento designamos a un equipo de atencion especifico que tenga en cuenta sus
necesidades y consultas colaborando con la concrecion de sus proyectos.

Por Gltimo, con el objetivo de brindar mayor satisfaccién en la atencion de nuestros
clientes, aumentando la capilaridad y cercania con los mismos construimos una prueba piloto en
dos puntos de atencion totalmente autogestivos en C.A.B.A. y en San Miguel. Estos nuevos
espacios llamados “edenorcerca” forman parte de un plan integral de mejora de la atencién a
los clientes, ya se encuentran listos para comenzar a funcionar a la espera de la aprobacion del
ENRE.
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Cada uno de ellos cuenta con tecnologia de Ultima generacion que permite a los clientes
de manera agil y autbnoma resolver sus consultas, quejas, reclamos y tramites, mediante dos
tipos de dispositivos:

- Videos presenciales: Atencion personalizada con un representante mediante

videollamada para la gestion de tramites comerciales y técnicos.

- Tétem: Posibilidad de autogestidon de pagos, reclamos y tramites de una manera sencilla

y rapida.

San Miguel C.A.B.A.

ocdenor

edenordigital

El proceso de migracién progresiva de nuestros clientes hacia los canales digitales que
viene dandose los Ultimos afios, se acelerd con el cierre de las oficinas comerciales sumado al
aislamiento que tuvo como consecuencia cambios de habitos en los clientes, que necesitaron
recurrir a otros canales para realizar sus gestiones con la empresa.

Con el fin de adaptarnos a la digitalizacion acelerada de los clientes, implementamos en
tiempo récord nuevos desarrollos para cubrir todas las gestiones que ofrece nuestro servicio a
través de los diferentes canales.

Tal es asi que durante el afio incorporamos nuevos tramites para lograr el 100% de la
gestion digital, como:

- Solicitud de nuevo medidor para clientes T1y T2;

- Solicitud de recarga SOS para medidores autoadministrados (MIDE);
- Nuevas opciones de pago parcial y cuota del plan de pago;

- Incorporacion de pago con tarjeta de débito;

- Adhesion a factura digital.

Asimismo, con el objetivo de optimizar la experiencia digital, simplificamos el registro de
los clientes en la plataforma, ampliamos la infraestructura para una mejor performance e
incorporamos encuestas de satisfaccion en cada transaccion.
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Total de transacciones durante el 2020:

Clientes Adhesiones a

adheridos factura digital
Descargas Paros Tramites y
de factura g reclamos

I BT

En el afio 2020, iniciamos también el proyecto “edenordigital premium”, una herramienta
exclusiva para los clientes que cuenten con medidores inteligentes (smart meter). Ademas de
situar a edenor como pionera dentro de la industria, la plataforma brindard los siguientes
beneficios:

Nota: (1) Clientes adheridos al 31/12/2020.

- Mas informacion sobre su consumo (diario y horario) y estadisticas para la toma de
decisiones sobre el uso de la energia.
- La capacidad de gestionar sus cuentas en forma integral.

Con esta iniciativa, la comparfia se embarca en una transicion de clientes “digitales” a
clientes “Smart”, que le permite abrir la ventana al mundo del IOT (Internet Of Things). El proyecto
se encuentra transitando la etapa de prueba, que esperamos concluir a principios de 2021.

Contact center

Otro de los canales mas utilizados por los clientes es el contact center y no fue la excepcion
en 2020. El desafio principal que tuvimos que enfrentar fue absorber rdpidamente todos los
trdmites y requerimientos que no pudieron ser canalizados por el canal presencial, asi como
todas las consultas que surgieron debido al periodo de la imposibilidad de lecturas por
disposiciones del ENRE. Esto determiné un crecimiento de la demanda de los distintos canales
que exigié una enorme flexibilidad y velocidad. Durante los primeros 4 meses de la cuarentena
el contact center vio aumentada su demanda en un 35% vy las redes sociales un 167%.

Para acompafar este cambio de comportamiento de nuestros clientes efectuamos las
siguientes mejoras:

- Reforzamos la dotacién del center;

- Unificamos las lineas telefonicas de los clientes T1 y generamos un nuevo y Unico
numero telefénico (0800-666-1000), para que puedan realizar todo tipo de gestiones,
desde tramites hasta consultas por falta de luz;

- Duplicamos la infraestructura telefonica;

- Ampliamos la oferta de gestiones y tramites;
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- Implementamos el call back, para que, en caso de que los operadores estuvieran
atendiendo otras llamadas, el cliente pueda agendar un horario para que le devolvamos
el llamado;

- Incorporamos una nueva plataforma de gestién para los contactos en redes sociales y
e-mail.

Reorganizacion de equipos | backoffice

Durante el afio 2020 se automatizaron y consolidaron diversas tareas del area de
backoffice. De esta forma, pudimos responder satisfactoriamente al crecimiento de la demanda
de tramites, consultas y reclamos a través de canales digitales.

La cantidad de tramites iniciados en edenordigital tuvo un incremento del 90% respecto al
periodo pre-pandemia. No obstante, edenor logré brindar una respuesta a los clientes dentro de
los 3 dias de iniciada la peticion.

MOROSIDAD

El impacto del cierre de los lugares de pago presenciales utilizados habitualmente por los
clientes (entidades externas y oficinas comerciales propias) y la imposibilidad de realizar
acciones de campo (suspension y cortes) repercutid negativamente en los nimeros de la
compaifiia.

Los valores de morosidad crecieron un 130% respecto al afio 2019. Para este punto fue
determinante la gestién de las empresas de cobranzas que realizaron una comunicacién
constante a través de diferentes canales con el objetivo de informar a los clientes su saldo
pendiente y los lugares de pago habilitados para la cancelacion de su deuda.

Ademds, continuamos con las campafas proactivas de e-mail marketing dirigidas a los
clientes con morosidad temprana. En cuanto a las Grandes Cuentas, se realizaron mas de 17
mil llamados telefénicos personalizados, que promovieron el pago de miles de clientes
correspondientes a este segmento.

Por otra parte, considerando la situacion econdémica de los clientes derivada de la
pandemia, flexibilizamos las formas de pago y ampliamos las posibilidades de financiacién de
las deudas. Ademas, incorporamos el canal de transferencias bancarias, facilitando las
transacciones a los Grandes Cuentas.

Evolucién del saldo moroso en dias en la calle (incluye todas las tarifas)

4 N\
Evolucién del saldo moroso en dias en la calle
(incluye todas las tarifas)
26,7
13,8
11,36 11,64
[ e —
2017 2018 2019 2020
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LECTURA

Como mencionamos anteriormente, la actividad de lectura de medidores inicialmente no
fue considerada como actividad esencial al dictarse el ASPO, por lo tanto, no se pudieron realizar
durante casi un periodo de facturacién. A partir del mes de mayo se sumoé a las actividades
autorizadas y retomamos la lectura de medidores.

Con esta directiva del regulador, hubo un bimestre en el cual los consumos de todos los
clientes fueron estimados, cuando normalmente esto sucede en forma excepcional. Si bien
nunca la compafiia habia tenido un episodio similar en cantidad de lecturas estimadas, utilizando
férmulas histoéricas de consumo y realizando ajustes en los casos con cambios significativos en
los comportamientos de los clientes, pudimos minimizar el impacto.

Del total de los 3 millones de clientes cuyos consumos fueron estimados, se generaron
reclamos en menos del 0,7% de los clientes, los cuales fueron resueltos en tiempo y forma.

FACTURACION

En el area de facturacidn se revisaron y reorganizaron equipos y procesos, se dispusieron
innovaciones en circuitos alternativos y se desarrollaron e implementaron seis robots (RPA) en
procesos de facturacién de Tarifa 1, redundando en mejoras de tiempos, optimizacién de los
recursos disponibles, reduccion de errores y mejora de la calidad para el cliente.

Desarrollamos una fuerte campafia para la adhesion a factura digital logrando més de 450
mil clientes de Tarifa 1 adheridos y més de 14 mil clientes de Tarifas 2 y 3 que reciben
mensualmente la factura en su casilla de e-mail.

COMUNICACION CON LOS CLIENTES

La comunicacion fue un eje primordial que nos permiti6 mantener una relaciébn mas
constante y cercana con nuestros clientes. Los cambios en la forma de gestionar y la
comunicacién de novedades fue periddica a través de nuestros principales canales: e-mail
marketing, sitio web www.edenor.com (con un espacio exclusivo con toda la informacién
necesaria para ayudar a nuestros clientes durante el aislamiento), redes sociales, edenordigital
y también utilizamos medios masivos para campafias institucionales.

Las principales campafias llevadas a cabo este afio fueron:

e Buena energia: Energia para estar unidos, siempre

En febrero lanzamos una campafia con el nombre Buena energia, que tuvo como objetivo
mostrar la mejora de algunos indicadores de calidad, como la reducciéon de la cantidad de
cortes asociado al Plan de Inversiones.

Esta campafa tuvo presencia en medios graficos, via publica, spots radiales y en redes
sociales.

Su continuidad se vio afectada por la llegada de la pandemia y las medidas posteriores,
gue nos obligdé a poner foco en la comunicacién acerca de la gestién de Edenor con el fin de
mantener a los clientes informados sobre la continuidad de la atencion.
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e La mejor energia argentina

A mediados del afio 2020 se llevé a cabo la campafa institucional “La mejor energia
argentina”, con el objeto de darle continuidad a la camparia “Buena energia”. En este caso, el
foco fue comunicar que edenor es una empresa privada y argentina que invierte en el pais, que
genera trabajo de calidad y que se encuentra comprometida a largo plazo con la calidad del
servicio.

La campafa tuvo presencia en television por cable, portales de diario, redes sociales,
radios y medios digitales.

la mejor
energia
argentina

ES TU ENEKGIA

e Consumo

En noviembre lanzamos la campafia “Consumo” que consistid en una serie de acciones
comunicacionales dirigidas a los clientes residenciales con el objeto de educar sobre el modo de
lectura y facturacién de Edenor y, al mismo tiempo, concientizar sobre el uso y el ahorro de la
energia eléctrica.

Asimismo, se enviaron comunicaciones segmentadas de e-mail marketing, con mensajes
especificos a los clientes cuya tendencia de consumo presentaba un alza en la época de verano.

Por ello, se brindaron recomendaciones para controlar el consumo de energia y realizar un uso
eficiente de la misma, con foco en los electrodomésticos de climatizacion.
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e Digitalizacion

Debido al contexto especial que vivimos a nivel mundial, en el afio 2020 predominaron las
gestiones digitales. El concepto “Quedate en casa” se instald en la sociedad y se promocionaron
medidas para evitar la asistencia a lugares concurridos y asi evitar la propagacién del COVID-
19.

Apalancados en esta situacién, en edenor continuamos poniendo el foco en la
digitalizacion, brindando cada dia mas y mejores herramientas digitales para que nuestros
clientes puedan gestionar el servicio desde la seguridad de su hogar.

A lo largo de todo el afio, promocionamos el uso de edenordigital, nhuestra oficina online,
disponible las 24 hs, los 365 dias del afio desde edenordigital.com o su versién app para
dispositivos moviles. A través de esta plataforma, los clientes pueden ver y pagar su factura,
gestionar los principales tramites de la Sociedad o solicitar servicio técnico.

Asimismo, sumamos nuevas funcionalidades a nuestro simulador de consumo. A través
de simulador.edenor.com nuestros clientes residenciales pueden calcular el costo aproximado
de su factura a través de la simulacion del uso de sus electrodomésticos. De esta manera, se
logra tener una nocion clara del costo de la energia y la importancia de su uso inteligente.

DIGITA .
pred iy edenor MAS DIGITAL edemq

SIMPLE

iCon edenordigital
todo es mas

, 'simple! Paga tu factura

sin moverte de

Desde tu casa podés mirar tu factura, pagaria,
pedir seevicio WCnico o hacer trdmites.
i facit!

_ Con edenordigital hacé tus pagos con
tarjeta de débito y credito de forma rapida y segura.
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CLIENTES MIDE

Los medidores integrados de energia (MIDE) permiten a aquellos clientes con
ingresos irregulares, adecuar sus compras de energia y mejorar la administracion de sus
consumos.

Durante el afio 2020, con el inicio de la pandemia, Edenor puso a disposicién una recarga
SOS para aquellos clientes que tuvieran dificultades al realizar la carga producto de la
cuarentena. De esta manera se garantizaban contar con suministro eléctrico durante el
aislamiento social, preventivo y obligatorio sin necesidad de moverse de su casa.

Al cierre del afio 2019 s6lo un 7,46% efectuaba recargas virtuales. Durante el afio 2020 el
32,51% de los clientes MIDE efectué por lo menos una compra de manera virtual, comprobando
con ello la agilidad, comodidad y seguridad para recargar energia al medidor.

A fines de conocer en profundidad la percepcion y el nivel de satisfaccion de este
segmento, en el segundo semestre del afio 2020 se efectuaron encuestas a los clientes que
contaban con un medidor autoadministrado para conocer la experiencia de uso. Los resultados
arrojan que el 65% de los clientes estéan satisfechos o muy satisfechos con MIDE.

Nivel de satisfaccidn clientes MIDE
En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada satisfecho y 5 muy satisfecho

3.0

(e

i

1.0 5.0

Ademas, dentro de los aspectos mas relevantes se destac6 que el 81% de los clientes
considera que el MIDE es facil de usar y el 69,5% afirm6 que les permitié controlar su consumo
y ahorrar en los costos de electricidad.
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REDES SOCIALES

Los perfiles de la compafiia en redes sociales se transformaron en canales estratégicos
de comunicacion luego de un proceso de adaptacién de contenidos en linea con la situacion que
vivia la sociedad y nuestros clientes como consecuencia de la pandemia y el ASPO.

De esta manera, Facebook se consolidé como la red social informativa para nuestros
clientes. Twitter, por su parte, posibilitd la comunicacion de temas sensibles a medios, periodistas
y stakeholders. LinkedIn, se convirtié en el canal natural de Edenor como “marca empleadora”,
para motorizar bisquedas de nuevos profesionales y difundir acciones relacionadas a buenas
practicas de recursos humanos, responsabilidad social empresaria (RSE), inversiones e
institucionales.

Al 31 de diciembre de 2020, edenor sumaba 247.952 seguidores en las tres redes sociales,
lo que representa un 28,7% de incremento respecto a 2019, los que se desagregan de la
siguiente manera:

- Facebook: 142.738
- Twitter: 55.249
- LinkedIn: 49.965

SATISFACCION DE CLIENTES
La satisfaccion de los clientes es clave para evaluar el desempefio global de la
organizacion y ayudar a evaluar planes de mejora y eficiencia en la gestién, poniendo al cliente

en el centro.

Afio tras afio, con el fin de identificar sus necesidades y expectativas, realizamos diversos
estudios acerca de la imagen, el servicio, la atencidn, requerimientos y expectativas del cliente.

Entre los mismos, se encuentran aquellos que se realizan en forma histérica, como es el
de satisfacciéon general como asi también la incorporacion de nuevos estudios y métodos para
conocer al cliente.

En esta linea, se realizaron diversas encuestas:

Estudio de Satisfaccion General

El estudio de Satisfaccion General se realiza anualmente, desde el afio 1993, con el
objetivo de reflejar la opinidn de los clientes, teniendo en cuenta que estos pudieron haber tenido
0 no un contacto efectivo con la empresa. Es su percepcién hacia los diferentes aspectos del
servicio, evaluando el desempefio global de la organizacion.

En el afio 2020 la satisfaccion de los clientes residenciales fue del 82,1% siendo uno de

los valores mas altos de los ultimos 10 afios, con una suba positiva de 5,8% respecto del afio
20109.
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1. Nivel de Satisfaccién General
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2. Satisfaccién General por segmento tarifario
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Estudio de Imagen

Durante el afio 2020, siendo su tercera edicion, se llevo a cabo el estudio de Imagen y
Posicionamiento de edenor, destinado a los habitantes del Area Metropolitana de Buenos Aires
(C.A.B.A. + Gran Buenos Aires).

Este estudio nos permite no solo conocer la satisfaccion del cliente con el servicio, sino
también establecer las principales percepciones en torno al sector eléctrico junto con el nivel de
conocimiento y evaluacion de la marca.

Dentro de los diferentes atributos que los clientes esperan de una empresa de servicio

ideal, junto con los que la Sociedad posee, los que méas se incrementaron han sido que edenor
es una empresa que genera trabajo, que brinda un buen servicio y que es innovadora.
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Estudios Transaccionales

Desde el afio 2018, se realizan encuestas transaccionales para comprender y analizar la
satisfaccion del cliente en su paso por las oficinas comerciales, uno de los principales puntos de
contacto que la empresa tenia hasta comienzos del afio 2020.

Debido al contexto especial que vivimos a nivel mundial, las gestiones digitales fueron
predominantes durante el afio 2020, transformandose nuestra oficina online edenordigital, en un
canal clave para nuestros clientes. Es por ello que incorporamos una encuesta transaccional en
la aplicacién luego de haber finalizado su interaccion.

Los resultados mostraron que de cada 5 personas que utilizaron edenordigital mas de 4
estan satisfechos o muy satisfechos con su uso, llegando a méas del 81%de los encuestados.

wun

Asimismo, se destaca que el 86,28% pudo realizar exitosamente su gestiéon y que el
59,13% recomendaria su uso a amigos o familiares.

Focus Group

En esta oportunidad, el objetivo de este estudio cualitativo fue comprender y conocer en
profundidad la situacion de los clientes MIDE, su relacion con el consumo de servicios, la
valoracion de la energia, su uso, el costo y el impacto en la economia familiar.

Entre las principales conclusiones se destac6 que para la gran mayoria de estos usuarios
que poseen ingresos irregulares y, por lo tanto, no pueden sostener una facturacién mensual del
servicio, este medidor fue una solucién. Los clientes destacaron también, que el MIDE les
permitid tener un mayor control sobre su consumo energético y administrar las recargas de
energia segln la necesidad de su hogar.

Adicionalmente, resaltaron la ventaja de tener un servicio a su hombre, ya que les brinda
una certificacién de domicilio que les sirve para otras problematicas y que subsana su situacion
de informalidad.

Asimismo, la implementacion del MIDE les ensefi6 a conocer cuales son los
electrodomésticos que méas consumen y por sobre todas las cosas valoraron la previsibilidad y

el control de gastos que podian realizar. La facilidad de uso y de recarga, contribuyeron a la
satisfaccion y aceptacion de los clientes a esta nueva modalidad.
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GESTION TECNICA

LA RED DE EDENOR

El sistema a través del cual suministramos electricidad estd compuesto por 79
subestaciones de transformacion de AT/AT, AT/AT/MT, AT/MT e interconexiones con clientes
AT, lo que representa 19.199 MVA de potencia instalada y 1.538 kilometros de redes de alta
tension de 220 kV, 132 kV y 27,5 kV. El sistema de distribucion de MT/BT y MT/MT comprende
18.607 transformadores, lo que representa 9.078 MVA de potencia instalada, 11.687 kilometros
de lineas de media tension de 33 y 13,2 kV y 27.636 kilbmetros de lineas de baja tensién de
380/220 V.

A continuacion, se exponen los principales datos correspondientes al sistema de transporte
y distribucién de los ultimos afios:
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Km de lineas de transporte
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INVERSIONES

Las inversiones realizadas durante el afio 2020 alcanzaron un valor de $ 10.039 millones
siendo prioridad para la Sociedad su ejecucion por sobre otras erogaciones como una forma de
mantener la prestacion del servicio publico concesionado en condiciones seguras. Para lograr
dichas inversiones, se tuvieron que adecuar diversos protocolos y formas de organizativas
producto de la afectacién del COVID, ademas de haber tenido demoras temporarias dado que
las Obras eléctricas no fueron incluidas originalmente entre las actividades esenciales dispuestas
en el inicio del ASPO.

Con el objetivo de satisfacer la demanda, mejorar la calidad del servicio y reducir las
pérdidas no técnicas, la mayor parte de las inversiones fueron destinadas al incremento de la
capacidad, la instalacion de equipamiento de telecontrol en la red de media tension, la conexiéon
de los nuevos suministros y la instalacién de medidores de energia autoadministrados. Todas
las inversiones se realizan priorizando la proteccion del medio ambiente y la seguridad en la via
publica.

En términos comparativos, se aprecia un aumento del nivel de inversiones en los Ultimos
afios. La evolucion se detalla en el siguiente grafico:

4 ™\
INVERSIONES
(en millones de ARS)
10.039
7.611 8.624
4.137 I
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La inversion fue destinada a los siguientes rubros durante el afio 2020:

4 S _ N
Principales obras realizadas

794 (en millones de ARS)

Estructura de Red AT
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= Estructurade Red BT

= Mejoras de Redes
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ESTRUCTURA DE TRANSMISION

Nuestra red de AT de transmision toma energia principalmente del Sistema Argentino de
Interconexién a través de las Subestaciones Rodriguez y Ezeiza, y de las centrales térmicas
locales Puerto Nuevo, Nuevo Puerto, Costanera, Matheu Il, Matheu Ill, Parque Pilar y Zappalorto;
ademas intercambia energia con otras empresas a niveles de transmisién, distribucion y
generacion distribuida.

Con el foco puesto en mejorar la calidad de servicio y abastecer el crecimiento de la
demanda hemos realizado importantes inversiones en la red de AT, destacandose:

= La puesta en servicio de dos bancos de compensacion capacitivos de 220 kV y
117,7 MVA cada uno en la Subestaciéon Rodriguez, siendo la primera instalacion de
este tipo en el pais

= El reemplazo de 9 km de electroducto en cable papel aceite de 132 kV por cable
seco tipo XLPE que vincula las Subestaciones Malaver y Munro.

= Se puso en servicio de las barras de 132 kV de la Subestacion José C. Paz y la
primera etapa de vinculacién con la red mediante los electroductos de 132 kV
Subestacién Mordn — Subestacién Matheu, previéndose la puesta en servicio de la
segunda etapa durante el segundo trimestre de 2021.

Contindan las obras de reemplazo del electroducto en cable papel aceite de 132 kV por
cable seco tipo XLPE que vincula las Subestaciones Puerto Nuevo Austria con puesta en servicio
en 2021.

ESTRUCTURA DE SUBTRANSMISION

Algunas de las principales obras realizadas fueron:

= Se finalizé la nueva Subestacion Libertad 132/13,2 kV 2 x 40 MVA con dos nuevos
electroductos de 132 kV por un total de 0,24 km, que la vinculan con las
Subestaciones Zappalorto y Merlo;

= Se puso en servicio un nuevo transformador 132/13,2 kV de 80 MVA en la
Subestacién José C. Paz;

= Se realiz6 el reemplazo de un transformador de 132/13,2 kV 40 MVA en la
Subestacién Colegiales por un transformador 132/13,2 kV de 80 MVA;

= Sefinaliz6 la instalacién de los nuevos tableros de 13,2 kV en la Subestacion Ramos
Mejia, que completo el telecontrol en la totalidad de interruptores de media tension
en las Subestaciones de Edenor, ademas de normalizar la estructura de red.

= Se completo la instalacion del tablero de 13,2 kV de la Subestacién Matheu.

Contindan las obras de las nuevas subestaciones ARA San Juan 132/13,2 kV 2x80 MVA
y Oro Verde 132/13,2 kV 2x40 MVA con puesta en servicio en 2021.

ESTRUCTURA DE DISTRIBUCION

Obras realizadas:

=  Se instalaron 37 nuevos alimentadores en Subestaciones nuevas y existentes;

= Serealiz6 el cierre entre alimentadores de MT de Subestaciones y se instalaron 281
nuevos centros de transformacion de MT/BT y 516 aumentos de potencia, que
dieron un incremento neto de la potencia instalada en 241 MVA.
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MEJORA DE RED

Las mejoras realizadas alcanzaron todos los niveles de tension detallandose a
continuacion las mas significativas:

= En AT: Se realizaron reemplazos de bushings en transformadores de 500/220 kV,
220/132 kV y 132/MT kV. Se continuo con el plan de remplazo de transformadores
de medida. Se realizaron reemplazos de seccionadores/interruptores de 132 kV, de
220 kV y de tableros de protecciones de linea en 132 y 220 kV;

= En MT: se efectud el reemplazo de interruptores en subestaciones e instalacion de
protecciones de arco interno en tableros. Asimismo, se realizé un importante
reemplazo de red subterranea de antigua tecnologia, el cambio de transformadores
de media y baja tensiéon y de equipos en centros de transformacion;

= En BT: se efectu6 el reemplazo de red subterranea y aérea. Se reforzé la red con
problemas de calidad de producto.

GESTION TECNICA DE DISTRIBUCION

En el afio 2020, y tal lo mencionado en los diferentes puntos del presente capitulo, se logré
mejorar la calidad de servicio dando continuidad a los planes y proyectos implementados los
anos anteriores. Los resultados obtenidos representaron una mejora significativa en los
indicadores de calidad de servicio SAIFI y SAIDI.

Entre las principales actividades desarrolladas durante el afio relacionadas con la
operacion y el mantenimiento destacamos:

DISTRIBUCION

= Planes especiales de mantenimiento: cambio y adecuaciones de postes

v' 4.470 postes de MT, el 28% de los cuales fue reemplazado por columnas
de hormigén armado.
v/ 52.349 postes de BT.

= Plan de podaenlared de MT

v' Se consolidé el procedimiento de tres revisiones por afio con sus
correspondientes adecuaciones, lo que contribuyé a la disminucion de
fallas atribuibles al contacto con vegetacién.

v" En el afio se realizaron podas o despuntes en 204.881 arboles.

= Revisiones en las redes de distribucion

5.176 Km. de redes de MT.

16.750 Km. de redes de BT.

4.752 revisiones de Centros de Transformacion.

2.152 revisiones termograficas.

Censo completo de las instalaciones de equipos “No Medidos” (Alumbrado
publico, seméforos, equipos video cables, etc.).

ANENENENEN
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= Aprovechamiento de pedidos de instalacion programados en MT

Cuando una instalacion se coloca fuera de servicio en forma programada, se realiza
un relevamiento total mas las adecuaciones correspondientes para aprovechar el
corte. Con este procedimiento se realizaron en el afio mas de 5.600 tareas que
incluyen 1.194 cambios de postes de MT.

* Intervenciones realizadas por equipos méviles de distribucion:

48.682 interrupciones de BT agrupadas.

225.175 reclamos de BT individuales.

35.715 instalaciones de nuevos suministros.

42.218 acciones eléctricas de morosidad.

517.651 inspecciones por recuperacion de energia en clientes T1.
22.805 inspecciones por recuperacion de energia en clientes T2 y T3.
237.424 maniobras en la red de MT por trabajos programados.
70.035 maniobras en la red de MT por eventos forzados.

2.692 empalmes subterraneos de BT.

2.731 empalmes subterrdneos de MT.

SN N N N N N VRN

= Adecuaciones operativas por la pandemia

Se adecuaron los puestos, modalidades de trabajo y protocolos, y se cre6 una nueva
sala de centro de control de respaldo para operar de manera segura y protegida
ante la pandemia de COVID.

Se cumplieron los planes de mantenimiento e inversiones, manteniendo la
capacidad operativa en todo momento a pesar de las restricciones y limitaciones
provocadas por la pandemia.

= Implementacién de nuevo SCADA

Se avanz6 en la implementacion del nuevo SCADA y el nuevo IDMS préximos a
lanzar en produccion.

= Centro de diagnéstico

Se amplié el funcionamiento del centro de diagnéstico, abarcando el seguimiento
de afectaciones de electrodependientes, grandes cuentas y clientes sensibles.

= Proyecto Back office operativo

Se centralizaron actividades administrativas realizadas en regiones y zonas
logrando homogeneizar y optimizar los procesos de back office operativo, en el
marco de las 63 iniciativas de automatizacion y centralizacion de procesos de este
proyecto tendiente a optimizar la mano de obra indirecta

= Proyecto Efectividad

Se efectud un diagnéstico integral sobre los procesos de operaciones y su nexo,
surgiendo ocho propuestas que apuntan a mejorar la efectividad de las acciones,
disparando planes de trabajo para su implementacion.

= Atenciéon de reclamos nocturnos

Se continu6 con la ampliacién de la capacidad operativa en horarios nocturnos para
la reduccién de los tiempos de interrupcion.
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= Servicio de verificacion de problemas en instalacion interna de los clientes

Continuamos con la utilizacion del sistema sobre una plataforma tecnolégica que
vincula las necesidades de usuarios con técnicos distribuidos en el area de
concesion, con el objeto de detectar tempranamente casos de problemas internos
en las instalaciones de los clientes, evitando asi intervenciones fallidas.

= Vehiculos autogestionados por los equipos méviles

Se profundizé la utilizacién de vehiculos de la empresa autogestionados por el
personal operativo reduciendo los tiempos de alistamiento y de traslados desde los
domicilios de las personas y los lugares de trabajo en la via publica.

= Robo de energia

v' Se alcanzaron los 208.203 medidores MIDE activados.

v' Se continué con operativos especificos sobre algunos barrios residenciales y
barrios cerrados. El contexto de pandemia y las exigencias del regulador no
permitieron lograr la cantidad planificada en 2021.

TELECONTROL Y TELESUPERVISION

En el afio 2020 seguimos trabajando en el plan de telecontrol y telesupervision de las redes
de MT/AT y de las actualizaciones en los equipamientos de Telecontrol en Subestaciones:

v/ 581 nuevos puntos operativos de telecontrol en la red de distribuciéon de MT, logrando
un total de 2.294 sobre los 1.600 alimentadores de MT existentes.

v Se incorporaron 180 puntos de telesupervision en la red de MT.

v Se inicié un plan de adecuacién y mejora en puntos de suministro de grandes clientes
con telemandos y automatismos.

v" Se inici6 un plan de revisién y adecuacion de protecciones en la red de distribucion de
MT (fuera de Subestaciones).

v Se ampli6 la aplicacion de conceptos de Seguridad Informatica en las redes de
Telecontrol de 5 subestaciones. En la actualidad, 44 equipos de Telecontrol en
subestaciones cuentan con proteccién contra ataques cibernéticos.

v’ Se corrigi6 el sincronismo del sistema de Telecontrol en 42 subestaciones completando
la totalidad de las mismas.

v Se renovo tecnolégicamente el equipamiento de Telecontrol en 4 subestaciones.

v' Con la penetracién del telecontrol alcanzada tanto en subestaciones como en la red de
distribucion de MT, una de cada tres maniobras se efectud a distancia a través de
telemandos.

v Ladisponibilidad de las remotas en el centro de control de Edenor fue del 99,93 %.
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TRANSMISION

=  Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo de las instalaciones de AT y
Subestaciones, segln normas.

=  Se continu6 ampliando la capacidad de trabajo con TCT (Trabajos con tensién). Se
prevé para el 2021 incrementar 6 nuevos equipos TCT livianos compuestos por dos
personas, para evitar interrupciones de suministro por mantenimientos en la red de
MT.

=  Seimplementé la aplicacion de “Rompe-tramos” en las lineas de MT, lo que permitié
realizar trabajos de mantenimiento en 279 seccionadores bajo carga sin corte de
suministro a los clientes.

= Se comenz6 con la generacion del procedimiento que permitira el reemplazo de
poste y/o columnas con técnicas de TCT.

= Se inici6 el proceso de gestién de compra de un equipo con un cable flexible de
media tensién denominado “Big Jumper” que, mediante técnicas de TCT, permitira
puentear tramos de res de MT de hasta 300mts sin interrumpir el suministro.

= Se mantuvo el grupo de trabajo interdisciplinario para el “Seguimiento de condicion
e identificacion de patrones de falla en transformadores de medicién de AT” con el
objeto de direccionar los mantenimientos y reemplazos basados en resultados. Este
mismo grupo, interactuando con personal técnico de Transener, incorpord bajo su
Orbita la matriz de riesgo de los aisladores pasatapa de los transformadores de AT.

= Se mantuvieron activos los grupos de trabajo con personal técnico de Transener
implementados en el 2018.

= Se reemplazaron 124 transformadores de medida de AT y la totalidad de los
descargadores de carburo de silicio por 6xido de zinc.

= Se contraté por primera vez el servicio de un DRON para sobrevolar y termografiar
una doble terna de AT. Se obtuvieron muy buenos resultados y se esta en proceso
de andlisis la incorporacién de esta técnica en el mantenimiento de nuestra red.

= Se reemplazaron la totalidad de los bushings a 9 transformadores, (5 unidades de
300 MVA, 3 unidades de 80 MVA y uno de 40 MVA).

= Se reemplazaron 37 interruptores de MT en linea al objetivo de eliminar por
completo la tecnologia PVA de nuestras instalaciones.

INVESTIGACION Y DESARROLLO

= Se presento en el Congreso Internacional de la Industria 4.0 celebrado en Buenos
Aires: “Digitalizacion de la red eléctrica en Edenor”.

* En el congreso CIGRE realizado en Toronto se presento un trabajo de utilizacion de
inteligencia artificial para estimar con precision la energia consumida por los clientes
en un determinado periodo de tiempo.
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GESTION DE SERVICIOS Y LOGISTICA

FLOTA

Durante el afio 2020, en funcion de nuestras necesidades operativas, se incrementé la
flota respecto del afio anterior, llegando al 31 de diciembre de 2020 con un total de 1.487
unidades.

Hemos adquirido 88 unidades Okm y comenzamos con la preparacién de las primeras dos
pickups con hidroelevador. Adicionalmente, comenzamos con la utilizacién en campo de la gria
multifuncion. También se inicié el proceso de adquisicion de 12 hidroelevadores de 15 metros
aislados.

Asimismo, seguimos mejorando la aplicacion de mantenimiento vehicular. Actualmente,
cada usuario puede ver las reparaciones sobre toda su flota. También nuestro niumero de clientes
internos ha aumentado, de 350 a 2.177.

Hemos desarrollado procesos de inspeccion mediante planillas de control digital para
utilizar en la aplicacion de mantenimiento vehicular, permitiendo asegurar la calidad de las
reparaciones.

Se realizaron mejoras en los contratos de mantenimiento mecénico para disponer de
mayor fluidez en los procesos de reparacion y desarrollamos tableros inteligentes para el control
de combustible.

INMUEBLES

En el transcurso del afio 2020, a pesar de las restricciones sanitarias se ha logrado llevar
adelante el desarrollo y construccion de varias obras necesarias y prioritarias para la Sociedad,
entre ellas podemos destacar el Respaldo del Centro de Control, la reforma de oficinas en los
edificios Tronador-Estomba, reforma de oficinas y depdésito edificio Merlo, nuevos laboratorios de
ensayos de aislamiento y area de trabajos con tension, el reordenamiento y reacondicionamiento
de la playa exterior de la sede Roldn, asi como también las adaptaciones a las subestaciones
Munro y Victoria, y las mejora luminica de las subestaciones Agronomia, Colegiales, Malvinas,
Catonas y JC Paz.

Asimismo, se concretd la compra de 3 ha. para el desarrollo del Nuevo Almacén Central.
Finalmente, se desarroll6 un plan de Real State para los préximos 3 afios poniendo en

valor las propiedades actuales, planteando nuevos modelos y espacios de trabajo permitiendo
optimizar la cartera de activos y adaptandose a la nueva realidad generada por la pandemia.

MEMORIA, ESTADOS FINANCIEROS Y RESENA INFORMATIVA




edenor®

GESTION DE CALIDAD

CALIDAD DE SERVICIO

En el mes de marzo 2020, se dio comienzo al séptimo semestre del quinquenio RTI, 2017-
2021, en el que rige el nuevo Subanexo IV del Contrato de Concesidn, establecido por la RTI.

Ademas de establecer el control de la calidad del servicio por partido y comuna, se
implementa un sendero de calidad con exigencias crecientes, tanto para los limites de frecuencia
y tiempo admisibles como para el costo de la energia no suministrada. Adicionalmente, se
implement6 un esquema de multa automatica para que las bonificaciones por apartamiento a los
limites establecidos sean acreditadas a los clientes dentro de un plazo de 60 dias de finalizado
el semestre controlado. Los valores de sanciones definitivas requieren que el ENRE se expida
respecto a lo informado para cada semestre.

Se mantiene el esquema de sanciones complementarias que el ENRE dispuso mediante
su Res. N° 198/2018, de 300 o 600 kWh por usuario en funcion del Factor de Sendero Semestral
del Alimentador (FSSA) y del Factor de Sendero Semestral del Usuario (FSSU) a partir del cuarto
semestre del quinquenio RTI, que comenzd en septiembre de 2018. Las sanciones que
eventualmente correspondan se deberan calcular e informar al ENRE en un plazo de 120 dias
corridos de finalizado el semestre de control y depositadas en una cuenta recaudadora de fondos
de terceros.

La frecuencia y el tiempo total de interrupciones de los Gltimos cinco afos se detallan a
continuacion:

SAIDI hrs | ano | cliente ; SAIFI veces | ano |cliente

12 013 WM A5 A0E W07 A8 A9 020 0HR NHR _ 01T 13 Wi4 A5 016 XN 2018 019 2020 20208 I0HR

— Resl
—— Requerida par RTI

Como puede observarse en la evolucién anual de estos indicadores, la notable reduccion
en el indicador de frecuencia respecto al afio anterior se reflejo en similar proporcion en el
indicador de tiempo total. Como ya se ha indicado en otras oportunidades, las acciones de
inversion en las redes de distribucion, y su maduracién en el tiempo, suelen conducir a la
disminucién del indicador de frecuencia. Este efecto también se traslada al indicador de tiempo
total aun cuando los tiempos medios de interrupcién se mantengan practicamente sin variacion.
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CALIDAD DE PRODUCTO

Respecto a la calidad de producto, se mantiene el esquema normativo que establecié un
sendero de calidad para el quinquenio RTI, 2017-2021, con limites de apartamiento de tensién
para los suministros de MT y BT unificados en 8%, 5% exclusivamente para AT, y con el costo
de la energia suministrada en malas condiciones que se incrementa a lo largo del sendero, tanto
para los niveles de tensién como para las perturbaciones.

Las campafias de medicion de tensién y perturbaciones fueron suspendidas hacia fines
del mes de marzo de 2020, en virtud de lo dispuesto por la Res. ENRE 3/2020 en el marco del
articulo 1 del DNU 297/2020 que establecié el “Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio”. Se
tiene prevista la reanudacién de dichas campafas una vez que el ENRE asi lo disponga.

GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y TELECOMUNICACIONES

El contexto de la pandemia sin dudas provoco la aceleracion de la transformacién que ya
venia impulsando la Sociedad los Ultimos afios a través de cambios profundos en la tecnologia,
los procesos de negocio Yy la cultura de trabajo.

Nuestra estrategia de Transformacion Digital fue -al mismo tiempo- desafiada y estimulada
en un entorno muy particular. Este contexto nos abrio la oportunidad de proponer e implementar
cambios sustanciales para adaptarnos a la nueva realidad.

En ese sentido, inmediatamente después de declararse el aislamiento social, preventivo y
obligatorio (ASPO) logramos movilizar a mas de 1.700 colaboradores a sus hogares para que
puedan continuar realizando sus tareas desde alli. Aqui destacamos que tanto la infraestructura
tecnolégica como la elevada madurez digital de los procesos de negocio permitieron a la
Sociedad seguir operando sin disrupcion alguna.

El 2020 fue un afio donde fortalecimos el rol estratégico del area, impulsando nuevas
formas de operar con la incorporacién de tecnologias de vanguardia y nuevas formas de trabajo.

Continuamos asi sumando y desarrollando nuevas capacidades digitales y profundizando
la consolidacion de nuestra estrategia de informacién, tecnologia y procesos de negocio.

ARQUITECTURA DIGITAL

La gestion de los datos es uno de los habilitadores de la transformacion a la que
aspiramos. El hecho de convertirnos en una compafia impulsada por los datos implica que
tenemos que contar con una arquitectura fundacional que lo sustente.

En esa linea, disefiamos la nueva arquitectura de referencia de Big Data & Analytics que
ofrece un marco tecnolégico y de mejores practicas que nos habilitara a aprovechar las ventajas
de la analitica avanzada, robusteciendo al mismo tiempo la seguridad de la informacién y la
capacidad para el procesamiento de grandes cantidades de datos. Durante el afio 2021
comenzaremos con la implementacion.

Continuamos ademas consolidando la plataforma de integracién de aplicaciones que
implementamos en el afio 2019, migrando nuevos circuitos operativos y comerciales a la
tecnologia Red Hat.

Destacamos el hecho que, a partir de estos trabajos, la Sociedad fue galardonada con el
premio Red Hat Innovation Awards 2020, participando entre casi 60 compafiias a nivel global.
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INNOVACION, PROCESOS Y SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO

La consolidacién de la practica de Gestién por Procesos se vio acompafada con la
ejecucidn de varios proyectos de analisis y redisefio de procesos, entre los que se destacan el
de Nuevos Suministros, el de Ventas de Servicios y el de Gestion de Cobranzas, entre otros.
Todos estos fueron acompafiados de los componentes tecnolégicos requeridos y de ajustes de
roles y organizacion.

Por otra parte, hemos recertificado exitosamente el Sistema de Gestién Integrado (SGI),
sistema que comprende las normas ISO 9001 y 14001/2015 y OHSAS 18001/2007.

En el eje de la automatizacion de procesos, agregamos nuevos robots transaccionales
(RPA) para el analisis de expedientes, calculo de recupero y refacturacion de energia. Con estos
nuevos robots logramos alcanzar el recupero de unos MM$ 20 mensuales.

La forma de trabajo durante la pandemia requirié un mayor y mejor nivel de alfabetizaciéon
digital. Para ello, lanzamos un espacio denominado “Café en Red” que plantea acercar las
tecnologias a nuestros empleados y acompariarlos en el uso. A lo largo de mas de 30 ediciones,
logramos que unos 3.200 empleados participen de ese espacio. En el afio 2021 continuaremos
desarrollandolo.

En términos de innovacién en formas de trabajo, avanzamos con el desarrollo e inclusién
de metodologias agiles en toda la organizacién bajo el marco “Scrum”. Estamos convencidos
que estos métodos colaborativos y multidisciplinarios aceleran la produccion de “entregables de
valor”. En esa linea, tenemos en marcha 5 células y fueron formadas 50 personas tanto en scrum
master como en product owner.

Finalmente, como parte del Centro de Servicios lanzado en el afio 2019, pusimos en
marcha el nuevo portal “Edenor Soluciones” un espacio de interaccion para que los usuarios de
tecnologia puedan canalizar y dar seguimiento a sus requerimientos y servicios. Durante el afio
2021, el mismo portal serd utilizado para canalizar requerimientos internos de otras areas.

PROCESOS COMERCIALES

Las restricciones impuestas en la primera fase del ASPO a través del Ente Regulador
significaron, entre otras cosas, el cierre de las oficinas comerciales, la necesidad de estimar las
lecturas y el otorgamiento de facilidades para evitar cortes de servicio por mora. Esos cambios
provocaron la adaptacion de varios de los sistemas y aplicaciones del ciclo comercial.

Uno de los ejes centrales en la estrategia de Transformacion Digital es el relacionamiento
digital con nuestros clientes. Durante la pandemia los canales digitales tomaron mucha
preponderancia y las modernas plataformas de Edenor Digital y de contact center implementadas
en el aflo 2019 pudieron responder exitosamente tanto al incremento de clientes como al de
transacciones.

Respecto de Edenor Digital, ampliamos su alcance, agregando la posibilidad de realizar
nuevos tramites, como el de nuevos suministros y realizar pagos por nuevos canales, como
tarjeta de débito y billeteras electronicas.

También, duplicamos la capacidad de los canales del contact center y lo ajustamos para
que los agentes puedan trabajar desde su casa. Al mismo tiempo, pusimos operativos nuevos
modulos para la gestion de redes sociales.
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Con el nuevo contexto debimos adaptar nuestro sistema de lectura y facturacion (Oracle
CC&B) para poder procesar las estimaciones, adecuar el reparto de facturas, gestionar la
morosidad con diferentes modelos de segmentacion por comportamiento y situacion.

Implementamos también una plataforma de turnos online para que los clientes puedan
reservar horarios para asistir a las oficinas comerciales (cuando puedan volver a abrirse al
publico), asi como para recibir asistencia telefénica de los agentes de atencion.

Con foco en el segmento de medianos y grandes clientes, finalizamos el prototipo de una
nueva plataforma de relacionamiento digital, producto que sera lanzado en una primera fase
durante el afio 2021.

PROCESOS DE SOPORTE OPERATIVOS Y TECNICOS

La red eléctrica inteligente configura otro de los ejes de la Transformacion Digital de la
Sociedad. En esa linea hemos logrado instalar mas de 3.500 medidores inteligentes en los
segmentos de medianos y grandes clientes, utilizando componentes de la arquitectura de
medicion inteligente desarrollada el afio anterior.

Por otra parte, logramos telecontrolar a méas de 2.200 centros de transformacién, muchos
de ellos conectados a través de nuestra propia red de fibra éptica, que este afio alcanzé unos
2.500 km de extensién, siendo comparable su dimensién a la de algunas de las empresas de
telecomunicaciones locales.

El proyecto de implementacion del nuevo SCADA de ABB, ya en fase final, continla
avanzando y se estima implementar en los primeros meses del afio 2021.

Respecto de la gestion de fraudes y pérdidas de energia, desarrollamos e implementamos
la primera fase de un nuevo sistema de balance de energia. Ademas, comenzamos a desarrollar
microbalances de energia en mas de 23 barrios privados, detectando proactivamente potenciales
fraudes. Complementariamente, implementamos una aplicacion mévil para que el personal de
calle pueda reportar fraudes cercanos.

Sumado a esto, continuamos robusteciendo el modelo predictivo de pérdidas no técnicas,
basado en machine learning.

Respecto de la gestién de materiales, optimizamos la planificacion de materiales criticos
para la compafia (medidores, celdas, transformadores), a través de un nuevo proceso de
planificacién de materiales soportado en SAP. Con esto logramos mejoras en la disponibilidad
de los materiales y en el control y monitoreo de los stocks, optimizando la cadena logistica con
la incorporacion de alertas en tiempo real de indicadores criticos.

DATOS

La toma de decisiones con datos se vio favorecida con la consolidacion del Data Lab
(equipo multidisciplinario para resolver casos de uso) y el desarrollo de nuevos modelos para
autoservicio y analitica avanzada.

Es asi que el modelo predictivo de mantenimiento para fallas en media tension basado en
machine learning comenzado a desarrollar el afio anterior logré un nivel de efectividad superior
al 80%. Ante esto, comenzamos también a desarrollar un modelo de mantenimiento predictivo
para alta tensién y estamos avanzando en el desarrollo de un modelo inteligente para la
estimacioén de la demanda.
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Ademas, generamos tableros y modelos para el analisis de datos para gestion de las
curvas ENRE, la base de capital regulatorio, la conciliacién de materiales, el seguimiento de
compras, y la optimizacién de contactos, entre otros.

CIBERSEGURIDAD

Siguiendo el programa de ciberseguridad lanzado en 2018 y considerando la criticidad del
tema durante la pandemia, el riesgo vinculado al trabajo remoto y el hecho de haber alcanzado
méas de 21.000 dispositivos conectados a nuestra red, robustecimos ciertos capitulos del
programa, como, por ejemplo, el plan de respuesta ante incidentes y la concientizacién en
ciberseguridad a todos los niveles de la organizacion.

En esa linea, ejecutamos un simulacro de ataque informatico para ajustar las variables de
respuesta ante estas situaciones inesperadas.

Ademas, implementamos el nuevo modelo de seguridad para el nuevo sistema SCADA
préximo a implementarse.

Finalmente, habilitamos las capacidades tecnoldgicas para que mas de 2.500 personas
pudieran conectarse a través de una nueva plataforma de VPN, gestionando los accesos
necesarios para asegurar la continuidad del negocio y monitoreando la infraestructura, las
aplicaciones y las redes.

INFRAESTRUCTURA

Se hicieron ajustes y se crearon nuevos monitoreos de infraestructura y servicios de toda
la plataforma que soporta Edenor Digital, CC&B, MIDE, cobranzas externas e IVR, lo que permitid
contar con una medicién en tiempo real de la performance y una disponibilidad promedio del
99,81% de las plataformas digitales de clientes y las aplicaciones dentro de la compafiia.

Incrementamos en un 50% la capacidad instalada para soportar el crecimiento de los
canales digitales (edenordigital, Sitio Institucional, hub de pagos, etc.).

Por otro lado, se afiadio el monitoreo de medidores inteligentes que permite identificar con
anticipacion errores en la comunicacion y lecturas de los medidores antes del cierre de ciclo de
facturacion (grandes clientes), ademas de garantizar la lectura para el balance en la compra de
energia.

Implementamos una nueva plataforma de Storage (Dell PowerMax) que incrementa un
30% la performance de las aplicaciones y mejora la experiencia de usuario. También se realizé
la implementacion de una nueva granja de virtualizacion RHEV que también mejora la
performance general y soporta el crecimiento futuro de las aplicaciones.

También para garantizar la comunicacién fluida y eficaz entre los colaboradores,
implementamos y distribuimos herramientas colaborativas como Microsoft Teams, Cisco Webex
y Cisco Jabber, lo que produjo alrededor de 20 millones de chats y unas 350 mil reuniones
virtuales en el afio 2020.

Finalmente, continuamos avanzando en la implementacién de la nueva red troncal de
datos, proyecto que quedara finalizado en el afio 2021.
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

NUESTROS EMPLEADOS

La dotacion de la empresa al cierre del afio 2020 fue de 4776 personas. En los siguientes
graficos se muestra la composicion:

4 N
Dotacion al 31.12.2020

® Produccioén
m Conduccién
® Fuera de Convenio
549
Total: 4.776

En lo que refiere a incorporacion de personal, durante el afio 2020 adaptamos de manera
virtual nuestro proceso de reclutamiento, seleccion e induccién, permitiéndonos seguir
incorporando talento a diversas areas donde hemos cubierto de manera externa mas de 80
posiciones vacantes. Entre los perfiles incorporados, este afio contamos con una cantidad
significativa de perfiles tecnolégicos que se suman a la compafiia para impulsar el proceso de
transformacion digital.

A su vez, a través de nuestros Programas, incorporamos 32 Jévenes Ingenieros, 10
Jovenes Técnicos y 17 Pasantes, quienes inician su desarrollo profesional en edenor.

Asimismo, se han cubierto 39 posiciones a través del Programa de Blsquedas Internas,
con el que seguimos promoviendo la movilidad interna, para apostar al desarrollo y la mirada
integral de nuestros empleados.

Por otra parte, continuamos con nuestro plan de relacionamiento con instituciones
universitarias y secundarias claves para nuestro posicionamiento de marca empleadora y de
fortalecimiento de alianzas que nos permitan apostar a la formacién técnica y brindar
oportunidades laborales. En linea con esto, hemos realizado talleres de primer empleo para
estudiantes del ultimo afio de escuelas de nuestra area de concesion; participado en ferias de
empleo digitales y brindado charlas con expertos a alumnos y graduados universitarios.

RELACIONES LABORALES

Las relaciones laborales con el personal se ponen de manifiesto a través de una relaciéon
permanente de intercambio plasmada por sus convenios colectivos de trabajo con el Sindicato
de Luz y Fuerza (personal de produccion) y la Asociacién del Personal Superior de Empresas de
Energia (supervision).
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Dichos Convenios Colectivos de Trabajo (CCT) se encuentran homologados ante la
autoridad competente y las condiciones de trabajo emergentes de los mismos subsisten hasta la
firma de un nuevo acuerdo en virtud del principio de ultra-actividad establecido en el Art. 12 de
la Ley N° 14.250.

Ademas, la empresa contintia suscribiendo diversas Actas Acuerdo con dichas entidades
con el fin de mejorar la productividad, la eficiencia, la aplicacién integral de la multifuncionalidad
y multiprofesionalidad en el desarrollo de las tareas de los puestos del personal para incrementar
los niveles de calidad de servicio brindado a los clientes, a su vez que se celebran acuerdos
paritarios salariales.

Estos aspectos se suman a la incorporaciéon y adopcion de nuevas tecnologias e
implementacion de modificaciones en estructuras organizativas, esquemas de trabajo y sistemas
de gestion, incluyendo readecuaciones de cargos, funciones, turnos e integracion de diferentes
lugares de trabajo que permiten de esta manera optimizar los recursos humanos de la Sociedad
en las distintas areas de la operacion.

En relacién a los cambios generados por el COVID-19, edenor cumplié con todas las
medidas establecidas por los diferentes organismos gubernamentales, desarrollando y aplicando
los respectivos protocolos de trabajo.

PARITARIAS

Respecto a los acuerdos salariales, se contaba con un acuerdo paritario suscripto en el
afio 2019 con vigencia hasta enero del afio 2020 inclusive. Asimismo, se suscribié un nuevo
acuerdo con vigencia 2020 hasta diciembre de 2020, el cual incluye el cumplimiento de las pautas
salariales establecidas en el decreto del poder ejecutivo nacional N° 14/2020.

A la fecha de emision de la presente Memoria, no existe certidumbre sobre los acuerdos
paritarios futuros.

CONTROL DE EMPRESAS TERCERAS

En edenor nos encontramos comprometidos con el control del cumplimiento de las
obligaciones laborales, de seguridad social y seguridad e higiene de las empresas que prestan
servicios en los términos del articulo 30 de la ley 20.744.

Es, en cumplimiento de este objetivo, que de manera mensual las empresas de servicios
contratados por edenor deben presentar la documentacion que avale el cumplimiento en tiempo
y forma de los requisitos impuestos por ley en relacion a su empresa y su personal.

Sumado a esto, en pos de la mejora continua y la implementaciéon de nuevas tecnologias,
hemos desarrollado una plataforma digital para que las empresas informen diariamente la
asignacion de su personal y tarea por lugar del area de concesion, siempre que dicho personal
tenga los conformes previos de control de obligaciones laborales.

Respecto de las acciones tomadas a raiz del COVID-19, edenor exigi6 a todas las
contratistas que debian continuar con la prestacion de los servicios, la presentacion del protocolo

de trabajo suscripto por sus responsables de seguridad e higiene y velamos por el cumplimiento
de todas las medidas establecidas por los diferentes organismos.
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CAPACITACION Y DESARROLLO

Durante el afio 2020 hemos desarrollado el TO BE técnico de 17 nuevas tareas técnicas,
completando asi desde el inicio del Programa 27 tareas, incluyendo dentro de las mismas mas
de 250 videos/pildoras sobre instructivos técnicos. Las formaciones contaron con 1724
participaciones de las areas de Distribucion en los cursos de Nuevos Suministros, DIME T1, T2,
T3 y Reparaciones de LAMT. En cuanto al area de Transmision, las formaciones tuvieron 207
participantes en Banco Capacitor, Termografia AT, Puenteo de Seccionadores, Perfilado AT,
Limpieza de Seccionadores y Entregas AT en Subestaciones. Desde el inicio del proyecto hemos
tenido 3707 participaciones.

Este proyecto es diferencial y de gran valor agregado para contribuir en la construccion
de estandares de excelencia para el servicio al cliente que brinda edenor. Ejecutar las tareas
bien desde la primera vez, con calidad, con seguridad y con eficiencia, finalmente se traduce en
un mejor servicio a nuestros clientes. Las tareas abarcan la operacién, el mantenimiento
preventivo, correctivo y la operacion de la red de baja, media y alta tension de la empresa.

Un logro clave del proyecto es haber articulado esfuerzos entre las distintas areas para
compartir, transferir y retroalimentar conocimientos técnicos asegurando un proceso de mejora
y sustentabilidad.

Adicionalmente, iniciamos el disefio y la facilitacién de diversas tematicas, priorizando por
etapas aquellas claves y de alcance masivo, quedando estructuradas de la siguiente manera:

Etapa Médulo

Regulatorios
Tramites varios en la vida del cliente

! Gestion de indicadores
Medios digitales

Técnico

2 Morosidad
Facturacién

3 NNSS

Lectura
4 Conocimientos de sistemas (Ej.: CC&B)

Para esta iniciativa, se realizaron 2987 horas de capacitacioén entre los formatos Webinar
y e-learning.

Asimismo, comenzamos a trabajar en “Gestién del Conocimiento Direccion Técnica”
con el disefio del Programa Disefio de Subestaciones junto con dicha Direccién. Sus principales
objetivos son:

e Desarrollar una guia de proyecto de Subestaciones AT considerando todos los
requisitos particulares de edenor y documentando la experiencia adquirida en los
proyectos realizados.

e Capacitar con este material a las nuevas generaciones de proyectistas, jovenes
profesionales y al personal de las distintas areas de explotacion vinculadas a la
operacion y el mantenimiento de estas instalaciones.

¢ Que el material desarrollado sea una guia de referencia introductoria y base para
nuevas actualizaciones conforme vayamos avanzando con las renovaciones
tecnologicas que aplicaremos en las nuevas obras.
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El Programa consta de 5 secciones con 2 capitulos cada una, se desarroll6 el material de
las secciones 1, 2 y 3y se dict6 la Seccion 1.

Sobre las actividades de capacitacion en general, el contexto de pandemia, nos desafio a
implementar nuevas metodologias de formacion virtuales y online, como asi también a brindar a
los facilitadores las herramientas necesarias para que sean capaces de dictar sus formaciones
de manera exitosa. Como consecuencia de ello, durante el afio 2020 se realizaron 69.394 horas
de formacion de personal propio.

En lo que se refiere a Promociones, durante el 2020 continuamos realizando entrevistas
de desarrollo promoviendo la cobertura de posiciones que implican un rol de mayor complejidad
y responsabilidad al actual, con candidatos internos. El objetivo es generar oportunidades de
desarrollo para los empleados basado en el mérito y la excelencia profesional, con el fin de
cumplir los objetivos organizacionales a través de la motivacion y satisfaccion laboral. Se
realizaron 81 promociones.

Por sexto afio consecutivo, se realiz6 el “Programa de Lideres” con un formato adaptado
a la virtualidad, el cual const6 de un E-Learning compuesto por diferentes madulos que recorren
los pilares del lider edenor, incluyendo teoria y actividades practicas. Asimismo, se realizaron
tres Webinars destinados a Supervisores, Lideres, Jefes, Subgerentes, Gerentes y Directores
para los cuales contamos con la presencia de diferentes speakers que basaron su charla en el
modelo del lider edenor, en las que participaron mas de 600 personas.

Entre otras iniciativas orientadas a desarrollo, se realizaron 10 talleres virtuales sobre
“Experiencias de Desarrollo”, a los cuales asistieron mas de 100 personas, entre Especialistas,
Lideres y Jefes. Su principal objetivo fue generar espacios de conversacion acerca del desarrollo
y el autodesarrollo en la compafiia, asi como también compartir las practicas y proyectos
existentes con relacién a ello.

En cuanto al “Proceso de Gestién del Desempefio”, se trabajé en conjunto con Jefes y
Supervisores en la confeccibn de Planes de Mejora del Desempefio para empleados
incorporados a través del Programa de Jovenes Ingenieros o Jévenes Téchicos, y que fueron
evaluados con una calificacién por debajo de las expectativas en el afio 2019. Por otra parte, se
continué profundizando en la adopcién del proceso por parte de la Direccién de Operaciones, a
través de Talleres de Gestion de Desempefio destinados a Gerentes, Subgerentes, Jefes y
Supervisores. Se realizaron 7 talleres destinados a repasar las etapas del proceso, roles y
caracteristicas, pero principalmente lograr un mayor entendimiento de la etapa de Evaluacion vy,
sobre todo, trabajar en la unificaciéon de criterios de evaluacion.

Finalmente, se trabajo en un proceso de identificacion de talento y definicion de planes
de accién para acompafar la transformacion de los lideres de la Direccién de Tecnologia
Informaética y Telecomunicaciones. Se realiz6 un proceso de relevamiento de competencias, a
través de entrevistas de desarrollo, test online y evaluacion de feedback 360°. Asi mismo se
realizé el ejercicio de “People Review” para colaborar en la planificacion de recursos humanos
en funcién de los desafios de la organizacion, en donde se identificaron potenciales cuadros de
reemplazo dentro de las distintas Direcciones.

PLATAFORMA PARA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Durante el afio 2020 se continué mejorando e incorporando nuevas funcionalidades a la
plataforma de gestién de recursos humanos “integrados”, lanzada en el afio 2017. La misma es
una plataforma abierta y colaborativa que unifica e integra varios sistemas informéticos en un
Unico espacio de gestion, procura la autogestion de los empleados y la descentralizacion para
potenciar la gestidn de los lideres sobre de sus equipos de trabajo.
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SALUD OCUPACIONAL

En el contexto sanitario provocado por la emergencia sanitaria por Covid-19, desde la
Direccién de Recursos Humanos y en particular desde el area de Salud ocupacional, se trabajo
en diferentes acciones con el objetivo primordial del cuidado de nuestros empleados

A fin de febrero de 2020, se conform6 un Comité de Crisis integrado por miembros de las
distintas Direcciones. El objetivo fue evaluar las medidas a tomar y delinear un plan permanente
de continuidad de la operacion. Se conté con el asesoramiento de expertos médicos en la
materia para la validacion de diversos protocolos, medidas y recomendaciones dirigidos a todo
nuestro personal, los cuales adicionalmente fueron presentados en los organismos
correspondientes.

Se desafectd para realizar tareas presenciales al personal encuadrado como grupo de
riesgo, y se implementé la modalidad de trabajo desde casa para todos los roles que pudieran
desempefiarse sin concurrir de manera presencial. Para el personal que debi6é continuar
prestando tareas presenciales en la red eléctrica, se tomaron diversas medidas organizativas y
de prevencion en salud y seguridad.

Asimismo, se lanz6 un ciclo de charlas con temas de interés en el presente contexto, con
el objetivo de mantener informada a nuestra poblacién y poder acompafarlos. Se lanzé el
programa Energia Saludable, incorporando, el desarrollo de talleres semanales para mejorar la
calidad de vida, haciendo eje en la educacion y en la adopcién de habitos saludables, abarcando
desde los aspectos alimentarios hasta la incorporacion de hébitos de actividad fisica, buscando
reducir y hasta evitar el riesgo de contagio de COVID u otras enfermedades relacionadas.

Desde la tecnologia y en apoyo a todas estas iniciativas, se implementé un Formulario
Cuestionario de Evaluacion Médica Epidemiologica para el uso homogéneo dentro de los
servicios médicos y parametrizacion de las entrevistas virtuales o presenciales del personal
sospechoso sintomatico o con contacto estrecho. Se desarrollé una plataforma COVID para que
los distintos lideres puedan informar al servicio médico acerca de los casos con sintomas y los
contactos en sus equipos y poder tener seguimiento desde el mismo portal de la evolucién de
cada uno de los casos informados.

Por dltimo, en el mes de diciembre se lanz6 una aplicacidn de reserva de espacios de
trabajo en los distintos edificios de la compaifiia, la anticipacién en la reserva, garantizan el
distanciamiento minimo requerido y brinda finalmente la posibilidad de poder realizar un
seguimiento de los posibles contactos estrechos de algun caso sospechoso o positivo que
surgiera.

COMUNICACIONES INTERNAS Y CLIMA LABORAL

Durante el afio 2020 se prioriz6 mantener informado al personal respecto de las medidas
a tomar en cuenta para el cuidado de su salud frente al COVID-19 y nuestro rol como servicio
esencial, fortalecer la percepcién de pertenencia, la cercania entre las diferentes areas y niveles
organizacionales, promoviendo distintos canales y espacios.

En esta linea, realizamos la “Encuesta Pulso” que nos permitié seguir pensando en
iniciativas para adaptarnos, al nuevo contexto de pandemia.

Adicionalmente, se llevé a cabo la Encuesta de Clima Laboral. La misma nos permite en
base a distintos factores, relevar el nivel de compromiso y el compromiso de sus equipos para
alcanzar los resultados del negocio. Con los resultados obtenidos de ambos sondeos, seguimos
desarrollando Planes de Accion a partir de las fortalezas y oportunidades de mejora identificadas
en conjunto y en las distintas areas.
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RESGUARDO PATRIMONIAL

En el afio 2020 el Centro Operativo de Seguridad — “COS” incrementd sus actividades
atendiendo y coordinando las necesidades de servicios de custodias moviles a los equipos de
operaciones que concurren a realizar maniobras eléctricas a las distintas subestaciones y
velando por seguridad de los activos de la empresa.

PROCESOS Y CONTROL
CODIGO DE ETICA

Durante del afio 2020 se realizé una actualizacion del Cadigo de Etica y se llevé adelante
el proceso de adhesiéon de manera digital para todos los empleados de la Sociedad. El mismo
nos indica la forma en la que nos comprometemos a conducirnos y sienta las bases para brindar
el nivel de servicio de excelencia que nos propusimos alcanzar.

Asimismo, se llevaron a cabo diferentes campafas de comunicacion interna con el fin de
afianzar el conocimiento de sus contenidos por parte de los empleados. Los canales utilizados
fueron publicaciones en “edenorcerca”, concurso de trivias, mailiings, carteleras digitales.

En relacion a las empresas contratistas, se lanzé una iniciativa para reforzar el
Compromiso Etico de las mismas y de su personal. Esto incluyé que las mismas tomen distintas
medidas o refuercen existentes, tales como contar con sus propios Cédigos a los que adhieren
sus empleados, campafas de difusién de los valores incluidos y cambios en sus procesos de
seleccién y gestion de recursos humanos.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Sociedad cotiza sus titulos valores en los Estados Unidos, por lo que hemos debido
asegurar que los procesos de negocio y la informacion financiera integren el marco de control
requerido por las regulaciones locales e internacionales. Dentro de estas regulaciones, es
imprescindible el cumplimiento de la Ley Sarbanes-Oxley (“SOX”) del afio 2002, reglamentada
por la Securities Exchange Commission (SEC). Por ello, hemos implementado un proceso
continuo de relevamiento, documentacion y testeo de riesgos y controles que nos permite evaluar
la efectividad del sistema de control interno en la generacién de informaciébn econémica
financiera, emitiendo la certificacion correspondiente anualmente.

Al 31 de diciembre de 2020, la Direccién evalué la efectividad del sistema de control
interno, utilizando los criterios establecidos por el marco de referencia definido por el COSO

(2013), concluyendo que se mantuvo un efectivo control interno sobre la emision de los estados
financieros.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS ECONOMICOS

Durante el ejercicio econdmico 2020 se registrd una pérdida de $ 17.698 millones en
comparacion con una ganancia de $ 16.518 registrada en el ejercicio 2019. A continuacion,
exponemos la evolucién del resultado:

4 - I
Evoluciéon del Resultado

(en millones de ARS)
22.808 E2020 ®=2019

13.520 16.518
1 =

(19.917) (17.698)
Resultado Resultado Resultado
\_ bruto operativo del ejercicio Y,

El resultado operativo del ejercicio 2020 muestra una pérdida de $ 19.917 millones
comparado con una ganancia de $ 6.465 millones del ejercicio anterior. Esto se debe
principalmente al reconocimiento de una desvalorizacién en las Propiedades, planta y equipo de
la Sociedad por $ 17.396 millones. Se han identificado indicios de deterioro de valor en los activos
de la Sociedad al 31 de diciembre de 2020 segun el analisis realizado por la gerencia de acuerdo
con NIC 36, los cuales incluyen diversos escenarios posibles y ponderando factores tales como
el contexto macroeconémico actual y la proyeccién del negocio de la Sociedad a mediano y largo
plazo.

Asimismo, ha impactado en el resultado operativo la desactualizacién de las tarifas de
energia eléctrica consecuencia del congelamiento dispuesto por el Estado Nacional, (previsto
por la Ley de Solidaridad y prorrogado mediante diversos decretos) ante el constante aumento
de los costos de operacién necesarios para mantener el nivel de servicio, y el contexto
inflacionario en el cual se encuentra la economia argentina. El margen bruto en 2020 y 2019,
incluidos los gastos de transmision y distribucion, fue del 15% y 19%, respectivamente.
Adicionalmente, esta situacion se vio agravada por los efectos de la pandemia por COVID-19, la
cual ha generado un alto impacto social econémico y financiero.

El resultado del ejercicio 2020 muestra una disminucién del 207% comparado con el
ejercicio anterior. Esto se debe principalmente a los factores mencionados en el parrafo anterior,
y al Acuerdo de Regularizacion de Obligaciones celebrado durante el afio 2019 entre el Estado
nacional y edenor.

Este Acuerdo consistio fundamentalmente en que edenor desista de ciertas acciones
que pudieran corresponderle contra el Estado; cancelar obligaciones por obras, mutuos y
penalidades a favor de usuarios; y comprometerse a ejecutar inversiones adicionales destinadas
a mejorar el servicio en general. Como contrapartida, el Estado compens6 de manera total las
obligaciones pendientes con el MEM por compras de energia y cancelé parcialmente mutuos
otorgados por CAMMESA vy ciertas sanciones a su favor. Como consecuencia del Acuerdo, se
reconocié una ganancia de $ 23.270 millones antes de impuestos, lo cual no implicé ingresos de
fondos alguno, sino que por el contrario, edenor debe cumplir en los préximos 5 afios con el plan
de inversiones establecido.
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Como consecuencia del congelamiento tarifario mencionado, las tarifas corresponden a
niveles de mayo del afio 2019 (ver “Tarifas” - Capitulo 5), por lo cual los ingresos por servicios
disminuyeron un 25%, pasando de $ 122.437 millones en 2019, a $ 91.316 millones en 2020.
Asimismo, las compras de energia durante el afio 2019 ascendieron a $ 57.930 millones,
disminuyendo en un 25% respecto del afio anterior. La demanda de energia se mantuvo
relativamente estable, con un incremento del 1% en GWh.

4 )

Ingresos por Servicios y Compras de Energia (en
millones de ARS)
122.437 (1)
1
91.316 @) 27 649
2020 2019
_ HIngresos por servicios mCompras de energia )

(1) Incluye derecho de uso de postes por $ 421 millones y $ 386 millones para el afio 2020 y 2019,
respectivamente, cargo por conexiones por $ 47 millones y $ 83 millones, repectivamente, y cargo por
reconexiones por $ 6 millones y$ 36 millones, respectivamente.

En lo que se refiere a los costos operativos, se ha registrado una disminucion de
aproximadamente 3% respecto al ejercicio 2019. El principal efecto se da en una reduccién en
el monto de sanciones como consecuencia de una mejora en la calidad de servicio técnico y de
seguridad en la via publica, asi como la registracion propia de recupero de sanciones. Todo ello
neto de un incremento en el cargo por deudores incobrables debido al incremento de la
morosidad, principalmente por la incertidumbre causada por la pandemia por COVID-19.

Gastos de Transmision y Distribucion, Comercializacion y
Administracion (en millones de ARS)

m2020 2019
11.793 12.267

9.130
9.021
6.827 6.519
3.769 2.356 4.183
2026 1.325 1.844
695 1517 .
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Por su parte, los Otros ingresos y egresos operativos (incluyendo la desvalorizacion de
Propiedades, planta y equipo) ascendieron a $ 17.241 millones de pérdida en 2020, en
comparacion con la pérdida registrada en 2019 por $ 1.115 millones. Sin considerar la
desvalorizacion, los Otros ingresos y egresos operativos ascenderian a $ 155 millones de
ganancia, principalmente debido a una reduccién en el cargo por juicios y contingencias respecto
del afio anterior.

Los resultados financieros netos durante el afio 2020 mostraron una pérdida de $ 11.111
millones, comparado con una pérdida de $ 13.923 durante el afio 2019. Esta disminucion en la
pérdida neta del 20%, corresponde principalmente a la disminucién de la pérdida por diferencia
de cambio (devaluacion del 37% en agosto 2019) y a una menor cuantia de intereses de
sanciones.

-

~

(en millones de ARS)

Resultados Financieros 2020 2019

Ingresos financieros 1.459 1.083
Egresos financieros (12.570) (15.006)
Egresos financieros, netos (11.111) (13.923)

- J

ANALISIS DE LA SITUACION PATRIMONIAL Y
FINANCIERA

SITUACION PATRIMONIAL

(en millones de ARS)

Situacién al 31.12 Variacién

2020 2019 $ %
ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE 125.486 138.299 (12.813) (9%)
ACTIVO CORRIENTE 23.310 24.334 (1.024) (4%)
TOTAL DEL ACTIVO 148.796 162.633 (13.837) (9%)
PASIVO
PASIVO NO CORRIENTE 43.730 48.650 (4.920) (10%)
PASIVO CORRIENTE 42.168 33.463 8.705 26%
TOTAL DEL PASIVO 85.898 82.113 3.785 5%
PATRIMONIO 62.898 80.520 (17.622) (22%)
TOTAL DEL PASIVO y PATRIMONIO 148.796 162.633 (13.837) (9%)
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Las variaciones operadas en los principales rubros del activo y pasivo al 31 de diciembre
de 2020, en relacion con el afio anterior, fueron las siguientes:

4 ™\
Principales rubros del activo y pasivo

(en millones de ARS)
124.914 137.894 m2020 =2019

14.151

17.791 16.961 8.404 13.418
I s .
Propiedades, Deudas comerciales Créditos por ventas Préstamos
9 plantas y equipos )

» Propiedades, planta y equipo: su disminucion se debe principalmente al
reconocimiento de la desvalorizacion de las Propiedades, planta y equipo de la
Sociedad. Sin considerar la desvalorizacién, se reflejaria un aumento del 3% debido
principalmente a una expresa disposicion del Directorio de priorizar la ejecucion de
obras de inversion con el fin de mantener la prestacion del servicio publico
concesionado en condiciones seguras.

» Deudas comerciales: su incremento se debe principalmente a la postergacion de
los pagos a CAMMESA por la energia adquirida en el Mercado Eléctrico Mayorista
(“MEM”) a partir de los vencimientos operados desde el mes de marzo de 2020,
consecuencia de los impactos producidos por la pandemia por COVID-19.

= Créditos por ventas: su disminucién se debe principalmente al incremento de la
prevision por deudores incobrables, producto del incremento de la morosidad, y a
una disminucion de la venta de energia en medidores en 2020.

= Préstamos: su disminucion se debe principalmente al pago de préstamos
financieros y de obligaciones negociables durante el afio 2020.
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FLUJO DE EFECTIVO

Durante el afio 2020, se observa que un incremento en el nivel de efectivo y sus
equivalentes comparado con el ejercicio 2019. Se generaron fondos operativos por $ 17.336
millones, los que fueron utilizados principalmente para la financiacion del plan de inversiones por
$ 7.219 millones, para el pago de capital y de los intereses de la deuda por $ 2.354 millones y la
recompra de Obligaciones Negociables por $ 3.798 millones.

(en millones de ARS)

Situacion al 31.12 Variacion
2020 2019 $ %

Flujo net fecti | ivi

ujo !’le o de efectivo generado por las actividades 17.336 13.830 3.506 25%
operativas
'Flujo.r)eto de efectivo utilizado en las actividades de (7.219) (7.019) (200) 3%
inversion
Flui fecti il | -

ujo _net_(? de efectivo utilizado en las actividades de (6.152) (6.905) 753 (11%)
financiacion
Aumento (DISI’T\IFIUCIOI"]) neta del efectivo y 3,965 (94) 4.059
equivalentes de efectivo
I?fegtlyo y equivalentes de efectivo al inicio del 558 58 500
ejercicio
Dif . ) | efecti vl

iferencia de cambio del efectivo y equivalentes de (364) 597 (961)
efectivo
Resultad icion a la inflacion efecti

esultados por exposicion a la inflacién efectivo y 203 ) 206
equivalentes de efectivo
A Disminucié | efecti

umento ( |sm|nu0|pn) neta del efectivo y 3.965 ©4) 4.059
equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al cierre del 4.362 558 3.804

eiercicio

MEMORIA, ESTADOS FINANCIEROS Y RESENA INFORMATIVA




edenor®

COMPARACION DE VALORES NOMINALES Y EN MONEDA
CONSTANTE

A continuacién se detallan en moneda nominal y en moneda constante, los valores
comparativos del estado de resultados:

(en millones de ARS)

2020 2019

Moneda Moneda Moneda Moneda

nominal constante nominal constante
Ingresos por senicios 77.896 91.316 73.669 122.437
Compras de energia (49.394) (57.930) (46.814) (77.649)
Subtotal 28.502 33.386 26.855 44.788
Gastos de transmision y distribucion (13.367) (19.866) (10.348) (21.980)
Resultado bruto 15.135 13.520 16.507 22.808
Gastos operativos (12.815) (33.437) (10.004) (16.343)
Resultado operativo 2.320 (19.917) 6.503 6.465
Acuerdo de Regularizacion de obligaciones - - 13.403 23.270
Resultados financieros netos (9.241) (11.111) (7.435) (13.923)
RECPAM - 9.767 - 15.236
Resultado antes de impuestos (6.921) (21.261) 12.471 31.048
Impuesto a las ganancias (208) 3.563 (2.598) (14.530)
Resultado integral del ejercicio (7.129) (17.698) 9.873 16.518

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

2020 2019
Liquidez corriente 0,55 0,73
Activo corriente / Pasivo corriente
Liquidez inmediata 0,51 0,65
Caja y bancos mas créditos / Pasivo corriente
Solvencia 0,73 0,98
Patrimonio / Pasivo total
Inmovilizaciéon de activos 0,84 0,85
Activo no corriente / Activo total
Razon del patrimonio al activo 0,42 0,50

Patrimonio neto / Activo total

Rentabilidad antes de impuestos
(Pérdida) Utilidad antes de impuestos / Patrimonio (0,26) 0,49
excluido el resultado del ejercicio
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SUSTENTABILIDAD

SEGURIDAD INDUSTRIAL

En el segundo trimestre del afio 2020 el equipo de Seguridad Laboral se reorganizé en
base a los protocolos COVID para mantener sus funciones operativas, acompafiando a las areas
operativas de la Sociedad.

Hacia fines del afio hemos superado satisfactoriamente la auditoria anual del IRAM, sobre
la gestién de Seguridad Industrial lo que nos permiti6 mantener la Certificacion bajo la norma
OHSAS 18001 obtenida en el afio 2005.

En lo que se refiere a los programas de gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, se
actualizaron bajo los lineamientos de la nueva norma ISO 45001 version 2018, con el objetivo de
certificar la misma en el afio 2021.

Para el logro de estos lineamentos, relacionados a Seguridad y Salud Ocupacional, hemos
realizado diversas actividades cuyos resultados se vieron reflejadas en las mejoras porcentuales
de los indicadores de accidentologia de los Ultimos afios, entre ellas podemos mencionar el
proyecto de Realidad virtual - Trabajo seguro con riesgo eléctrico.

Continuamos con exploracion de nuevas tecnologias pedagogicas emergentes que fueran
capaces de potenciar la manera en que nuestros técnicos aprenden y validen sus conocimientos.
Esto prioritariamente debido a la necesidad de hacerlo de una manera eficiente e integrada a las
necesidades operativas. Es asi como decidimos realizar una formacién con impacto masivo (mas
de 3000 técnicos y supervisores operativos) en “Trabajo seguro con riesgo eléctrico” a través del
uso de Realidad Virtual.

Asimismo, se continud con el proyecto lanzado el afio anterior que redefine el proceso de
asignacion y gestion de Elementos de Proteccion Personal, Herramientas y Equipos. Logramos
asi optimizar un proceso transversal que impacta directamente en la gestion de tales elementos.

Se detalla, a continuacion, la tasa de frecuencia y de gravedad de accidentes de los
Gltimos afios:

Accidentologia 2017 2018 2019 2020
Tasa de frecuencia 44,89% 32,51% 30,18% 21,52% 12,70%
Tasa de gravedad 1,78% 1,01% 1,14% 0,76% 0,58%

El afio 2020, fue un afio de consolidacion del &rea RSE, en el cual se puede afirmar que
la Sociedad cuenta con un Plan consolidado, en curso y con miras a futuro de RSE, afianzando
el posicionamiento de una empresa comprometida con la sociedad en acciones alineadas con la
educacion, el empleo y en lo que hace a la sustentabilidad en su conjunto.

La pandemia provocada por el COVID-19 suscitada a partir del mes de marzo no fue
obstaculo para llevar adelante los Programas que componian el Plan de RSE del afio 2020.

Como respuesta a este nuevo escenario social, se procedié a la virtualizacién de algunos
Programas y a la adaptacién de otros.
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Las iniciativas que se llevaron adelante fueron:

Plan de relacionamiento integral con instituciones educativas;

Programa de becas y tutorias;

Programa de inclusién eléctrica y consumo inteligente;

Programa Educativo “edenorchicos”;

COVID 19 - Apoyo a instituciones de investigacion cientifica y hospitales;
Apoyo a los Bomberos voluntarios.

SEGURIDAD PUBLICA

En relacion a este rubro se realizé con éxito la auditoria anual por parte del IRAM al
Sistema de Seguridad Publica (SSP) segin Resolucion ENRE N° 421/11, logrando el
mantenimiento de la certificacion correspondiente.

En materia de accidentes de terceros correspondiente al afio 2020, el 25% del total se
produjo en instalaciones de terceros, tales como interior de viviendas o columnas de alumbrado
publico. Las instalaciones donde ocurren estos accidentes, si bien no estan bajo responsabilidad
de edenor, deben ser registrados e informados de acuerdo con los requisitos establecidos por
el Ente regulador.

Del andlisis de los accidentes registrados durante el afio 2020 surge que el 61% de los
mismos son motivados por actos de vandalismo y negligencia de terceros.

Por otra parte, continuamos realizando de manera periddica las reuniones con las
empresas contratistas sobre seguridad publica, en las cuales se presentan los resultados de las
inspecciones, el cumplimiento de objetivos, el analisis de los desvios encontrados, los accidentes
en via publica ocurridos a su personal y presentando lineamientos de la capacitacién que deben
efectuar a sus trabajadores.
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Se continué informando sobre aspectos de seguridad publica en general y consejos a tener
en cuenta ante alertas meteorolégicos, utilizando para ello las redes sociales, aprovechadas,
ademas, para realizar denuncias por peligros en la via publica.

CALIDAD

Como pilar fundamental del Sistema de Gestion Integrado (SGI), todos los procesos se
encuentran implementados y certificados por el estandar internacional de Sistemas de Gestion
de la Calidad 1ISO 9001:2015. La implementacién comenzo en el afio 1999, en los procesos de
lectura, facturacion, cobros, abastecimiento y logistica y, posteriormente, a partir del afio 2005,
se extendi6 a todos los procesos de edenor.

Durante el mes de octubre de 2020, se llevd a cabo con éxito la auditoria externa de
recertificacion del Sistema de Gestion Integrado (SGI), ISO 9001, Sistemas de Gestién de la
Calidad; 1SO 14001, Sistemas de Gestion Ambiental, y OHSAS 18001, Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional.

El ente certificador IRAM destacé como fortalezas la capacidad de respuesta de la
organizacion, lo que permitio recuperar todas las operaciones en un plazo minimo, adaptandose
a los inconvenientes y restricciones resultantes de la pandemia COVID-19; y la implementacion
de la herramienta ARIS, que no solo facilita el proceso de gestion de la informacién documentada,
sino que también, por su disefio, asegura una consistente coherencia en los estilos y utilizacion
de terminologia en todos los documentos generados (Procesos técnicos).

Los principales aspectos que se incluyeron como novedad en el Sistema de Gestién de
Calidad (estandar 1SO 9001:2015) fueron: enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las
personas, enfoque por procesos, mejor toma de decisiones basada en evidencia, gestién de las
relaciones, analisis de riesgos y oportunidades, la planificacion de los cambios, el analisis del
contexto y de las partes interesadas.

Con estos principios se busca fomentar la cultura de la calidad entre las personas de
nuestra organizacion para obtener su compromiso y participacion.

El objetivo es lograr que las personas se involucren en el cumplimiento de la Politica del
Sistema de Gestién Integrado (SGI), el cual rige las acciones de nuestro Sistema y soporta la
aplicacién de nuestro Modelo de Competitividad y Sustentabilidad.

Paralelamente, se participéd activamente en el Instituto Argentino de Normalizacion y
Certificacién (IRAM), en la Sociedad Argentina Pro Mejoramiento Continuo (SAMECO), en
comisiones de intercambio de experiencia de Calidad, Mejora Continua y Medio Ambiente, en la
Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ), en el Premio Nacional a
la Calidad (PNC) y en el Instituto Profesional Argentino para la Calidad y la Excelencia (IPACE).

COMUNICACION DEL PROGRESO (COP) - PACTO GLOBAL

Siguiendo con la politica de transparencia en nuestras operaciones, la sociedad emitio a
las Naciones Unidas la Comunicacion del Progreso del Pacto Global, reportando los avances en
cada uno de los 10 principios que promulga esta iniciativa. Estos principios abarcan temas tales
como medio ambiente, derechos humanos, normas laborales y anticorrupcion. En el mismo, se
da cuenta de las acciones, desafios y objetivos que asume la empresa y debe comunicar las
acciones realizadas.

La COP del Pacto Global se encuentra disponible en la web oficial de la sociedad y en la
red interna “edenorcerca”.
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Sellamos una alianza estratégica con el objetivo de concientizar a los clientes y a la
sociedad en general, sobre la importancia de realizar un consumo inteligente de energia eléctrica
para el cuidado del medio ambiente. Esta accion contribuy6é a reforzar el compromiso de la
compaifiia respecto al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

INDICE DE SUSTENTABILIDAD DE LA BOLSAS Y
MERCADOS ARGENTINOS (BYMA)

La Sociedad forma parte del “indice de Sustentabilidad”, el mismo es implementado por la
Bolsas y Mercados Argentinos (BYMA) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Este es el primer indice de este tipo que se lanza en Argentina y la Sociedad fue elegida
por su compromiso y gestion en el desarrollo sustentable de la comunidad en la que esta inmersa.

Este indice tiene un caracter no comercial y evalla el desempefio de las emisoras listadas
en BYMA en los cuatro pilares ‘ESG-D’. Se relevan mas de 400 indicadores, aunque la matriz de

BYMA evalua 76 y promedia resultados obtenidos en los ejes: “Ambiental”,
Corporativo” y “Desarrollo Sostenible”.

Social”, “Gobierno

GESTION AMBIENTAL

edenor se encuentra certificada bajo norma ISO 14.001:2015 desde el afio 1999.

Se obtuvieron los Certificados de Habilitacion Especial para cada uno de nuestros
depositos, asegurando la adecuada gestién en la manipulacién y disposicion final de residuos
peligrosos.

Dichos certificados fueron otorgados por el Organismo Provincial para el Desarrollo
Sostenible de la Provincia de Buenos Aires y por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sustentable de la Nacion.

Este afio se realizaron mediciones de Nivel Sonoro y Campo Electromagnético en 12
(doce) subestaciones; de campo electromagnético en 17 (diecisiete) lineas/cables de Alta
Tensién y en 84 (ochenta y cuatro) centros de transformacion. Los resultados fueron muy buenos,
cumpliendo los limites exigidos por la reglamentacion para este tipo de instalaciones.

Asimismo, durante el transcurso del afio se efectuaron mediciones de Campo
Electromagnético, a fin de lograr el otorgamiento de servidumbre administrativa de centros de
transformacion de Edenor; resultando cada una de ellas conforme a la legislacién. Se analizé no
solamente el cumplimiento normativo de acuerdo a la exigencia de la Resolucidn de la Secretaria
de Energia 77/98, sino que, ademas, se tuvieron en cuenta los usos que se les daba a los locales
contiguos a los centros, a fin de determinar la posibilidad de incidencia actual o futura de
emisiones electromagnéticas provenientes del equipamiento eléctrico.

Durante el afio 2020, se desarrollaron las siguientes capacitaciones con tematicas
referidas al Medio Ambiente: “Concientizacién Ambiental”, “Gestion de residuos PA-02” vy
“Gestion Ambiental para Jévenes Profesionales”. Las mismas registraron un total de 950
participantes.
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PROPUESTA DEL DIRECTORIO
APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS

En cumplimiento de los términos del articulo 234 de la Ley General de Sociedades,
informamos que los Estados Financieros correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2020 seran sometidos a la aprobacién de la préxima Asamblea de Accionistas.

ASIGNACION DE RESULTADOS

En atencién a los resultados negativos del ejercicio 2020 y considerando que las
Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias celebradas el 24 de abril de 2019 y el 28 de
abril de 2020 resolvieron afectar los resultados de los ejercicios 2018 y 2019 a la constitucion de
una reserva facultativa en los términos del articulo 70, parrafo 3 de la Ley General de Sociedades
N° 19550 con destino a inversiones y toda vez que el orden de prelacion para la absorcion de
resultados negativos previsto por la normativa aplicable (articulo 11 y cctes. de la Resolucién
General C.N.V. 633/13, Titulo IV Capitulo IIl) dispone que dicha absorcién en primer lugar se
haga efectiva contra las reservas voluntarias -de existir- y sélo una vez agotadas éstas, contra
las reservas estatutarias y legal, el Directorio propone a los accionistas que asi se resuelva en la
Asamblea General de Accionistas a celebrarse el 27 de abril de 2021.

AGRADECIMIENTOS

Finalmente, queremos agradecer a todos nuestros empleados que hacen de edenor la
empresa de distribucidon de energia eléctrica mas grande del pais. A todos ellos, a nuestros
accionistas, asesores, proveedores y principalmente a nuestros clientes, un gran agradecimiento
por acompafarnos durante el afio 2020.
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ANEXO |I: INFORME DEL GOBIERNO SOCIETARIO

Con el objetivo de fortalecer el Cédigo como herramienta para incentivar una cultura de
buena gobernanza, receptando los principios de gobierno corporativo OECD-G20 y las mejores
practicas internacionales, la Comision Nacional de Valores dict6 con fecha 19 de junio de 2019
la Resolucion General N°797/19 mediante la cual se actualiz6 el Cadigo de Gobierno Societario
gue presentan anualmente las entidades autorizadas a efectuar oferta plblica de sus valores
negociables. En este sentido, el Cddigo incorpora contenido educativo que instruye a las
compafiias sobre el beneficio y la importancia de adoptar los principios y practicas de buen
gobierno societario, brindando orientaciones que justifican dichas practicas y transmiten su
sentido.

A) LA FUNCION DEL DIRECTORIO

Principios

I. La compaiiia debe ser liderada por un Directorio profesional y capacitado que serd el encargado
de sentar las bases necesarias para asegurar el éxito sostenible de la compaiiia. El Directorio es
el guardian de la compaiiia y de los derechos de todos sus Accionistas.

Il. El Directorio deberd ser el encargado de determinar y promover la cultura y valores
corporativos. En su actuacion, el Directorio debera garantizar la observancia de los mds altos
estdndares de ética e integridad en funcién del mejor interés de la compaiiia.

Ill. El Directorio debera ser el encargado de asegurar una estrategia inspirada en la visién y mision
de la compaifiia, que se encuentre alineada a los valores y la cultura de la misma. El Directorio
debera involucrarse constructivamente con la gerencia para asegurar el correcto desarrollo,
ejecucion, monitoreo y modificacion de la estrategia de la compaiiia.

IV. El Directorio ejercera control y supervision permanente de la gestion de la compaiiia, asegurando
que la gerencia tome acciones dirigidas a la implementacion de la estrategia y al plan de negocios
aprobado por el directorio.

V. El Directorio deberd contar con mecanismos y politicas necesarias para ejercer su funciény la de
cada uno de sus miembros de forma eficiente y efectiva.

1. El Directorio genera una cultura ética de trabajo y establece la visién, misién y valores
de la compaiiia.

La Emisora cumple con los principios y aplica la practica recomendada. Al respecto, el Directorio
asume la administracién de manera diligente y prudente supervisando permanentemente la
gestién de la Compaiiia. El mismo esta integrado por miembros profesionales y capacitados para
sentar las bases necesarias para asegurar el éxito sostenible de la Compafiia. En tal sentido,
garantiza los mas altos estandares de ética e integridad asegurando la vision, mision y estrategia
de la Compaiiia.
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La Compafiia cuenta con un Programa de Integridad en los términos establecidos en la Ley N°
27.401 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y los lineamientos emitidos al
respecto por la Oficina Anticorrupcion, compuesto por el conjunto de mecanismos y
procedimientos internos de promocidon de la integridad, supervisiéon y control, orientados a
prevenir, detectar y corregir irregularidades y actos ilicitos.

En ese marco y en linea con las politicas de buen gobierno corporativo, el Directorio aprueba el
Cédigo de Etica, de aplicacién a todos sus empleados, miembros del Directorio, Comisién
Fiscalizadora, contratistas, subcontratistas y proveedores, con el objeto de establecer las pautas
generales que deben regir la conducta de la Compafiia y de todos sus empleados en el
cumplimiento de sus funciones y en sus relaciones comerciales y profesionales. Cualquier
modificaciéon del Cddigo, asi como cualquier dispensa o excepcién al cumplimiento de sus
disposiciones, debe ser aprobada por el Directorio. Asimismo, el Directorio cuenta con un
Reglamento Interno que tiene por objeto definir sus facultades y responsabilidades. Los
directores deben desempenar su cargo con la debida diligencia, cuidado y reserva y en un todo
de acuerdo con las normas de la Ley de Sociedades N° 19.550 y sus modificatorias, las normas
de la Comision Nacional de Valores y aquéllas de los mercados en los que coticen los valores
negociables de la Sociedad, contribuyendo a fomentar la transparencia y velando siempre por
preservar los mejores intereses para edenor y sus accionistas en su conjunto.

2. ElDirectorio fija la estrategia general de la compaiiia y aprueba el plan estratégico que
desarrolla la gerencia. Al hacerlo, el Directorio tiene en consideracion factores
ambientales, sociales y de gobierno societario. El Directorio supervisa su
implementacion mediante la utilizacion de indicadores clave de desempefio y
teniendo en consideracion el mejor interés de la compaiiia y todos sus accionistas.

La Emisora aplica la practica recomendada en cuanto el Directorio es el encargado de llevar a
cabo la administracion de los negocios, formular y aprobar las politicas y estrategias generales
de la Sociedad, asi como los objetivos de gestidn y presupuestos anuales, todo ello teniendo en
consideracion las circunstancias particulares de la Sociedad y los factores ambientales, sociales
y de gobierno societario.

El Directorio se reune periddicamente, participando activamente y con un alto grado de
involucramiento en la administracion de la Emisora. Asimismo, aprueba en forma anual el
presupuesto de inversiones y el presupuesto financiero, brindando a lo largo de cada ejercicio
un detalle del grado de cumplimiento de estos.

Con el fin de que el Directorio ejerza control y supervision permanente de la gestion de la
Compaiiia, en las reuniones de Directorio el Director de Finanzas y Control presenta un resumen
del Informe de Gestidn mensual, donde se exhibe el estado de resultados del periodo y
acumulado en forma comparativa con el ejercicio anterior y el estado de flujo de efectivo.
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Dicha informacidon se complementa con los reportes periddicos que realiza la Gerencia sobre el
cumplimiento, desvios y/o ajustes tanto del presupuesto anual como asi también del plan de
negocios de la Emisora, analizando su evolucién y proponiendo ajustes teniendo en
consideracion las circunstancias particulares de la Sociedad. De ese modo, el Directorio asegura
qgue la gerencia tome acciones dirigidas a la implementacién de la estrategia y al plan de
negocios.

3. El Directorio supervisa a la gerencia y asegura que ésta desarrolle, implemente y
mantenga un sistema adecuado de control interno con lineas de reporte claras.

La Emisora aplica la practica recomendada. Al respecto, cuenta con una politica que define los
componentes y principios de su sistema de control interno, como asi también las
responsabilidades para su adecuado funcionamiento.

En cumplimiento de las regulaciones vigentes, la Emisora ha seleccionado como marco de
control los criterios establecidos en el documento “Internal Control — Integrated Framework”
emitido por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (Informe
C0SO0), version del afio 2013.

El sistema de control interno se construye fijando puntos estratégicos de cumplimiento y
estableciendo mecanismos de deteccidn de desvios a fin de evaluarlos y corregirlos, respetando
y cumpliendo con el marco legal, las reglas de gobierno societario, cddigos y politicas a las cuales
esta sujeta la entidad.

La Gerencia, con la supervisién del Directorio, establece los objetivos de la Compafiia los que
deben estar alineados con la misidn, visidn y estrategias de la misma. Estos objetivos de alto
nivel reflejan el modo en que la Compafiia busca crear y preservar valor para sus accionistas. El
establecimiento de objetivos es clave dentro del proceso de planificacion estratégica de la
Compaiiia.

Por otro lado, el Directorio fija las politicas y es el que provee y aprueba las normas.

El control interno es un aspecto estratégico de la direccién, un conjunto coordinado de métodos
y medidas adoptados para promover la eficiencia y efectividad operativa y alentar la adhesién a
las politicas emanadas de la direccion.

Por ultimo, la Emisora cuenta con una Politica con relacidn a la prevencion de fraudes que facilita
la denuncia de presuntas irregularidades dentro de la misma.

Si bien el control interno es responsabilidad de todos y cada uno de los integrantes de la
organizacidn, todas las normativas mencionadas cuentan con la supervisidn de la Presidencia y
Direccién General y son aprobadas por el Comité de Auditoria.
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4. El Directorio disefa las estructuras y practicas de gobierno societario, designa al
responsable de su implementacion, monitorea la efectividad de las mismas y sugiere
cambios en caso de ser necesarios.

El Directorio aprueba el Cédigo de Gobierno Societario junto con la Memoria de cada afo. El
mismo es confeccionado conforme la normativa vigente y adopta las estructuras y practicas
societarias sugeridas por la CNV, la Securities and Exchange Commission (SEC) y los mercados
autorregulados en donde cotiza sus titulos valores. Asimismo, el Directorio aprueba las distintas
politicas de gobierno societario que son aplicables a toda la Compafiia. En este sentido, el
Directorio ha aprobado las siguientes politicas: de Mejores Practicas Bursatiles, de Operaciones
con Partes Relacionadas, entre otras.

En la forma descripta, la Emisora aplica la practica recomendada.

5. Los miembros del Directorio tienen suficiente tiempo para ejercer sus funciones de
forma profesional y eficiente. El Directorio y sus comités tienen reglas claras y
formalizadas para su funcionamiento y organizacidn, las cuales son divulgadas a través
de la pagina web de la compaiiia.

La Emisora aplica la practica recomendada dado que, cada miembro del Directorio desempefia
su cargo con la debida diligencia, cuidado y reserva y en un todo de acuerdo con las normas de
la Ley de Sociedades N° 19.550 y sus modificatorias, las normas de la Comisién Nacional de
Valores y aquellas normas de los mercados en los que coticen los valores negociables de la
Sociedad.

El Directorio de edenor cuenta con un Reglamento Interno que describe el ejercicio del cargo
como director individual y del Directorio en su conjunto, detallando la periodicidad de las
reuniones, la forma de convocatoria y el mecanismo de asistencia a la misma.

El cargo de director es personal e indelegable, y debera velar siempre por los mejores intereses
para edenor y sus accionistas en su conjunto. Los directores que sean designados por primera
vez son instruidos sobre sus facultades, responsabilidades, los reglamentos y politicas internas,
las caracteristicas del negocio, el mercado en el que actua y las normas sobre funcionamiento
de los drganos de la Emisora.

Los miembros del Directorio se encuentran obligados a guardar reserva respecto de los negocios
de la Sociedad y de la informacién de edenor a la que tengan acceso, y a cumplir puntualmente
con las normas, reglamentos y politicas de la Sociedad para, de ese modo, ejercer sus funciones
de forma profesional y eficiente.

Con relacién a los Comités, son el ambito a través del cual diversos miembros del Directorio
toman contacto directo con distintas problematicas y controlan la efectiva aplicacién de los
lineamientos estratégicos para alcanzar los objetivos de la Compaiiia.

Cada comité cuenta con su propio reglamento que regula su funcionamiento. Es dependiente
del Directorio de edenor. Las funciones de supervisidn, informe, asesoramiento y propuesta
surgen del reglamento y de la legislacién y reglamentacion vigente.
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Asimismo, los directores participantes se nutren de la informacidn sobre la gestion cotidiana,
recomendando eventualmente ajustes en los lineamientos estratégicos, nuevas politicas o
modificaciones a las vigentes.

B) LA PRESIDENCIA EN EL DIRECTORIO Y LA SECRETARIA CORPORATIVA

Principios

VI. El Presidente del Directorio es el encargado de velar por el cumplimiento efectivo de las funciones
del Directorio y de liderar a sus miembros. Deberd generar una dindmica positiva de trabajo y promover
la participacién constructiva de sus miembros, asi como garantizar que los miembros cuenten con los
elementos e informacién necesaria para la toma de decisiones. Ello también aplica a los Presidentes de
cada comité del Directorio en cuanto a la labor que les corresponde.

VIl. El Presidente del Directorio deberd liderar procesos y establecer estructuras buscando el
compromiso, objetividad y competencia de los miembros del Directorio, asi como el mejor
funcionamiento del drgano en su conjunto y su evolucién conforme a las necesidades de la compaiiia.

VIII. El Presidente del Directorio debera velar por que el Directorio en su totalidad esté involucrado y
sea responsable por la sucesién del Director General.

6. El Presidente del Directorio es responsable de la buena organizacidn de las reuniones
del Directorio, prepara el orden del dia asegurando la colaboracion de los demas
miembros y asegura que estos reciban los materiales necesarios con tiempo suficiente
para participar de manera eficiente e informada en las reuniones. Los Presidentes de
los comités tienen las mismas responsabilidades para sus reuniones.

La Emisora aplica la practica recomendada; al respecto, el Presidente del Directorio, junto con
la Secretaria Corporativa a cargo de la Gerencia de Asuntos Legales, vela por el cumplimiento
efectivo de las funciones del Directorio y la participacién de todos sus miembros en la toma de
decisiones.

La Sociedad garantiza la disponibilidad de informacién relevante en forma segura, simétrica y
con antelacién suficiente para la toma de decisiones del Directorio, segun lo previsto por la
normativa vigente, su Estatuto Social y el Reglamento Interno del Directorio.

A tal efecto, las reuniones son convocadas dentro de los plazos legales previstos con la
anticipacioén suficiente via correo electrénico, en linea con la Politica de edenor “Papel Cero”,
adjuntando al Orden del Dia de la reunién, la informacién y documentacién correspondiente a
cada uno de los puntos a tratarse, a efectos de poder ser debidamente analizados por todos los
miembros del Directorio con anterioridad a la reunidn.
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Asimismo, tanto el Presidente del Directorio como la Secretaria se encuentran a disposicidn para
atender todas las consultas y/o necesidades que los Directores y/o Sindicos pudieran tener en
ejercicio de sus funciones, ya sea a través de consultas via correo electrénico, telefdnicas,
concertacion de reuniones y/o preparacion de informes.

Por su parte, en caso de corresponder, participan de las reuniones de Directorio los Directores
Ejecutivos a cargo de las distintas dreas, a efectos de realizar la pertinente presentacion sobre
los temas objeto de la reunidn y evacuar las consultas que pudieran surgir.

7. El Presidente del Directorio vela por el correcto funcionamiento interno del Directorio
mediante la implementacion de procesos formales de evaluacién anual.

La Emisora aplica la practica recomendada dado que el Presidente del Directorio vela por el
correcto funcionamiento del Directorio y por la implementacién de procesos formales para su
evaluacion. De ese modo, su desempefio en la administracidon y direccién de la sociedad es
evaluado mediante la aprobacion de la gestidn desarrollada de cada uno de los directores que
actuaron en el ejercicio finalizado.

La evaluacién de la gestién del Directorio es facultad de la Asamblea General de Accionistas cada
afio, de acuerdo con lo previsto en la Ley General de Sociedades.

Los miembros del Directorio cumplen con las disposiciones previstas por el Estatuto y en su
Reglamento Interno. Asimismo, todas las resoluciones del Directorio quedan plasmadas en el
libro de actas de dicho drgano y dan cuenta de su desempeiio. En ese sentido, la ultima
Asamblea que aprobd la gestion de los Directores fue celebrada con fecha 28 de abril del 2020
y la evaluacion de la gestion del Directorio correspondiente al ejercicio cerrado el 31 de
diciembre de 2020 serd considerada por la proxima Asamblea General de Accionistas a
convocarse oportunamente.

8. El Presidente genera un espacio de trabajo positivo y constructivo para todos los
miembros del Directorio y asegura que reciban capacitacion continua para
mantenerse actualizados y poder cumplir correctamente sus funciones.

La Emisora aplica la practica recomendada. El Presidente del Directorio junto con la Secretaria
Corporativa incluye en el Orden del Dia de las reuniones de Directorio los temas de interés para
mantener a los miembros del Directorio continuamente informados y actualizados para cumplir
correctamente con sus funciones. En ese sentido a lo largo del aifo se han realizado
actualizaciones respecto de la normativa de interés. Asimismo, el Plan Anual del Comité de
Auditoria incluye un Plan de Capacitacidn para los Directores miembros de dicho Comité.
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Por otra parte, con relaciéon a los Directores que ejercen funciones ejecutivas, la Emisora, a
través de la Direcciéon de Recursos Humanos, desarrolla planes de capacitacién a lo largo del
ejercicio de acuerdo con las necesidades que asi lo vayan exigiendo. Regularmente son
convocados a protagonizar experiencias formativas vinculadas a sus funciones y otros
requerimientos empresariales. La Emisora cuenta con un plan anual de capacitacion que tiene
como objetivo apoyar el desarrollo profesional y para facilitar la atraccion, el desarrollo y la
retencién de sus recursos humanos, ademas de estar orientado a dar respuesta a las
necesidades técnico-funcionales detectadas en el relevamiento anual. El Plan de Capacitacion
contempla actividades y tematicas destinadas a desarrollar un espacio de trabajo positivo y
constructivo para todos los miembros del Directorio, tanto para tareas operativas como de
gestién. De ese modo reciben capacitacién continua para mantenerse actualizados y poder
cumplir correctamente sus funciones. Dichas actividades se dictan a través de cursos internos
o externos en diferentes instituciones educativas y organismos reconocidos en el mercado.

9. La Secretaria Corporativa apoya al Presidente del Directorio en la administracion
efectiva del Directorio y colabora en la comunicacion entre accionistas, Directorio y
gerencia.

La Emisora aplica la préactica recomendada, la Gerencia de Asuntos Legales actia como
Secretaria Corporativa. Es el soporte y apoyo del Presidente del Directorio en el desarrollo de
sus funciones y vela por el buen funcionamiento de las reuniones del Directorio y de la Asamblea
de Accionistas. Se ocupa de proporcionar a los miembros del Directorio y los accionistas la
informacidn que resultare necesaria, supervisar el adecuado registro de la documentacion
social, asistir al Presidente del Directorio en la preparacién y cumplimiento del Orden del Dia en
las reuniones del Directorio y la Asamblea de Accionistas, distribuir a los Directores toda la
informacidn relevante concerniente a la celebracién del Directorio y la documentacion a ser
considerada en la misma, y reflejar debidamente en los libros de actas el desarrollo de las
reuniones del érgano de administracion. De ese modo, por intermedio de la Gerencia de Asuntos
Legales, se cuida la legalidad formal y material de las actuaciones del Directorio.

10. El Presidente del Directorio asegura la participacion de todos sus miembros en el
desarrollo y aprobaciéon de un plan de sucesion para el Director general de la
compaiiia.

Si bien no existe un plan especifico que regule su linea sucesora, la Emisora cumple con los
principios y aplica la practica recomendada dado que el Reglamento del Comité Ejecutivo de la
Sociedad, integrado por miembros del Directorio, establece entre sus facultades la de aprobar
el organigrama de la Sociedad en los niveles de Directores Ejecutivos. Asimismo, la Direccion de
Recursos Humanos es la encargada de asignar las responsabilidades, diagramar los planes de
sucesién y la programacion de sus competencias y capacitacion de los principales ejecutivos,
incluido el Director General sin considerar necesario, en la actualidad, un plan de sucesion.
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C) COMPOSICION, NOMINACION Y SUCESION DEL DIRECTORIO

Principios

IX. El Directorio debera contar con niveles adecuados de independencia y diversidad que le permitan
tomar decisiones en pos del mejor interés de la compaiiia, evitando el pensamiento de grupoy la toma
de decisiones por individuos o grupos dominantes dentro del Directorio.

X. El Directorio deberd asegurar que la compafiia cuenta con procedimientos formales para la
propuesta y nominacidn de candidatos para ocupar cargos en el Directorio en el marco de un plan de
sucesion.

11. El Directorio tiene al menos dos miembros que poseen el caracter de independientes
de acuerdo con los criterios vigentes establecidos por la Comisidn Nacional de Valores.

La Emisora aplica la practica recomendada, dado que el Directorio cuenta con niveles adecuados
de independencia y diversidad en concordancia con el estatuto de la Emisora, los criterios
establecidos por las normas de la CNV y la normativa aplicable.

El Directorio estd compuesto por doce Directores titulares y hasta doce Directores suplentes
designados por la Asamblea de Accionistas. Once Directores titulares son externos, es decir no
son empleados de la Compaifiia, y ocho de ellos ademas revisten la condicién de independientes.

El Directorio considera que cuenta con la cantidad de miembros adecuada para un correcto
desempeno de sus funciones acorde con la complejidad de la Sociedad y la envergadura de los
negocios desarrollados por la misma que le permiten tomar decisiones en pos del mejor interés
de la Compaiiia.

Asimismo, el estatuto establece que mientras la Emisora haga oferta publica de sus acciones,
debera contar con un Comité de Auditoria integrado, al menos, por la mayoria de sus miembros
con cardacter de independientes. El mismo criterio se encuentra reflejado en el articulo | del
Reglamento Interno del Comité de Auditoria, y de igual modo, la Emisora se encuentra sujeta al
cumplimiento de la Ley Sarbanes-Oxley la cual impone que la totalidad de los miembros del
Comité de Auditoria deben revestir la condicién de independientes. En este sentido, el Comité
de Auditoria cuenta con todos sus miembros con caridcter de independientes.

12. La compaiiia cuenta con un Comité de Nominaciones que estd compuesto por al
menos tres (3) miembros y es presidido por un director independiente. De presidir el
Comité de Nominaciones, el Presidente del Directorio se abstendra de participar
frente al tratamiento de la designacion de su propio sucesor.

Si bien la Emisora no cuenta con un Comité de Nominaciones, cumple con los principios del
modo que se describe a continuacion.
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La Emisora entiende que la practica recomendada no aplica ya que los accionistas en la Asamblea
General Ordinaria designan a los directores, contando para ello con la propuesta emitida por el
Directorio el cual asegura que se fijen los lineamientos generales de independencia y que la
nominacion de los candidatos garantice una mayor eficacia y transparencia en el cumplimiento
de sus funciones.

Asimismo, es importante destacar que, edenor posee dos accionistas que relinen mas del 75%
del capital social y designan la totalidad de los miembros del Directorio, todo ello en
concordancia con lo dispuesto en la normativa vigente y respetando los limites establecidos en
el Estatuto Social.

13. El Directorio, a través del Comité de Nominaciones, desarrolla un plan de sucesién
para sus miembros que guia el proceso de preseleccion de candidatos para ocupar
vacantes y tiene en consideracidn las recomendaciones no vinculantes realizadas por
sus miembros, el Director General y los Accionistas.

La Emisora cumple con los principios y si bien no cuenta con un Comité de Nominaciones, aplica
la practica recomendada, dado que el propio Directorio al momento de emitir su propuesta para
la designacion de autoridades, tiene en cuenta los requisitos establecidos por el Estatuto y la
normativa vigente, y evalla los CV de los Directores propuestos de modo de asegurar los mas
altos estandares de calidad. En ese sentido, hace hincapié en promover una composicion que
cuente con una combinacién de experiencias y capacidades alineadas a las necesidades de la
Compaiiia.

Por otra parte, el Comité Ejecutivo, integrado por miembros del Directorio, aprueba el
organigrama de la Emisora con relacién a la linea sucesora de gerentes y sus respectivas
modificaciones, las cuales son informadas oportunamente al Directorio en base a los
requerimientos del puesto de que se trate. Los Directores Ejecutivos de las areas y el
responsable a cargo de la Direccidon de Recursos Humanos son los encargados de asignar las
responsabilidades de los gerentes de primera linea, los planes de sucesion y la programacién de
sus competencias, y tienen en cuenta las recomendaciones no vinculantes realizadas por el
Comité Ejecutivo, el Director General y los Accionistas.

14. El Directorio implementa un programa de orientacion para sus nuevos miembros
electos.

La Emisora aplica la practica recomendada; al respecto, el Reglamento Interno del Directorio
dispone que los Directores que son designados por primera vez sean instruidos sobre sus
facultades, responsabilidades, los reglamentos y politicas internas, las caracteristicas del
negocio, el mercado en el que actuan y las normas sobre funcionamiento de los drganos de la
Empresa.
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La induccién estd a cargo del Director General, pudiendo contar con la concurrencia de otros
gerentes de la Sociedad. El proceso de induccién se inicia con una reunién con los Directores
elegidos por primera vez durante los siguientes 30 dias de su designacion y se complementa con
el envio del material y documentacién sobre la Emisora, asi como con reuniones con otros
gerentes relevantes con el objetivo de que evacuen todas sus dudas y se interioricen en el
negocio de la Sociedad.

D) REMUNERACION

Principios

XI. El Directorio deberd generar incentivos a través de la remuneracién para alinear a la gerencia -
liderada por el Director General- y al mismo Directorio con los intereses de largo plazo de la compaiiia,
de manera tal que todos los directores cumplan con sus obligaciones respecto a todos sus accionistas
de forma equitativa.

15. La compaiiia cuenta con un Comité de Remuneraciones que estd compuesto por al
menos tres (3) miembros. Los miembros son en su totalidad independientes o no
ejecutivos.

Si bien la Emisora no cuenta con un Comité de Remuneraciones especifico, cumple con el
principio y aplica la practica recomendada en la forma que se describe a continuacién.

La Asamblea de fecha 18 de abril de 2017 aprobd la creacidon de un plan de incentivo a largo
plazo a favor del personal dependiente de edenor en los términos del articulo 67 de la Ley de
Mercado de Capitales. Su implementacién, administracion y ejecucion corresponde al Comité
de Implementacioén, integrado por tres miembros del Comité Ejecutivo y del Directorio de la
Sociedad, el cual es el encargado de generar los incentivos para alinear a todos los alcanzados.

En ese marco se han creado diferentes programas de incentivos a sus ejecutivos, a fin de
alinearlos a los objetivos de la Compafiia e incentivar a que los mismos cumplan con sus
obligaciones de forma equitativa. La Direccidon de Recursos Humanos y la Direccién General,
aprueban de forma integrada y coordinada el proceso de fijacion de las remuneraciones por
medio del cual, de forma anual, todos los empleados, incluyendo Gerentes, son evaluados en
relacion con el desempefio de sus funciones. La Emisora ha establecido un esquema de
remuneracién fija y variable que se encuentra asociada al cumplimiento de obijetivos
previamente pautados y el grado de cumplimiento de estos.

Por otra parte, la remuneracidn de los miembros del Directorio es aprobada anualmente por los
accionistas en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, para lo cual cuentan con la opinion

previa del Comité de Auditoria de la Sociedad, integrado en su totalidad por Directores
Independientes.
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16. El Directorio, a través del Comité de Remuneraciones, establece una politica de
remuneracion para el Director General y miembros del Directorio.

La emisora cumple con el principio y aplica la practica recomendada conforme se describe a
continuacion.

El Comité de Auditoria, en cumplimiento de sus responsabilidades y conforme se establece en
el Articulo 5° de su Reglamento, opina sobre la razonabilidad de las propuestas de honorarios y
de planes de opciones sobre acciones de los directores y administradores de la Sociedad que
formule el Directorio, entre otras responsabilidades.

El Comité procurara garantizar que dichos honorarios sean por montos andlogos a los de otras
personas en puestos similares en empresas del pais, teniendo en cuenta diversos factores tales
como la situacidn patrimonial general y los resultados de las operaciones de la emisora. A tal fin,
puede realizar, por si o a través de sus asesores, consultas con expertos en materia de
remuneracion.

Con relacidn a la remuneracion del Director General, al tratarse de una parte relacionada, es
aprobada por el Directorio de la sociedad con la opinién previa del Comité de Auditoria.

E) AMBIENTE DE CONTROL

Principios

XIl. El Directorio debe asegurar la existencia de un ambiente de control, compuesto por controles
internos desarrollados por la gerencia, la auditoria interna, la gestién de riesgos, el cumplimiento
regulatorio y la auditoria externa, que establezca las lineas de defensa necesarias para asegurar la
integridad en las operaciones de la compaiiia y de sus reportes financieros.

XIll. El Directorio debera asegurar la existencia de un sistema de gestidn integral de riesgos que
permita a la gerencia y el Directorio dirigir eficientemente a la compafia hacia sus objetivos
estratégicos.

XIV. El Directorio debera asegurar la existencia de una persona o departamento (segun el tamafo y
complejidad del negocio, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos a los cuales se enfrenta)
encargado de la auditoria interna de la compaiiia. Esta auditoria para evaluar y auditar los controles
internos, los procesos de gobierno societario y la gestiéon de riesgo de la compaiiia, debe ser
independiente y objetiva y tener sus lineas de reporte claramente establecidas.

XV. El Comité de Auditoria del Directorio estara compuesto por miembros calificados y
experimentados, y debera cumplir con sus funciones de forma transparente e independiente.

XVI. El Directorio debera establecer procedimientos adecuados para velar por la actuacion
independiente y efectiva de los Auditores Externos.
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17. El Directorio determina el apetito de riesgo de la compaiia y ademds supervisa y
garantiza la existencia de un sistema integral de gestion de riesgos que identifique,
evalue, decida el curso de accion y monitoree los riesgos a los que se enfrenta la
compaiiia, incluyendo -entre otros- los riesgos medioambientales, sociales y aquellos
inherentes al negocio en el corto y largo plazo.

La Emisora aplica la presente practica recomendada. La Emisora cuenta con una norma de
gestién de riesgos, la cual describe el proceso de gestion de riesgos (ERM) implementado,
presentando la metodologia utilizada para la identificacién y actualizacidon periddica de los
riesgos que pudieran afectar a la Compaiiia.

La norma se encuentra alineada con la politica de control interno de la Compaiiia y considera
como marco de referencia el establecido en el documento “COSO Enterprise Risk Management
— Integrated Framework” emitido por el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) en junio de 2017.

La gestidon de riesgos estd a cargo de la Gerencia de Auditoria Interna, que brinda apoyo al
equipo de direccion para mantener actualizada la matriz de riesgos estratégicos y de conducta
irregular, colaborando con la identificacidon y evaluacidn de riesgos. En el organigrama de la
Compaiiia depende del Director General y reporta al Comité de Auditoria, a quien somete para
su aprobacidn su plan de trabajo, el avance de los trabajos realizados trimestralmente en el
marco del programa de prevencién de conductas irregulares, y el mapa de riesgos.

Adicionalmente, la Emisora posee una politica referida al sistema de control interno, que
describe los diversos componentes de su sistema de control y las responsabilidades para su
adecuado funcionamiento, como ya fue descripto en la Practica Recomendada N°3.

Por otra parte, una vez al afio o cada vez que alguna circunstancia lo torne necesario, la Gerencia
de Auditoria Interna presenta el mapa de gestion de riesgos y resultados de gestion al Directorio.
Asimismo, la Emisora expone en sus Estados Financieros los riesgos de acuerdo con lo que
establecen las Normas Internacionales de Informacién Financiera. En sus notas a los Estados
Financieros, edenor expone la “Administracidon de Riesgos Financieros” en las que se detallan
los riesgos asociados, expresando en cada caso la postura adoptada. De igual modo, realiza un
analisis detallado de los mismos en el reporte anual que se presenta ante la SEC a través del
formulario 20F.

En relacién con la prevencion de fraudes, la Emisora cuenta con una politica para facilitar la
denuncia de presuntas irregularidades dentro de la misma.

Al respecto, el Comité de Auditoria, en cumplimiento de sus responsabilidades y conforme se
establece en el Articulo 5° de su reglamento, supervisa la aplicacién de las politicas en materia
de informacién sobre la gestién de riesgos de la sociedad, informando sobre ello en su informe
anual. El Comité se encuentra compuesto por miembros experimentados y calificados para
auditar y evaluar los riesgos a los que se enfrenta la compaifiia, los controles internos y los
procesos de gobierno societario para dirigir de forma competente a la compafiia hacia sus
objetivos.
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18. El Directorio monitorea y revisa la efectividad de la auditoria interna independiente y
garantiza los recursos para la implementacion de un plan anual de auditoria en base a
riesgos y una linea de reporte directa al Comité de Auditoria.

La Emisora aplica la practica recomendada, dado que la Gerencia de Auditoria Interna depende
directamente del Comité de Auditoria, y reporta administrativamente al Presidente y Director
General. A principios de cada ejercicio, Auditoria Interna debe someter la propuesta del plan
anual de auditoria al Presidente y Director General para luego presentarla al Comité de Auditoria
a los efectos de su evaluacién y aprobacién. En forma trimestral, Auditoria Interna realiza el
seguimiento del cumplimiento del plan anual y presenta un informe de avance al Comité de
Auditoria, al Presidente y Director General. Dicho informe contiene un resumen de los trabajos
efectuados y los principales hallazgos.

Por su parte, anualmente el Comité de Auditoria evalia el grado de independenciay el
desempeno de Auditoria Interna en los temas de su competencia, dando cuenta de su
evaluacidn en el Informe anual. Asimismo, una vez al afio o cada vez que alguna circunstancia lo
torne necesario, la Gerencia de Auditoria Interna presenta el mapa de gestion de riesgos y
resultados de gestién al Directorio.

De ese modo, el Directorio monitorea y revisa la efectividad de la auditoria interna y garantiza
los recursos para la implementacién de un plan anual en base a riesgos y una linea de reporte
directa al Comité de Auditoria.

Auditoria Interna realiza su trabajo de acuerdo con el Marco Internacional para la Practica
Profesional de Auditoria Interna (IPPF), emitido por el Institute of Internal Auditors (lIA).

Segun la “Norma General de Auditoria Interna”, la misién de la Gerencia de Auditoria Interna es
mejorary proteger el valor de la organizacién proporcionando aseguramiento, asesoria y analisis
en base a riesgos.

19. El auditor interno o los miembros del departamento de auditoria interna son
independientes y altamente capacitados.

La Emisora cumple con los principios y aplica la practica recomendada dado que, tal como se
menciond en la practica anterior, la Gerencia de Auditoria Interna depende directamente del
Comité de Auditoria, y reporta administrativamente al Presidente y Director General. De ese
modo, la actividad de Auditoria Interna es independiente y objetiva, de aseguramiento y
consultoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la organizacién. Ayuda a
cumplir los objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar
la eficacia y eficiencia de los procesos de negocio, gestidn de riesgos, control y gobierno.

Por otra parte, los miembros del departamento de Auditoria Interna cuentan con politicas y
normas que fijan los parametros para realizar su trabajo con la objetividad y transparencia
requerida.
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Sus normas aplican a todas las actividades realizadas por el equipo de Auditoria Interna y son de
cumplimiento obligatorio para sus miembros.

Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios al
desempenar los servicios de auditoria interna. Por ello, los integrantes del equipo de auditoria
interna:

- Participan sélo en aquellos servicios para los cuales poseen los suficientes
conocimientos, aptitudes y experiencia.

- Se esfuerzan por mejorar en forma continua sus habilidades y la efectividad y calidad
de sus servicios.

Para tal fin, la Gerencia de Auditoria Interna desarrolla un plan anual de capacitacion para que
sus integrantes obtengan los conocimientos técnicos del area y de la industria, las habilidades
blandas necesarias y las herramientas para ejercer sus funciones de la manera mas eficaz y
eficiente.

Por ultimo, se resalta que la mision de la Gerencia de Auditoria Interna es mejorar y proteger el
valor de la organizacién proporcionando aseguramiento, asesoria y analisis en base a riesgos.

20. El Directorio tiene un Comité de Auditoria que actia en base a un reglamento. El
comité esta compuesto en su mayoria y presidido por directores independientes y no
incluye al Director General. La mayoria de sus miembros tiene experiencia profesional
en areas financieras y contables.

La Emisora aplica la practica recomendada, dado que cuenta con un Comité de Auditoria que
actua en base a su reglamento, el cual establece sus funciones y principales normas de
funcionamiento. Se encuentra conformado totalmente por Directores independientes en
cumplimiento con las normas de la CNV y de la normativa estadounidense, la cual incluye la Ley
Sarbanes-Oxley y demas disposiciones requeridas por la SEC a las emisoras extranjeras que
cotizan en la NYSE.
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Entre sus principales funciones podemos destacar las siguientes: (i) Supervisar el
funcionamiento de los sistemas de control interno y del sistema administrativo-contable, y de
toda la informacién financiera o de otros hechos significativos que sean presentados a las
autoridades de contralor en cumplimiento del régimen informativo aplicable; (ii) Opinar
respecto de la propuesta del Directorio para la designacién de los auditores externos a contratar
por la sociedad y velar por su independencia; (iii) Revisar los planes de los auditores externos,
supervisar y evaluar su desempefio y emitir una opinién al respecto en ocasién de la
presentacion y publicaciéon de los estados contables anuales; (iv) Supervisar la aplicacion de las
politicas en materia de informacidn sobre la gestidn de riesgos de la Sociedad; (v) Proporcionar
al mercado informacion completa respecto de las operaciones en las cuales exista conflicto de
intereses con integrantes de los érganos sociales o accionistas controlantes; (vi) Opinar sobre la
razonabilidad de las propuestas de honorarios y de planes de opciones sobre acciones de los
directores y administradores de la Sociedad que formule el Directorio; (vii) Opinar sobre el
cumplimiento de las exigencias legales y sobre la razonabilidad de las condiciones de emision de
acciones o valores convertibles en acciones, en caso de aumento de capital con exclusiéon o
limitacion del derecho de preferencia; (viii) Emitir opinién fundada respecto de operaciones con
partes relacionadas en los casos establecidos en la Ley; y (ix) Brindar cuanto informe, opinién, o
dictamen exija la reglamentacidn vigente, con el alcance y periodicidad que fije la misma y sus
eventuales modificaciones; entre otras.

El Directorio al elegir a los integrantes del Comité de Auditoria evalla la experiencia profesional
junto con los factores de independencia, habilidades, conocimiento del negocio de la empresa
y la industria, entre otros, a fin de que cumplan con sus funciones de forma transparente e
independiente.

El Comité se encuentra compuesto por miembros experimentados y calificados para auditar y
evaluar los riesgos a los que se enfrenta la compaiiia, los controles internos y los procesos de
gobierno societario para dirigir de forma competente a la compafiia hacia sus objetivos.

21. El Directorio, con opinién del Comité de Auditoria, aprueba una politica de seleccion
y monitoreo de auditores externos en la que se determinan los indicadores que se
deben considerar al realizar la recomendacién a la asamblea de Accionistas sobre la
conservacion o sustitucion del auditor externo.

En cumplimiento con el Art. 18 de la Seccién V del Cap. Il de las normas de la CNV vy el
Reglamento Interno del Comité de Auditoria, el Comité en su informe anual, en ocasion de la
presentacion y publicacién de los EEFF anuales, evalla la independencia, el planeamiento vy el
desempeno del auditor externo bajo parametros objetivos y emite una opiniéon fundada al
respecto.

De ese modo, se determinan los indicadores para realizar la recomendacion a la Asamblea de
Accionistas sobre la conservacion o sustitucion del auditor externo.

Asimismo, a lo largo del ejercicio, el Comité mantiene reuniones con los auditores externos al
menos en forma trimestral en oportunidad de la revisién de los EEFF trimestrales de edenor y
en aquellas oportunidades que lo considere necesario.
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Por lo anteriormente expuesto, la Emisora cumple con los principios y aplica la presente practica
recomendada.

F) ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

Principios

XVII. El Directorio debe diseiar y establecer estructuras y practicas apropiadas para promover una
cultura de ética, integridad y cumplimiento de normas que prevenga, detecte y aborde faltas
corporativas o personales serias.

XVIII. El Directorio asegurara el establecimiento de mecanismos formales para preveniry en su defecto
lidiar con los conflictos de interés que puedan surgir en la administracién y direccion de la compaiiia.
Deberd contar con procedimientos formales que busquen asegurar que las transacciones entre partes
relacionadas se realicen en miras del mejor interés de la compaiiia y el tratamiento equitativo de todos
sus accionistas.

22. El Directorio aprueba un Cédigo de Etica y Conducta que refleja los valores y principios
éticos y de integridad, asi como también la cultura de la compaiiia. El Cédigo de Etica
y Conducta es comunicado y aplicable a todos los directores, gerentes y empleados de
la compaiiia.

La Emisora cumple con los principios y aplica la practica recomendada. La Emisora cuenta con
un Cédigo de Etica que describe los principios y practicas con los que se compromete edenor.
Los mismos sirven de guia en el accionar cotidiano de sus empleados y contratistas, y reafirman
los lineamientos del comportamiento ético de la Compaiiia, alineados con los de su accionista
controlante, el grupo Pampa Energia.

El Codigo de Etica es de publico conocimiento al encontrarse disponible en el sitio web de Ia
emisora, adicionalmente es comunicado y aplicable a todos los empleados, miembros del
Directorio y de la Comisidn Fiscalizadora, y rige las conductas y relaciones en el ambito laboral
de la compafiia. Asimismo, el Cédigo es incluido dentro de las condiciones generales de
contratacion, en la medida en que los principios sean compatibles con la naturaleza y
modalidades de cada vinculacién, deberdn aplicarse en la relacién de edenor con empresas
contratistas, subcontratistas, proveedores y consultores, segun las leyes vigentes.

El incumplimiento de los términos del Cédigo podra dar origen a la aplicaciéon de sanciones
disciplinarias y/o medidas correctivas, que pueden consistir incluso en la finalizaciéon de la
relacidon laboral. Sin perjuicio de ello, las violaciones al presente Cddigo podrian también
constituir violaciones a la ley aplicable y resultar en la aplicacién de sanciones administrativas,
civiles y/o penales tanto al personal como a la Compaiiia.

Ninguna de las personas alcanzadas podra alegar ignorancia del Cddigo, ni autorizar, consentir
o tolerar infracciones al mismo.
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La evaluacion de la gravedad del incumplimiento y la determinacion de la sancidn a aplicar estara
a cargo de la Direccion de Recursos Humanos, segln la normativa interna vigente. Asimismo,
podra solicitar el tratamiento por parte del Comité de Etica conformado por:

- El Director General.
- El Director de Recursos Humanos.
- El Gerente de Auditoria Interna.

La Emisora también cuenta con una politica de mejores practicas bursatiles (P58), la cual regula
la realizacién de operaciones con valores de edenor.

Esta politica ha sido implementada para evitar el uso de informacién privilegiada por parte de
empleados o miembros del Directorio o Comisién Fiscalizadora de edenor que, por su funcion
y/o cargo, pudieran tener acceso a informacion relevante no publica, y |a utilizaran para realizar
transacciones con valores negociables, con el objeto de obtener una ventaja para si o para otros,
en forma directa o indirecta.

Los términos de dicha politica son concordantes con los lineamientos prescriptos por el articulo
117 de la Ley de Mercado de Capitales, Ley Nro. 26.831, toda normativa que se dicte para su
reglamentacion, en articulo 1 de la Seccién XlI, del Capitulo I, Titulo | de las Normas de la
Comisidon Nacional de Valores (N.T. 2013), las disposiciones de la Securities and Exchange
Commission de los Estados Unidos de América, las leyes federales de los Estados Unidos de
América sobre instrumentos financieros y la Ley Sarbanes-Oxley (el “Marco Normativo”).

23. El Directorio establece y revisa periodicamente, en base a los riesgos, dimensién y
capacidad econémica un Programa de Etica e Integridad. El plan es apoyado visible e
inequivocamente por la gerencia quien designa un responsable interno para que
desarrolle, coordine, supervise y evalte periodicamente el programa en cuanto a su
eficacia. El programa dispone: (i) capacitaciones periddicas a directores,
administradores y empleados sobre temas de ética, integridad y cumplimiento; (ii)
canales internos de denuncia de irregularidades, abiertos a terceros y adecuadamente
difundidos; (iii) una politica de proteccion de denunciantes contra represalias; y un
sistema de investigacion interna que respete los derechos de los investigados e
imponga sanciones efectivas a las violaciones del Cédigo de Etica y Conducta; (iv)
politicas de integridad en procedimientos licitatorios; (v) mecanismos para analisis
periddico de riesgos, monitoreo y evaluacion del Programa; y (vi) procedimientos que
comprueben la integridad y trayectoria de terceros o socios de negocios (incluyendo
la debida diligencia para la verificacion de irregularidades, de hechos ilicitos o de la
existencia de vulnerabilidades durante los procesos de transformacion societaria y
adquisiciones), incluyendo proveedores, distribuidores, prestadores de servicios,
agentes e intermediarios.
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La Emisora aplica la practica recomendada, ya que cuenta con un Programa de Integridad en los
términos del art.23 de la Ley 27.401, compuesto por el conjunto de mecanismos y
procedimientos internos de promocidon de la integridad, supervisidon y control, orientados a
prevenir, detectar y corregir irregularidades y actos ilicitos. Las principales normas que lo
integran son: (i) el Cédigo de Etica; (i) Sistema de Control Interno; (iii) Limites monetarios para
el ejercicio de facultades delegadas; (iv) Politica de mejores practicas bursatiles; (v) Politica para
facilitar denuncias de posibles irregularidades; (vi) Politica de Celebracién de contratos; (vii)
Norma General de Auditoria Interna; (viii) Norma de Gestién de Riesgos; (ix) Condiciones
Generales de Contratacion; (x) Procedimientos asociados a las mencionadas normas.

Las mencionadas normativas fueron analizadas en detalle en 2018-2019, consensuando
determinadas propuestas de modificacion en linea con las disposiciones de la Ley de
Responsabilidad Penal Empresaria N°27.401 y los lineamientos emitidos por la Oficina
Anticorrupcion.

Las normativas se rigen, entre otras cosas, por las siguientes premisas basicas: (i) obligacion de
proteger a los denunciantes y prohibicidn de represalias; (ii) asegurar procedimientos abiertos
y competitivos en la eleccion de proveedores; (iii) tolerancia cero al soborno o pagos indebidos
realizados en nombre o interés de edenor; (iv) prohibicion de entregar regalos y/o realizar pagos
de pequenas sumas a funcionarios publicos, y denunciar estas situaciones; (v) prohibicién de
recibir regalos por montos superiores a 50 ddlares con fines de cortesia, debiendo contar con la
autorizacién previa del Comité de Etica en caso de superar dicha suma.

La Emisora ha trabajado a lo largo del afio 2019 en la revisidn y adecuacion de las politicas y
procedimientos internos de la Sociedad, y en la elaboracidn e implementacion de un programa
de capacitaciones dirigido a los distintos niveles de la Compafia en funcién de sus roles y
responsabilidades. En ese sentido, en el mes de diciembre de 2019, brindé una capacitacién en
el marco de la Ley de Responsabilidad Penal Empresaria N°27.401 y los lineamientos emitidos
por la Oficina Anticorrupcion, para los miembros del Directorio y gerentes de la compaiiia, la
cual estuvo a cargo de una especialista en Compliance.

La Emisora continuda trabajando al respecto para brindar periédicamente nuevas actividades de
capacitacidn, las que atento a la situacion de emergencia sanitaria se encuentran previstas para
el préximo afo

La Emisora considera que las actividades de capacitaciéon son necesarias a efectos de focalizar
en la concientizacidn en los distintos niveles de la Compaiiia.
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Asimismo, la Emisora cuenta con una politica para facilitar la denuncia de presuntas
irregularidades dentro de la Empresa y los protocolos de actuacién ante las mismas. Ambos
documentos tienen como objetivo la instrumentacién de mecanismos que permitan la adecuada
recepcion, tratamiento y seguimiento de denuncias referidas a practicas contables
cuestionables, corrupcion, malversacidn y uso indebido de activos y otras posibles violaciones al
Cédigo de Etica, entre otros temas. Adicionalmente, describe los distintos canales disponibles
para la realizacién de denuncias, incluyendo la Linea Etica, la cual consiste en una serie de
canales anénimos operados por un proveedor externo lo que permite garantizar el anonimato
del denunciante y que la informacidon transmitida responda a altos estdndares de
confidencialidad e integridad. Todo este proceso es supervisado por el Comité de Auditoria
quien, como minimo trimestralmente, es informado por la Gerencia de Auditoria Interna acerca
de todos los casos recibidos, andlisis efectuados y las resoluciones adoptadas.

24. El Directorio asegura la existencia de mecanismos formales para prevenir y tratar
conflictos de interés. En el caso de transacciones entre partes relacionadas, el
Directorio aprueba una politica que establece el rol de cada érgano societario y define
cémo se identifican, administran y divulgan aquellas transacciones perjudiciales a la
compaiiia o sélo a ciertos inversores.

La Emisora cumple con los principios y aplica la practica recomendada. El Directorio asegura el
establecimiento de mecanismos formales para prevenir y tratar conflictos de interés.

La Emisora cuenta con politicas internas que reafirman los lineamientos del comportamiento
ético. En efecto, el Cédigo de Etica dedica especialmente un apartado a definir los
comportamientos esperados en lo relacionado con conflictos de interés. El mismo rige las
conductas y relaciones en el dmbito laboral de la Emisora y, en la medida en que sean
compatibles con la naturaleza y modalidades de cada vinculacidn, estos principios también son
aplicables a la relacidn de edenor con contratistas, subcontratistas, proveedores, consultores y
otras partes interesadas.

En cuanto a las transacciones entre partes relacionadas, el Directorio de edenor, de acuerdo con
lo establecido en la Ley de Mercado de Capitales, aprueba e informa tanto a la CNV bajo la
modalidad de “hecho relevante” como a los mercados donde la Emisora cotiza sus valores,
aquellas transacciones con partes relacionadas que superen los limites establecidos sobre el
patrimonio de la sociedad. Para dichas transacciones, el Comité de Auditoria, emite una opinion
previa al tratamiento del tema por parte del Directorio en cumplimiento de lo establecido en la
mencionada Ley.

También la Emisora expone sus acuerdos con partes relacionadas en los Estados Financieros
tanto trimestrales como anuales de acuerdo con la normativa vigente al respecto y en
cumplimiento por lo dispuesto en el articulo 72 de la Ley de Mercado de Capitales.
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Con el fin de asegurar que las transacciones entre partes relacionadas se realicen en miras del
mejor interés de la compaiiia y el tratamiento equitativo de todos sus accionistas, la Emisora
cumple con la publicacién anual de sus Companias controladas y vinculadas a través de la
Autopista de la Informacidn Financiera, detallando el grado de control y porcentaje de
participacién accionaria.

Adicionalmente, la Emisora cuenta con un procedimiento interno de celebracién de contratos
en el cual se contempla el mecanismo definido para detectar partes relacionadas. De este modo,
se busca asegurar de forma razonable que las operaciones con “partes relacionadas” se realicen
en condiciones de mercado, para lo cual deben someterse a este procedimiento especifico de
opiniény control previo que se desarrolla bajo la coordinacién de la Gerencia de Asuntos Legales
de la Emisora y que involucra tanto al Directorio como al Comité de Auditoria.

Asimismo, los controles internos, la gestion de riesgos y la actividad de auditoria interna forman
parte de los mecanismos a través de los cuales se busca identificar y evitar los conflictos de
interés perjudiciales, ello por medio de controles especificos respecto de dichas operaciones.

Finalmente, el Comité de Auditoria tiene a su cargo, entre otras tareas, proporcionar al mercado
informacidn completa respecto de las operaciones en las cuales exista conflicto de intereses con
integrantes de los 6rganos sociales o accionistas controlantes y emitir opinion fundada respecto
de operaciones con partes relacionadas en los casos establecidos en la Ley.

G) PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS Y PARTES INTERESADAS

Principios

XIX. La compafiia debera tratar a todos los Accionistas de forma equitativa. Deberd garantizar el acceso
igualitario a la informacidn no confidencial y relevante para la toma de decisiones asamblearias de la
compaiiia.

XX. La compaiiia debera promover la participacion activa y con informacién adecuada de todos los
Accionistas en especial en la conformacidn del Directorio,

XXI. La compafiia debera contar con una Politica de Distribucién de Dividendos transparente que se
encuentre alineada a la estrategia.

XXIl. La compaiiia debera tener en cuenta los intereses de sus partes interesadas.
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25. El sitio web de la compaiiia divulga informacion financiera y no financiera,
proporcionando acceso oportuno e igual a todos los Inversores. El sitio web cuenta
con un area especializada para la atencidn de consultas por los Inversores.

La Emisora aplica la practica recomendada. Al respecto, trata a todos los accionistas de forma
equitativa y establece mecanismos para garantizar el acceso igualitario a la informacién no
confidencial y relevante para la toma de decisiones. A tal fin, la Emisora cuenta con un sitio Web
de acceso publico, donde se recopila y divulga informacién de mercado, financiera y no
financiera, proporcionando acceso a todos los interesados, inversores y accionistas permitiendo
un canal de acceso para que puedan establecer contacto entre si. En el sitio se suministra no
solo informacion relevante de la empresa (Estatuto Social, grupo econémico, composicién del
Organo de Administracién, estados financieros, Memoria anual, entre otros) sino que también
recoge inquietudes de clientes en general.

Con relacién a los inversores, la Emisora cuenta con mecanismos de informacion para ellos y con
un drea especializada para la atencién de sus consultas e inquietudes, las cuales no deben
implicar revelacidon de informacidn reservada como tampoco de informacién no revelada
previamente de forma publica. En la Web se encuentra el contacto del Gerente de Planeamiento
y Relacién con el Inversor, quien es el encargado de proporcionar informacién y contestar las
consultas de potenciales inversores, analistas y accionistas.

Adicionalmente, la emisora cuenta con redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn)
a través de las cuales no solo publica informacidn relevante sobre la organizacion, sino que
también mantiene interaccidn con sus seguidores.

La Entidad garantiza que la informacién transmitida por medios electrénicos responde a los mas
altos estandares de confidencialidad e integridad, propendiendo a la conservacidn y registro de
los datos e informacidn. Los sistemas utilizados resguardan y protegen la informacion y su
confiabilidad, contando con fuertes mecanismos de seguridad y cumpliendo con las normas de
proteccidn de datos que impiden que personas no autorizadas accedan, modifiquen, borren y/o
dafien la informacién brindada.

26. El Directorio debe asegurar que exista un proceso de identificacion y clasificacion de
sus partes interesadas y un canal de comunicaciéon para las mismas.

La Emisora cumple con los principios y aplica la presente practica recomendada. Al respecto, el
Directorio asegura que existan politicas y procedimientos especificos de identificacion,
clasificacion, manejo y resolucion de conflictos que pudieran surgir entre los miembros del
Organo de Administracién, Gerentes de primera linea y Sindicos en su relacién con la Emisora o
con personas relacionadas con la misma.

La Sociedad posee procedimientos especificos plasmados en el Cédigo de Etica, la Politica de
Celebracion de Contratos y la Politica de Mejores Practicas Bursatiles aplicables al Directorio,
empleados, contratistas, subcontratistas, proveedores, etc.
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Por otro lado, la Compafiia asegura la existencia de canales de comunicacién para mantenerse
en contacto con sus partes interesadas. Para ello las partes interesadas pueden acceder al sitio
web de la compafiia donde podran acceder a informacion publica y plasmar sus inquietudes y
realizar las consultas que requieran a través del Responsable y Gerente de Planeamiento y
Relacion con el Inversor quien es el encargado de proporcionar informacién y contestar las
consultas de potenciales inversores, analistas y accionistas.

Adicionalmente, y como se menciond en la practica anterior, la Emisora posee cuentas oficiales
en las redes sociales mas populares (LinkedIn, Facebook, Twitter, YouTube) permitiendo que los
clientes cursen por las mismas sus inquietudes y consultas, para de esta forma mantener una
comunicacién continua con la comunidad.

La emisora también cuenta con una aplicacion movil (edenordigital) para facilitarles a los clientes
la realizacidn de tramites y consultas de manera rdpida y simple. Entre sus funciones, los clientes
pueden visualizar sus facturas y pagarlas con tarjeta de crédito o débito, efectuar reclamos,
calcular el valor aproximado de su proxima factura, recibir notificaciones por interrupciones del
servicio, solicitar soporte técnico, entre otros tramites y operaciones. La herramienta fomenta
un canal de comunicacién directo entre la Emisora y los clientes.

27. El Directorio remite a los Accionistas, previo a la celebraciéon de la Asamblea, un
"paquete de informacion provisorio" que permite a los Accionistas -a través de un
canal de comunicacion formal- realizar comentarios no vinculantes y compartir
opiniones discrepantes con las recomendaciones realizadas por el Directorio, teniendo
este ultimo que, al enviar el paquete definitivo de informacién, expedirse
expresamente sobre los comentarios recibidos que crea necesario.

La Emisora aplica la practica recomendada conforme se indica a continuacion.

El Directorio, a través de la Secretaria Corporativa, asegura que la informacién relevante y/o que
fuese requerida esté disponible para los accionistas, con suficiente antelacién para la toma de
decisiones y su adecuado analisis. Al respecto, la Emisora cumple con todos los requisitos
dispuestos por la normativa legal aplicable y la observancia a estas formas de convocatoria a
asamblea resulta eficaz y no menoscaba el principio de trato igualitario a los accionistas.

Los Accionistas de la Emisora son convocados a participar de las Asambleas mediante la
publicacion de edictos y en la Autopista de la Informacién Financiera de la CNV (AIF) en las
formas y por el plazo que la normativa vigente aplicable prescribe junto con la documentacién
pertinente y la recomendacion del Directorio conforme se establece en el Estatuto Social, la Ley
General de Sociedades y la Ley de Mercado de Capitales. Asimismo, para mas informacion, se
encuentra habilitado el canal de relaciones con el inversor en el sitio web de la Emisora, en el
cual se incluye todo tipo de informacion relevante (EEFF, presentaciones ante organismos de
contralor, hechos relevantes, etc.) y donde también los accionistas y/o el publico inversor en
general pueden realizar consultas.
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Adicionalmente la Emisora recibe consultas y/o inquietudes por via telefénica o mail que se
canalizan a través de la Gerencia de Asuntos Legales. Tal es el caso del accionista ANSES que
previo a cada Asamblea remite una Nota a edenor con preguntas y solicitud de documentacion
respecto de cada uno de los puntos del Orden del dia, la que le es remitida con la anticipacién
suficiente.

Para promover la participacidon activa con informaciéon adecuada de todos los Accionistas, el
Estatuto Social de la Emisora establece que las Asambleas Ordinarias y/o Extraordinarias seran
convocadas por el Directorio o el Sindico en los casos previstos por ley, o cuando cualquiera de
ellos lo juzgue necesario o cuando sean requeridas por accionistas de cualquier clase que
representen por lo menos el CINCO POR CIENTO (5%) del capital social. En este ultimo supuesto
la peticion indicara los temas a tratar y el Directorio o el Sindico convocara la Asamblea para que
se celebre en el plazo maximo de CUARENTA (40) dias de recibida la solicitud. Si el Directorio o
el Sindico omite hacerlo, la convocatoria podrd hacerse por la autoridad de contralor o
judicialmente.

28. El estatuto de la compaiiia considera que los Accionistas puedan recibir los paquetes
de informacidn para la Asamblea de Accionistas a través de medios virtuales y
participar en las Asambleas a través del uso de medios electronicos de comunicacién
que permitan la transmisién simultanea de sonido, imagenes y palabras, asegurando
el principio de igualdad de trato de los participantes.

Si bien no se encuentra contenido en el Estatuto Social de la Compafiia, la Emisora cumple con
la aplicacion de los principios dado que trata a todos los accionistas de forma equitativa y
garantiza el acceso igualitario a la informacién no confidencial y relevante para la toma de
decisiones asamblearias de la Compafiia y promueve su participacion en las Asambleas. Tal como
fuera explicado en practicas anteriores, edenor facilita los medios para mantener un didlogo
permanente y fluido con sus accionistas.

La Emisora convoca a los accionistas a participar de las Asambleas por los medios que tanto el
Estatuto como la normativa vigente prescriben, las que resultan eficaces y no menoscaban el
principio de trato igualitario a los accionistas.

En virtud de la situacién sanitaria y de emergencia de publico conocimiento acontecida en el afio
2020, y en cumplimiento del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio establecido a través de
la normativa vigente y en atencidn a lo dispuesto por la Resolucién General N° 830/2020 de la
Comisidon Nacional de Valores (CNV), que habilité la celebracién de asambleas a distancia
durante la vigencia del estado de emergencia sanitaria y limitacion de la libre circulacién, incluso
para aquellas emisoras que no lo tengan previsto en sus estatutos, como es el caso de la
Sociedad, las Asambleas del afio 2020 se celebraron a distancia por medios electrdnicos
audiovisuales, que permitieron: a) la libre accesibilidad de todos los participantes a la Asamblea;
b) la posibilidad de participar de la misma con voz y voto mediante la transmision simultanea de
sonido, imagenes y palabras durante el transcurso de toda la Asamblea, asegurando el principio
de igualdad de trato a todos los participantes; y c) la grabacidon del desarrollo de toda la
Asamblea en forma digital y la conservacién de una copia en soporte digital.
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Asimismo, en observancia de las buenas practicas de gobierno corporativo y el marco normativo
actual, la compania prevé en la préxima Asamblea reformar el Estatuto Social para posibilitar la
celebracion de reuniones a distancia del Directorio, incorporando los medios tecnolégicos
necesarios.

29. La Politica de Distribucion de Dividendos esta alineada a la estrategia y establece
claramente los criterios, frecuencia y condiciones bajo las cuales se realizara la
distribucion de dividendos.

Si bien la Emisora no cuenta con una Politica de Distribucion de Dividendos, cumple con los
principios. Al respecto, y en cumplimiento con la presente recomendacién, la Emisora aun se
encuentra analizando la implementacion de una Politica de Distribucién de Dividendos, teniendo
en cuenta las necesidades, las circunstancias econdmicas propias del ejercicio econdmico, las
disposiciones estatutarias, los resultados de las operaciones, los requerimientos futuros de
capital, las condiciones financieras y de disponibilidad de fondos. Desde el afio 2001 no se
distribuyen dividendos, debido a que las ganancias se reinvirtieron, es por ello que la emisora a
la fecha no cuenta con dicha Politica.

De todos modos, el Directorio evaluara prudentemente la posibilidad de realizar una propuesta
de distribucién de dividendos a sus accionistas en cada ejercicio econémico teniendo en cuenta
las posibilidades y limitaciones regulatorias, legales y contractuales.
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