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CARTA DEL PRESIDENTE

Sefiores Accionistas:

Elevo a vuestra consideracién la Memoria, los Estados Financieros y demas
documentacién correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021, que el
Directorio remite para su tratamiento a la Asamblea Anual Ordinaria de la Sociedad,
documentacién que refleja el desempefio de la Comparfiia durante su vigésimo noveno ejercicio
econémico.

Tal como queda expuesto a lo largo de la presente Memoria, el afio 2021 transcurrid
pleno de desafios en todos los planos de la vida politica, econdmica y social del pais.

Como era de esperar, los acontecimientos que se fueron sucediendo también se
reflejaron en forma plena en todo lo que hace al desarrollo de la actividad energética. En
particular, viviendo nuevamente desafios de una nueva ola de COVID-19 que azoté a nuestra
comunidad y a nuestros clientes, encontramos nuevos desafios en la atencién del usuario, prisma
esencial del servicio que prestamos.

EDENOR es un actor imprescindible en el hogar de los bonaerenses y vecinos de la
ciudad de Buenos Aires, y ha debido gestionar el proceso precedentemente descripto con el
compromiso permanente de preservar los tres componentes principales de su capital: usuarios,
activos y recursos humanos. Por ello continuamos incrementando la productividad y la
efectividad en las acciones de campo a través de la capacitacién de los equipos de trabajo con
metodologias audiovisuales, y automatizar actividades que nos permitié aumentar la eficiencia a
pesar de la ausencia en espacios de oficina que produjo atravesar la pandemia.

Adicionalmente, continuamos con el desarrollo de nuestras actividades, bajo esta nueva
realidad, que nos permitid, entre otras acciones:

- Cambiar 62500 postes.

- Instalar 409 nuevos puntos telecontrolados en la red de media tensién logrando
realizar 1 de cada 3 manobras en forma remota.

- Revisar cerca de 26 mil Km de redes.

- Cumplir con los planes de mantenimiento preventivo segin normas.

- Atender més de 400 mil interrupciones de suministro.

- Realizar cerca de 500 mil inspecciones por recuperacién de energia.

- Incorporar 77 mil nuevos clientes.

- Incrementar el uso de los canales digitales disponibles para nuestros clientes,
alcanzando mas de 13 millones de interacciones afio.

- Reducir las pérdidas de energia al 17,62 %.

Con la presentaciéon de la Memoria y Balance, es oportuno aportar también a todos
quienes estan vinculados de un modo u otro a Edenor nuestra visién de lo que acontecio en el
afio y, sobre la base de lo que se conoce hasta ahora, como se presenta el contexto en el cual
debera desenvolverse su actividad en el futuro préximo.

Edenor se encuentra inmersa en un proceso de reconocimiento del alto desfasaje entre
sus costos Yy las tarifas aprobadas. Durante 2021, obtuvo la aprobacién de un nuevo cuadro
tarifario correspondiente al Régimen Tarifario de Transicidn previsto en el DNU N° 1020/2020,
con vigencia a partir de mayo 2021, con un ajuste del 20,9% del Costo Propio de Distribucion (el
cual resulta en un incremento final en tarifa de un 9%). Recientemente obtuvo un reconocimiento
adicional promedio en el CPD de 8%.
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Con los recientes incrementos en el precio estacional, el transporte y el costo propio de
distribucion, la categoria residencial varia en promedio un 19% con respecto al cuadro tarifario
anterior.

Dicho reconocimiento dista de la solicitud realizada por EDENOR en oportunidad de
remitir al ENRE un informe que justificaba la necesidad de fondos para el afio 2022 y que
constituy6 el requerimiento de ingresos, el cual asciende a un total de 56.800 millones para cubrir
el déficit del periodo. Dicho requerimiento de ingresos también fue presentado en la Audiencia
Publica celebrada el pasado 17 de febrero de 2022.

Este incremento Gltimo del 8% se suma al 20,9% otorgado a partir de mayo 2021,
totalizando para los ultimos 3 afios un ajuste concedido del 30,6% de los ingresos de Edenor, no
obstante, cabe destacar que para el mismo periodo se verificd una inflacion del 216%. En ese
contexto, es justo sefialar que el ajuste reconocido no resulta suficiente para cubrir los
incrementos de los costos operativos del servicio ocurridos en este periodo y de las inversiones
necesarias para mantener la calidad de servicio alcanzada.

La diferencia entre los ajustes realizados a los ingresos de Edenor con respecto al resto
de las variables que tienen un impacto directo en los costos, produce un desbalance dificil de
sostener en el tiempo, razén por la cual se impone lograr un equilibrio mediante una adecuacién
trascendente de tarifas o una solucién alternativa que encauce el cumplimiento de las
obligaciones y derechos de esta Distribuidora dentro del marco regulatorio aplicable en pos de
los objetivos declarados por las autoridades nacionales, pero asegurando la sustentabilidad del
servicio publico concesionado. Como siempre, estamos a disposicion de las autoridades para
trabajar en ideas y proyectos tendientes a mejorar esta distribucion.

Por supuesto que comprendemos la preocupacion social respecto al nivel de las tarifas.
En ese sentido, considero importante destacar que, a la fecha de esta Memoria e incluyendo los
incrementos mencionados anteriormente, el 82% de los clientes de Edenor paga una factura que,
en promedio, e incluyendo impuestos, es de $ 1.123, un importe mucho menor a otros servicios
con casi la misma penetracion en los hogares como la TV por cable, la telefonia celular e internet.

Sin embargo, por otro lado, la potencia méxima demandada sigue superandose afio a
afo, habiendo alcanzado un récord de 5.571 MW en junio 2021. Esta situacion requiere que se
concreten las inversiones previstas, para lo que es necesario que se habilite la recomposicion y
previsibilidad de la ecuacion econdmico-financiera de la Distribuidora, especialmente para seguir
en el camino de mejora de la calidad de servicio que hemos transitado desde 2014. Nos sentimos
muy orgullosos de la mejora en la calidad de servicio alcanzada, en promedio la duracion de los
cortes se redujo de 33 horas en 2014 a menos de 11 horas por afio por cliente, es decir que
hemos logrado una reduccion del 68% en la duracion de los cortes en los Ultimos 7 afios.

Y, respecto a la cantidad de cortes que sufren nuestros clientes a lo largo de un afio
también hemos logrado una importante reduccion, pasando de 9,5 cortes en 2014 a 4,1, es decir
una disminucién del 57%.

Por supuesto que aiun queda mucho camino por recorrer y mejorar, pero los resultados
hablan por si solos, que el camino elegido para mejorar la calidad del servicio y de vida de
nuestros usuarios es el correcto, pero esto no depende exclusivamente de nosotros, siendo que
necesitamos contar con los recursos necesarios para continuar con la mejora iniciada.

Para lograrlo, en Edenor hemos seguido invirtiendo la totalidad de los fondos disponibles
dado que la empresa no distribuye dividendos desde el afio 2001.

El ambicioso plan de inversiones lanzado por Edenor en el afio 2013 y mejoras
sostenidas en nuestra gestion, nos permitieron alcanzar el mejor indice de satisfaccion de
clientes de los ultimos 10 afios. El resultado alcanzado de 85,9% es un logro de todos los que
conformamos Edenor y un reconocimiento a este esfuerzo por parte de nuestros clientes.
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Quiero también referirme al resultado del ejercicio, que asciende a una pérdida de $
21.344 millones, y que, si sumamos la pérdida del afio 2020 a valores de diciembre 2021,
tenemos una pérdida acumulada en los Ultimos dos afios de mas de $48.000 millones.

Esta pérdida registrada en los ultimos dos afios como consecuencia de la falta de ajuste
en los ingresos nos ha llevado a postergar parcialmente los pagos a CAMMESA por la energia
adquirida en el MEM a partir del vencimiento de marzo 2020 por un total de $40.700 millones,
sin incluir las penalidades. Sin embargo, los ingresos no percibidos por la falta de aplicacion del
marco normativo vigente por estos periodos ascienden a $85.200 millones, por lo que resultamos
acreedores en 44.500 millones.

Por dltimo, quiero expresar mi reconocimiento a todo el equipo de Edenor por el
profesionalismo, esfuerzo y colaboracion prestada en las tareas propias de operacién y soporte,
que nos permitieron afrontar con éxito las demandas y desafios encarados durante estos Ultimos
afios tan particulares y con innumerables nuevos desafios; también a los miembros del Directorio
y de la Comisién Fiscalizadora, por acompafiarnos siempre de manera proactiva en el camino
recorrido.

Neil Bleasdale
Presidente
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OBJETO SOCIAL Y AREA DE CONCESION

edenor tiene por objeto social la prestacion del servicio de distribucion y comercializacion
de energia eléctrica dentro de la zonay en los términos establecidos por el contrato de concesion,
como asi también el de inversion en otras distribuidoras y prestacion de servicios de consultoria
y asesoramiento afines a su negocio.

El servicio de distribuciéon y comercializacién de energia eléctrica se presta en forma

exclusiva a todos los clientes que se conectan a la red dentro del ambito comprendido entre las
siguientes zonas:

Region I: Ciudad Autonoma de Buenos Aires, el area delimitada por Darsena “D”, calle
sin nombre, traza de la Autopista Costera, prolongacién Avenida Pueyrredén, Avenida Cérdoba,
vias del ferrocarril San Martin, Avenida General San Martin, Zamudio, Tinogasta, Avenida
General Paz y Rio de la Plata y provincia de Buenos Aires partidos de San Martin, Tres de
Febrero, San Isidro y Vicente Lépez.

Region II: Provincia de Buenos Aires partidos de Moron, Ituzaingo, Hurlingham, Merlo,
Marcos Paz, Las Heras y La Matanza.

Regidn lll: Provincia de Buenos Aires partidos de San Fernando, Tigre, Escobar, Malvinas
Argentinas, San Miguel, José C. Paz, Pilar, Moreno y General Rodriguez.

°
ﬂ 11 millones
Personas

=e

4
3,2 millones
Clientes

361.000
‘ L PyMes e industrias

4.637 km?
Area de concesion

4.688
Empleados

21.710
GWh vendidos

19,7%
Participacion del mercado
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NUESTROS ACCIONISTAS

El capital social de edenor esta representado por un total de 906.455.100 acciones
ordinarias, nominativas y no endosables, con un valor nominal de $1 cada una y con derecho a
un voto por accion, divididas en tres clases: A pertenecientes al Grupo Controlante, B flotantes
en poder del mercado y C remanente del Programa de Propiedad Participada.

La titularidad de las acciones ordinarias de la Sociedad al 31 de diciembre de 2021 es la

siguiente:
Accionistas Clase Nl.'lmfero de Porcentaje sobre los votos
Acciones y los resultados

Empresa de Energia del Cono Sur SA(EDELCOS) A 462.292.111 51%

Fondo de Garantia de Sustentabilidad/ANSES B 242.989.553 26,80%
Flotante en el mercado B 168.076.412 18,54%
En cartera B 31.134.420 3.43%
Programa de Propiedad Participada (PPP) C 1.952 604 0,22%
TOTAL 906.455.100 100%

Comportamiento de la accidon

edenor se encuentra listada en ByMA, siendo una de las empresas argentinas integrantes
del indice S&P Merval [con una ponderacion de 0,72% al 31 de diciembre de 2021. Asimismo,
cuenta con un programa de ADR Nivel Il, admitido para cotizar en el NYSE, y cada ADR
representa 20 acciones ordinarias.

El siguiente grafico muestra la evolucién del precio por acciéon y volumen operado de
edenor en ByMA durante los ultimos cinco afios:

Evolucion del precio de la acciéon y volimen operado
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El siguiente gréafico muestra la evolucion del precio por ADR y volumen operado de
edenor en NYSE durante los Gltimos 5 afios:

Evolucion del precio por ADR y voliumen operado
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DIRECTORIO

La administracion de edenor est4 a cargo del Directorio, el cual, de acuerdo con lo previsto
por el Estatuto, esta compuesto por doce directores titulares y por hasta doce directores
suplentes, con mandato de un afio y posibilidad de reeleccién. Los tenedores de acciones
ordinarias “Clase A” tendran derecho a elegir siete directores titulares y siete directores
suplentes, mientras que los tenedores de acciones ordinarias “Clase B” y “Clase C” tendran
derecho a nombrar en conjunto cinco directores titulares y cinco directores suplentes.

El Directorio a su vez delega funciones especificas en un Comité Ejecutivo, el cual, al igual
que el Comité de Auditoria, esta integrado Unicamente por miembros titulares del Directorio. Por
su parte, el Comité de Auditoria estd compuesto en su totalidad por directores que revisten el
caracter de independientes.

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas, en su reunién del 27 de abril de 2021,
designé a los miembros titulares y suplentes del Directorio para el ejercicio 2021. No obstante,
producto del cambio de control de la Sociedad, en fecha 10 de agosto de 2021, la Asamblea
Ordinaria de Accionistas designd nuevamente a los miembros del Directorio elegidos por la Clase
A de accionistas.

A su vez, durante el 2021 (adicionalmente a las renuncias ocurridas producto del cambio
de control), renuncié a su cargo de Director Suplente de la Sociedad el Sr. Diego Leandro
Rozengardt.

A continuacion, se trascribe la ndmina del Directorio a la fecha de emisién de esta

Memoria.
Nombre Cargo Clase Caracter
Bleasdale Neil Arthur Titular A No Independiente
Macek Esteban Gabriel Titular A Independiente
Mallo Huergo Ricardo Nicolas Titular A No Independiente
Vila Eduardo Marcelo Titular A No Independiente
Volosin Edgardo Alberto Titular A No Independiente
Zin Federico Claudio Titular A Independiente
Lucero Mariano Cruz Titular A Independiente
Ferrera Hernan Titular ByC Independiente
Bernal Federico Titular ByC Independiente
Fraschina Juan Santiago Titular ByC Independiente
Navarro Benjamin Andrés Tituar ByC Independiente
Ramirez Maximiliano Titular ByC Independiente
Quevedo Victor Hugo Suplente A No Independiente
Cuneo Libarona Mariano Suplente A No Independiente
Pino Diego Hernan Suplente A No Independiente
Alvarez Sebastian Suplente A No Independiente
Grieco Maria Teresa Suplente A Independiente
Maletta Mirta Silvia Suplente A Independiente
Mazer Pedro van Suplente A Independiente
Grosso Maria Josefina Suplente ByC Independiente
Juarez Emilse Alejandra Suplente ByC Independiente
Carmona Facundo Suplente ByC Independiente
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Asimismo, se transcribe la ndmina de directores que ocuparon el cargo durante el afio
2021 y han renunciado luego del cambio de control de la Sociedad.

Nombre Cargo Clase Caracter
Salaverri Diego Martin (1) Titular A No Independiente
Sigwald Maria Carolina (1) Titular A No Independiente
Wetzler Malbran German (1) Titular A No Independiente
Hitce Victoria (1) Titular A No Independiente
Perez Bello Carlos (1) Titular A Independiente
Iglesias Carlos Alberto (1) Titular A Independiente
Wuille Bille Maria José (1) Titular A Independiente
Montero Leandro Carlos (1) Suplente A No Independiente
Flaks Daniel eduardo (1) Suplente A No Independiente
Maggi Eduardo Abel (1) Suplente A No Independiente
Tabakman Gerarfo Rubén (1) Suplente A No Independiente
De La Fuente Mariana (1) Suplente A No Independiente
Paz Gerardo Carlos (1) Suplente A No Independiente
Penta Mauricio (1) Suplente A No Independiente
Lopez Osornio Santiago (2) Titular ByC Independiente
Rozengardt Diego (3) Suplente ByC Independiente

(1) Cargo ejercido hasta el 30/06/2021
(2) Cargo ejercido hasta el 22/08/2021
(3} Cargo ejercido hasta el 16/12/2021

COMITE EJECUTIVO

El Comité Ejecutivo de edenor se encuentra compuesto por los Sres. Neil Arthur
Bleasdale, Eduardo Marcelo Vila y Edgardo Alberto Volosin.

COMISION FISCALIZADORA

edenor cuenta con una Comision Fiscalizadora, responsable de fiscalizar el cumplimiento
de los Estatutos Sociales, las resoluciones de los accionistas y las leyes que le resultan
aplicables. Asimismo, y sin perjuicio de la funcién desarrollada por el Auditor Externo, debe
presentar ante la Asamblea General Ordinaria de Accionistas un informe escrito sobre la
razonabilidad de la informacién incluida en la Memoria Anual y en los Estados Financieros
presentados por el Directorio.

De acuerdo con el Estatuto Social, la Comision Fiscalizadora est4 conformada por tres
sindicos titulares y por hasta tres sindicos suplentes elegidos por los accionistas en Asamblea
ordinaria, con mandato de un afio y derecho a reeleccién. Los tenedores de acciones ordinarias
“Clase A” tendran derecho a elegir dos sindicos titulares y dos sindicos suplentes. Los tenedores
de acciones ordinarias “Clase B” y “Clase C” tendran derecho a nombrar en conjunto un sindico
titular y un sindico suplente.

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas, en su reunion del 27 de abril de 2021,
designo a los miembros titulares y suplentes de la Comision Fiscalizadora para el ejercicio 2021.
No obstante, producto del cambio de control de la Sociedad, en fecha 10 de agosto de 2021, la
Asamblea Ordinaria de Accionistas designé huevamente a los miembros de la Comisién elegidos
por la Clase A de accionistas.
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A continuacion, se trascribe la némina de los miembros de la Comisién Fiscalizadora a la
fecha de emisién de esta Memoria.

Nombre Cargo Clase
Cvitanich Carlos Esteban Sindico Titular A
Errecondo Javier Sindico Titular A
Pardo Jorge Roberto Sindico Titular ByC
Borgatello Carlos Sindico Suplente A
Ortega Armas Federico Matias Sindico Suplente A
Auditore Sandra Sindico Suplente ByC

Asimismo, se transcribe la nomina de los miembros de la Comision Fiscalizadora que
ocuparon el cargo durante el afio 2021 y han renunciado luego del cambio de control de la
Sociedad.

Nombre
Abelovich José Daniel (1) Sindico Titular A
Fuxman Marcelo (1) Sindico Titular A
Fernandez Dussaut Martin (1) Sindico Suplente A
Cohn Noemi (1) Sindico Suplente A

(1) Cargo ejercido hasta el 10/08/2021

COMITE DE AUDITORIA

La Ley N° 26.831 de Mercado de Capitales exige que las sociedades bajo régimen de
oferta publica de sus acciones cuenten con un Comité de Auditoria, integrado por tres o mas
miembros del Directorio y cuya mayoria debe necesariamente investir la condicion de
independiente, conforme los criterios que determina la CNV. Asimismo, el estatuto establece que
mientras la Emisora haga oferta publica de sus acciones, debera contar con un Comité de
Auditoria integrado, al menos, por la mayoria de sus miembros con caracter de independientes.
El mismo criterio se encuentra reflejado en el punto | del Reglamento Interno del Comité de
Auditoria y, de igual modo, la Emisora se encuentra sujeta al cumplimiento de la Ley Sarbanes-
Oxley y la normativa de la SEC que imponen que la totalidad de los miembros del Comité de
Auditoria deben revestir la condicién de independientes. En este sentido, el Comité de Auditoria
cuenta con todos sus miembros con caracter de independientes.

Los integrantes del Comité son designados por el Directorio, elegidos entre los miembros
del 6rgano que cuenten con mayor experiencia en temas empresarios, financieros o contables.
Entre sus integrantes se debe designar, al “experto financiero del Comité de Auditoria” en
cumplimiento de la normativa de la SEC.

Actualmente, el Comité de Auditoria de la Sociedad se encuentra compuesto por los Sres.
Esteban Gabriel Macek y Federico Claudio Zin, por la Clase A, y el Sr. Benjamin Andrés Navarro,
por la Clase B y C. Adicionalmente, el Sr. Macek reviste el caracter de experto financiero del
Comité de Auditoria de la Sociedad y Presidente del Comité.

Asimismo, el Comité de Auditoria fue integrado por los Sres. Carlos Alberto Iglesias y
Carlos Perez Bello. Ambos por la Clase A, han ejercido su cargo hasta el 30 de junio de 2021.
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POLITICA DE REMUNERACIONES

La remuneracién global del Directorio y de la Comisién Fiscalizadora es fijada anualmente
por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas. El Directorio formula a tal efecto una
propuesta en base a las disposiciones de la Ley General de Sociedades y las Normas de la CNV.
Por su parte, segun lo establecido por la Ley de Mercado de Capitales N° 26.831, la propuesta
de honorarios a los miembros del Directorio es evaluada por el Comité de Auditoria a los efectos
de opinar sobre su razonabilidad.

Una vez aprobada la retribucion global por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas,
el Directorio, en uso de la facultad delegada por la Asamblea, asigna la remuneracion de cada
director.

Asimismo, es facultad de la Asamblea de Accionistas autorizar al Directorio y/o Comité
Ejecutivo a abonar a directores y sindicos anticipos de honorarios, ad-referéndum de lo que
resuelva la Asamblea que apruebe los estados financieros del ejercicio en cuestion.

La politica de remuneracién para los directores ejecutivos y gerentes establece un sistema
de remuneracion fija relacionada con el nivel de responsabilidad requerido para el puesto y con
sus competencias en comparacién con puestos similares en el mercado, y un sistema de
remuneracion variable asociada a los objetivos de negocio y su respectivo grado de cumplimento.

El Directorio de la Sociedad no ha designado un Comité de Remuneraciones delegando
en la Direccién de Recursos Humanos, la aprobacion de la politica general sobre la remuneracién

de los empleados, asi como la responsabilidad de proponer opciones y posteriormente
implementar las decisiones y politicas especificas sobre estas cuestiones.
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CONTEXTO GENERAL
ACTIVIDAD ECONOMICA

La actividad econdémica, de acuerdo con los ultimos datos disponibles, al tercer
trimestre registré una suba acumulada del 10.8% respecto del mismo periodo del afio anterior,
tendencia que se vislumbra se mantuvo al 31 de diciembre de 2021, principalmente debido a la
normalizacién de la actividad econémica luego de un 2020 atipico afectado severamente por la
pandemia del COVID-19. El consumo privado, publico e inversion se incrementaron en un 8,6%,
6,3% y 41,9%, respectivamente. Dichas subas, fueron parcialmente compensadas por
importaciones netas al tercer trimestre de 2021, en contraste a exportaciones netas de 2020,
principalmente debido a la recuperacién econémica que tuvo lugar durante 2021.

La expansion en la actividad alcanz6 a 15 de los 16 sectores identificados de la economia,
siendo los més beneficiados otras actividades de servicios comunitarias, sociales y personales y
construccion (37,1%), pesca (25,6%), industria manufacturera (18,6%) y comercio mayorista,
minorista y reparaciones (15,5%).

EVOLUCION DE PRECIOS

En cuanto a la evolucién de los precios, el indice de Precios al Consumidor publicado por
el INDEC mostré una variacion en el afio 2021 del 50,9%. Las mayores variaciones se registraron
en los rubros de restaurantes y hoteles (65,4%), prendas de vestir y calzado (64,6%), y transporte
(57,6%). Los rubros afectados en menor medida fueron vivienda, agua, electricidad y otros
combustibles (28,3%), comunicacion (35,8%) y bienes y servicios varios (38,8%). Asimismo, los
salarios medidos por el registro de Remuneracion Imponible Promedio de los Trabajadores
Estables (RIPTE) tuvieron un incremento interanual del 53,4% a diciembre de 2021, respecto del
mismo mes del 2020.

SITUACION FISCAL

Asimismo, a diciembre de 2021 las cuentas fiscales del Sector Publico No Financiero
acumularon un déficit primario y total de 3,0% y 4,5% en relacién con el PBI, respectivamente.
La variacién anual del total de los recursos tributarios, medidos en AR$ segun cifras publicadas
por la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), cerré con un incremento interanual
del 65.9%. Asimismo, los gastos primarios registrados en el 2021 por el Tesoro Nacional
mostraron una variacion interanual del 45,9%.

En lo que refiere a la situacion financiera, la cotizaciéon del US$ mayorista BCRA Res.
A3500 cerré al 31 de diciembre de 2021 en AR$102,75/US$, acumulando un aumento del
22,11% respecto del cierre de 2020 y una variacion promedio interanual de 23,30%. Las reservas
internacionales del BCRA totalizaron al cierre del afio US$39,59 mil millones, US$195 millones
menos respecto del nivel alcanzado el afio anterior. Por su parte, la base monetaria alcanzé el
valor de AR$ 3.923 mil millones al cierre de 2021, reflejando un incremento de 47.9% respecto
al del afio anterior. Ademas, el inventario de deuda del BCRA por letras emitidas totalizé al cierre
del tercer trimestre de 2021 4.751.950 millones en pesos argentinos, mostrando un incremento
interanual del 67,1%.
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SECTOR EXTERNO

Finalmente, en el plano externo y segun los dltimos datos disponibles del INDEC para el
afio, el superavit en cuenta corriente acumulado al tercer trimestre de 2021 alcanz6 los US$6,3
mil millones. Este fendbmeno esta principalmente explicado por el superavit en la balanza
comercial, donde las exportaciones a valor Free on Board totalizaron US$71,3 mil millones,
mientras que el valor Cost, Insurance and Freight de las importaciones fue de US$56,9 mil
millones durante los primeros once meses del afio. El aumento de las exportaciones respecto al
mismo periodo del afio anterior se vio explicado por una recuperacion en exportaciones de origen
industrial, que tuvieron una expansién del 50,1%, las exportaciones de combustibles y energia,
que aumentaron en un 44,9%, las exportaciones de manufacturas de origen agricola un 38,4%
y las exportaciones primarias un 29,7%. Con respecto a las importaciones, la expansion respecto
al mismo periodo del 2020 se explica por recuperaciones en los rubros combustibles y lubricantes
(105,7%), piezas y accesorios para bienes de capital (58,2%), bienes de capital (37,2%), bienes
de consumo (18,4%) y automotriz (9,1%).

SITUACION SANITARIA

Mientras que el afio 2020 se vio muy impactado por la enfermedad del COVID-19
generando alto impacto social, econémico y financiero, el 2021 fue un afio de recuperacion
econdmica gracias a la rapida distribucion y aplicacion de vacunas a lo largo del mundo, lo cual
permitié el regreso a cierta mayor normalidad en términos de actividad.

Durante el 2021 el Gobierno Nacional realizé una importante campafia de vacunacion en
la poblacion a fin de controlar la pandemia, permitiendo retornar a la normalidad de la actividad,
lo que permiti6 el fuerte repunte de la actividad econdmica durante el afio.
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MARCO LEGAL Y REGULATORIO

CONCESION

La Concesion fue otorgada en el afio 1992 por un plazo de 95 afios, prorrogable por un
maximo adicional de 10 afios. El lapso de la misma se divide en periodos de gestion, el primero
de los cuales tuvo una duracion de 15 afios y los siguientes de 10 afios cada uno. Luego de cada
periodo de gestion se debe proceder a la licitacidn de las acciones Clase "A", representativas del
51% del capital de la Sociedad, actualmente propiedad de EDELCOS.

Se destaca que, como consecuencia de la Renegociacién del Contrato de Concesién, en
el marco de la Ley 25.561 de Emergencia Publica y Reforma del Régimen Cambiario y
complementarias, el ENRE dispuso que el primer periodo de gestiéon contemplado en el contrato
de concesién se tendra por cumplido con la finalizacion del periodo tarifario de cinco afios que
se inicié el 1° de enero de 2017 con la vigencia de la Revisién Tarifaria Integral establecida en el
Acta Acuerdo de Renegociacion.

edenor tiene la exclusividad de la distribucidon y comercializacién de energia eléctrica
dentro del &rea de concesién para todos los clientes que no tengan la facultad de abastecerse
en el MEM, debiendo satisfacer toda demanda de suministro que se le solicite, en tiempo
oportuno y conforme a los niveles de calidad establecidos. Ademéas, debe dar libre acceso a sus
instalaciones a todos los agentes del MEM que lo requieran, en los términos regulados por el
Contrato de Concesion.

El desempefio de edenor esta sujeto a las prescripciones de su Contrato de Concesiény
a la normativa del marco regulatorio compuesto por las Leyes Nacionales N° 14.772, 15.336,
24.065, resoluciones y normas regulatorias y complementarias dictadas por los organismos que
tienen responsabilidad sobre la materia.

En ese contexto, es responsabilidad de edenor prestar el servicio publico de distribucion
y comercializacién de energia eléctrica con un nivel de calidad satisfactorio. Para ello debera
cumplir con las exigencias establecidas en el Contrato de Concesion y en el marco regulatorio,
realizando los trabajos e inversiones que estime conveniente.

El incumplimiento de las pautas establecidas dara lugar a la aplicaciéon de multas, basadas
en el perjuicio econémico que le ocasiona al cliente recibir un servicio en condiciones no
satisfactorias cuyos montos se calcularan de acuerdo con la metodologia contenida en dicho
Contrato y posteriores resoluciones. EI ENRE es el organismo encargado de controlar el fiel
cumplimiento de las pautas preestablecidas.

CAMBIO DE CONTROL

Con fecha 28 de diciembre de 2020, Pampa Energia S.A., titular del 100% de las acciones
Clase A de edenor, representativas del 51% de su capital social, celebré6 en caracter de
vendedora, un contrato de compraventa de acciones con EDELCOS.

En virtud de dicho contrato Pampa Energia S.A. acordd, sujeto a ciertas condiciones
precedentes como la aprobacion de su asamblea de accionistas y del ENRE, vender el control
de edenor mediante la transferencia de la totalidad de las Acciones Clase A y los votos en
edenor.

Al respecto, con fecha 17 de febrero de 2021, la Asamblea de accionistas de Pampa
Energia procedié a aprobar la referida operacion.

MEMORIA, ESTADOS FINANCIEROS Y RESENA INFORMATIVA




edenor®

Por su parte, con fecha 23 de junio de 2021, mediante la Resolucion N° 207/2021, el ENRE
autorizé a Pampa Energia S.A. a transferir la totalidad de las acciones Clase A, representativas
del 51% del capital social y votos de la Sociedad a EDELCOS de acuerdo con el contrato de
compraventa de acciones celebrado el 28 de diciembre de 2020.

Paralelamente, el 30 de junio de 2021 tuvo lugar el cierre de la transferencia de la totalidad
de las acciones Clase A, representativas del 51% del capital social y votos de la Sociedad de
titularidad de Pampa Energia S.A. a favor de EDELCOS.

Dentro de este contexto, a partir de la transferencia mencionada se produjo la renuncia de
los Directores Clase A, ante lo cual, generandose una situacion de vacancia, la Comision
Fiscalizadora de la Sociedad ha procedido a designar a los Sres. Neil A. Bleasdale (Presidente),
Esteban Macek (Vicepresidente); Nicolas Mallo Huergo, Eduardo Vila, Edgardo Volosin, Federico
Zin y Mariano C. Lucero como Directores Titulares y a los Sres. Hugo Quevedo, Mariano C.
Libarona, Daniel O. Seppacuercia, Diego Hernan Pino, Sebastian Alvarez y Maria Teresa Grieco
como Directores Suplentes.

Finalmente, de acuerdo con lo requerido por la normativa vigente y dentro de los plazos
previstos por la misma EDELCOS, anuncid el lanzamiento de una Oferta Publica de Adquisicién
obligatoria a todos los tenedores de acciones ordinarias Clase B y Clase C emitidas por la
Sociedad, incluidos los tenedores de ADS con respecto a la Clase subyacente B acciones
ordinarias, de conformidad con lo establecido en la Resolucion General N° 779/2018 de la
Comisién Nacional de Valores. De esta forma, una vez cerrado el periodo de recepcién de
ofertas, y al no haber recibido ninguna aceptacion, el oferente declaré la misma desierta.

SITUACION TARIFARIA Y REGULATORIA

a) Tarifas

En el contexto de la Ley 27.541 de Solidaridad Social y Reactivacion Productiva mediante
la que se declar6 la emergencia publica en materia econdmica, financiera, fiscal, administrativa,
previsional, tarifaria, energética, sanitaria y social, en diciembre de 2020, se facult6 al PEN a
mantener las tarifas de electricidad de edenor y a iniciar un proceso de renegociacion de la
revision tarifaria integral vigente, propendiendo a una reduccion de la carga real sobre hogares,
comercios e industrias. Asimismo, se faculté al PEN a intervenir administrativamente el ENRE y
se dispuso que dicho organismo mantendra su competencia sobre el servicio publico de
distribucion de energia eléctrica de edenor.

Por su parte, mediante el Decreto N° 1020/20 del 16 de diciembre de 2020, el PEN dispuso
el inicio de la renegociacion de la Revision Tarifaria Integral (RTI) conforme lo dispuesto en la
Ley 27.541, estableciendo que tal negociacion no podra exceder los dos afios, y que hasta
entonces los Acuerdos correspondientes a las respectivas Revisiones Tarifarias Integrales
vigentes quedaban suspendidos con los alcances que en cada caso determinen los Entes
Reguladores. Se podran celebrar Acuerdos Transitorios de Renegociacion, los cuales podran
modificar de forma limitada las condiciones particulares de la revision tarifaria imponiendo un
Régimen Tarifario de Transicion, hasta tanto se arribe a un Acuerdo Definitivo de Renegociacion.
En este marco, se prorrogé el congelamiento de las tarifas de energia eléctrica hasta el 31 de
marzo de 2021 o hasta tanto entraren en vigencia los nuevos cuadros tarifarios transitorios
resultantes del mencionado Régimen Tarifario de Transicion.

Adicionalmente, mediante el Decreto 871/2021 se dispuso una prorroga de la intervencion
del ENRE hasta el 31 de diciembre de 2022.
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En este orden, el 19 de enero de 2021 el ENRE dict6 la Resolucion N°16 disponiendo dar
inicio al procedimiento de adecuacion transitoria de las tarifas, con el objetivo de establecer un
Régimen Tarifario de Transicion hasta tanto se arribe a un Acuerdo Definitivo de Renegociacion,
y convocar edenor a participar del mismo de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto N° 1020/20.
Asimismo, con fecha 30 y 31 de marzo de 2021 se llevé a cabo la Audiencia Publica convocada
por el ENRE con el objeto de poner en conocimiento y escuchar opiniones respecto del Régimen
Tarifario de Transicion de edenor

No obstante lo descripto, no se concreto la firma del Acuerdo Transitorio entre el Poder
Concedente y edenor en los términos del DNU 1020/2020, y mediante resolucion N° 107/2021
del 30 de abril de 2021 el ENRE dispuso fijar los nuevos valores del cuadro tarifario vigente a
partir de las cero horas del 1° de mayo de 2021 con un ajuste promedio del 9%. Respecto de
esta resolucién, la misma fue impugnada por la Sociedad.

Finalmente, el ENRE mediante Resolucion N° 25/2022 convocé a Audiencia publica para
el 17 de febrero de 2022 con el objeto de poner en conocimiento y escuchar opiniones respecto
a:

- el tratamiento de la determinacion de los precios de referencia estacionales de
la Potencia, Estabilizado de Energia en el MERCADO ELECTRICO MAYORISTA
(MEM),

- las propuestas de las distribuidoras, tendientes a obtener una adecuacion
transitoria de tarifas, ello dentro del Proceso de renegociacion de la RTI y con
caracter previo a definir las tarifas a aplicar por las concesionarias.

Dentro de este marco, el 25 de febrero de 2022 mediante Resolucion N°76 el ENRE aprobd6
los nuevos cuadros tarifarios con vigencia a partir del 1° de marzo de 2022 los cuales incorporan
los nuevos precios estacionales definidos por la Resolucién SE N° 105, estableciendo un
aumento promedio para los Transportistas del 20% y un incremento del costo propio de
distribucién (CPD) del 8% para edenor.

El ajuste indicado precedentemente representa un incremento en los ingresos de la
Sociedad para el afio 2022 de 2.915 millones, el cual esta por debajo del requerimiento de 56.800
millones solicitado por edenor necesario para cubrir el déficit del periodo.

b) Régimen de regularizacién de obligaciones

Por otra parte, mediante la Resolucién 40/2021 complementada por la resoluciéon N°
371/2021, la Secretaria de Energia establecié el “Régimen Especial de Regularizacion de
Obligaciones” para las deudas mantenidas con CAMMESA y/o con el MEM de las Distribuidoras
de Energia Eléctrica agentes del MEM, ya sean por consumos de energia, potencia, intereses
y/o penalidades, acumuladas al 30 de septiembre de 2020, previsto en el articulo 87 de la Ley
N° 27.591 sobre Presupuesto General de la Administracién Nacional para el ejercicio 2021.
También establecio el “Régimen Especial de Créditos” para aquellas Distribuidoras de Energia
Eléctrica que siendo agentes del MEM no registren deuda con CAMMESA y/o con el MEM o sean
consideradas dentro de valores razonables en relacién con su nivel de transacciones al 30 de
septiembre de 2020. Finalmente, con fecha 22 de febrero de 2022 mediante el DNU N° 88 el
Poder Ejecutivo establecid prorrogar hasta el 31 de diciembre de 2022 el “Régimen Especial de
Regularizacion de Obligaciones” previsto en el articulo 87 de la Ley 27.591.
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c) Suministro a Barrios populares

En el entendimiento de que resulta prioritario garantizar el suministro eléctrico en
condiciones adecuadas a los Barrios Populares del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA),
se estd ejecutando el ACUERDO PARA EL DESARROLLO DE PLAN DE TRABAJO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA RED DE DISTRIBUCION ELECTRICA DEL AMBA
celebrado el 22 de diciembre de 2020 entre el Ministerio de Economia de la Nacioén, el ENRE,
edenor y Edesur, mediante el que el Estado Nacional se comprometio a trasferir a edenor el
monto correspondiente al suministro de energia eléctrica brindado desde octubre 2017 hasta
diciembre 2020 a dichos Barrios Populares.

En el marco de dicho acuerdo las Distribuidoras convinieron aplicar el monto por cobrar a
la ejecucion de un Plan de Trabajo Preventivo y Correctivo de la Red de Distribucién Eléctrica
especifico para la mejora del servicio. Dicho aporte se efectuara conforme un cronograma de
desembolsos establecido en el convenio, en la medida que el ENRE certifiqgue el cumplimiento
por parte de las distribuidoras del Plan de Trabajos mencionado.

d) Acuerdo de Regularizacién de Obligaciones

edenor, Edesur S.A. y la Secretaria de Energia de la Nacién firmaron el Acuerdo de
Regularizacion de Obligaciones para la Transferencia de las Concesionarias a las Jurisdicciones
Locales con fecha 10 de mayo de 2019 por el cual, previo al traspaso de las respectivas
concesiones a la jurisdiccion de Provincia de Buenos Aires (PBA) y Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (CABA), respectivamente, (i) compensan reciprocamente deudas y créditos existentes; (ii)
compromete un plazo y modalidad de pago a usuarios y al Estado de penalizaciones, en tres y
cinco afos, respectivamente; (iii) permite satisfacer al Estado las sanciones con inversiones en
obras concretas para mejorar el servicio; y (iv) se compromete a desistir de acciones judiciales
contra el Estado por los dafios y perjuicios causados por el congelamiento de Tarifas desde 2017.

Con fecha 19 de enero de 2021, el Estado Nacional suscribe con PBA y CABA un nuevo
Acuerdo en donde permanece bajo titularidad del Estado Nacional el caracter de Poder
Concedente respecto a los contratos de concesion (Decreto N° 292/2021 y Resolucién S.E. N°
16/2021).

Con fecha 21 de septiembre de 2021, el Ministerio de Economia de la Nacién dict6 la
Resolucién M.E. N° 590/2021 declarando lesivo al interés general el Acuerdo e instruye a sus
6rganos internos para preparar una accion judicial de nulidad. También ordend la suspension de
los tramites administrativos relativos a la ejecucion de obligaciones originadas en dicho Acuerdo.

Sin perjuicio de ello, a la fecha de emision de los presentes Estados Financieros, la
Sociedad no ha sido notificada del inicio de alguna accién judicial cuyo objeto sea la declaracién
judicial de nulidad del Acuerdo ni de los actos dictados en su consecuencia. El acto administrativo
en cuestion no ha dispuesto la suspension de los efectos juridicos de dicho Acuerdo, por lo que
se encuentra integra y plenamente vigente. Contra esta resolucién la Sociedad interpuso un
recurso jerarquico ante la Jefatura de Gabinete de Ministros y un recurso de aclaratoria ante el
Ministerio de Economia, el cual fue concedido y resuelto por la Resolucion M.E. N° 656/2021,
notificado el 20 de octubre de 2021 mediante la cual confirma dicho Ministerio que el Acuerdo
mencionado no se encuentra suspendido.
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MERCADO ELECTRICO MAYORISTA

En el afio 1991, la Secretaria de Energia crea el MEM, cuyos participantes son las
empresas Distribuidoras, Generadoras, Transportadoras y Grandes Usuarios, Agentes del
mercado eléctrico.

Adicionalmente, la necesidad de igualar oferta con demanda en forma instantanea y la
imposibilidad de almacenar el fluido eléctrico lleva a que se deba operar con un despacho
centralizado que determine, donde, quién y cuanto se generara al mismo tiempo. Para esto, en
julio de 1992, se crea CAMMESA, entidad responsable del mercado mayorista.

Durante los Ultimos afios, el Estado Nacional, mediante la emisién de diversas
resoluciones, fue modificando las condiciones establecidas originalmente, llegando a la fecha a
contar con una injerencia significativa y determinante en el funcionamiento del MEM.

En esa linea, mediante la Resolucién N° 1085/17 la SEE del afio 2017, se modifico la
apropiacion de los costos de los sistemas de Transporte en Alta y Extra Alta Tension. Los
cambios implementados, fueron:

= |os generadores del MEM dejan de pagar por el uso de las redes de transporte,
con excepcion del equipamiento de conexion integramente dedicado a cada
Generadora;

= el costo total de cada Transportista se reparte entre los usuarios demandantes
en su red, proporcionalmente a la energia demandada, dejando de lado la
metodologia de célculo basada en el uso por equipamiento.

Por su parte y en lo que refiere a fuentes renovables de energia, a fines de 2021, se
alcanz6 una participacion de las mismas del 13% en la matriz de demanda de energia total. Esto
como consecuencia del Régimen de Fomento Nacional de Fuentes Renovables de Energia cuyo
marco fue establecido por la Ley N° 27.191 en el afio 2015.

En este orden, a fines del afio 2017 con la publicacion de Ley N° 27.424 de Generacion
Distribuida, se establecieron las condiciones juridicas y contractuales para la generacion de
energia eléctrica de origen renovable por parte de usuarios de la red de distribucién, para su
autoconsumo, con eventual inyeccion de excedentes a la red. La misma quedo reglamentada en
noviembre de 2018.

Todas estas medidas han permitido afrontar los récords de demanda de potencia del SADI
que se han superado reiteradamente en los Gltimos afos. Durante el afio 2021, el récord de
demanda del SADI fue de 27.088 MW, de los cuales 991 MW fueron importados desde Brasil y
Paraguay. Estas importaciones se produjeron fundamentalmente por contratos de oportunidad y
no por un déficit de generacion local. La reserva rotante del sistema durante el pico de demanda
fue de 1.950 MW (7,2%).

CAMMESA

El MEM opera bajo la administracion de CAMMESA, organismo encargado del despacho
constituido como sociedad andnima, en la que el Estado Nacional es titular del 20% de su capital
social a través de la SEE. El 80% restante y en partes iguales, es propiedad de las asociaciones
que representan a los participantes del MEM: Generadores, Transportadoras, Distribuidoras y
Grandes Usuarios.

CAMMESA es una sociedad privada sin fines de lucro y desde su origen tiene a su cargo
la operacion técnica del sistema eléctrico y la administracion de las transacciones del MEM, de
acuerdo con el marco regulatorio eléctrico y normas afines, lo que incluye entre otros:
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= determinar el despacho técnico y econdémico de energia en el sistema
interconectado nacional (cronograma de produccion de todas las plantas
generadoras de un sistema energético para satisfacer la demanda),

» planificar los requerimientos de capacidad de energia y optimizar su utilizacion
en cumplimiento de las normas que periédicamente establece la SEE,

= actuar en calidad de agente de los distintos participantes del MEM,

= comprar o vender electricidad a otros paises celebrando las correspondientes
operaciones de importacion y exportacion,

= administrar la disponibilidad del sistema de generacion,

= supervisar la operacion del mercado a término y administrar el despacho técnico
de electricidad conforme a los contratos celebrados en ese mercado;

= administrar los contratos de fideicomiso y de abastecimiento para las nuevas
centrales térmicas y nucleares, especialmente para fuentes no convencionales de
energia o aquellas obras dentro del Programa Nacional de Obras Hidroeléctricas.

Los costos del MEM administrado por CAMMESA se cubren mediante aportes obligatorios
de todos los participantes del mismo. Durante los Gltimos afios, debido al desequilibrio entre los
costos de produccion erogados y lo recaudado de los Agentes por su demanda a través de
precios que no cubren dichos costos, el MEM perdié auto-sustentabilidad econémica. El déficit
operativo de las cuentas y fondos compensadores de energia y potencia del MEM fue financiado
por el Gobierno Nacional a través de aportes no reintegrables del Fondo Unificado que administra
la SEE al Fondo de Sustentabilidad administrado por CAMMESA.

PARTICIPANTES DEL MEM

Los principales participantes del MEM son las empresas de generacion, transporte y
distribuciéon y, en menor medida, los grandes usuarios y los intermediarios.

&M g ,T

GENERADORAS TRANSPORTADORAS DISTRIBUIDORAS HOGARES

- Generadoras

La Argentina cuenta con mas de un centenar de empresas generadoras, en menor medida
empresas de autogeneracion y unas pocas empresas de generacion conjunta, la mayoria de las
cuales opera mas de una planta generadora. Al 31 de diciembre de 2021, la capacidad instalada
era de 42.849MW, de los cuales, el 58,9 % correspondian a generacion térmica, el 25,3% a
generacion hidroeléctrica, el 11,7% a fuentes de energia renovables y el 4,1 % a generacion de
energia nuclear.
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- Transportadoras

La electricidad se transmite desde las centrales de generacion hasta las distribuidoras a
través del sistema de transporte de electricidad en alta tensién. Las empresas transportistas no
compran ni venden electricidad, su servicio esta regulado por el Marco Regulatorio Eléctrico y
normas afines dictadas por la autoridad competente. La mayor parte del sistema es propiedad
de Transener S.A. Las empresas transportistas regionales son titulares de la parte restante de la
subtransmision.

- Distribuidoras

Cada distribuidora suministra electricidad a los clientes y opera la correspondiente red de
distribucion en un area geografica especifica en el marco de un contrato de concesion, los cuales
establecen, entre otras cuestiones, el area de concesion, la calidad de servicio que se debe
brindar, las tarifas que abonaran los clientes por el servicio de distribucion, y la obligacion de
satisfacer la demanda. El ENRE es responsable de verificar que las distribuidoras nacionales,
edenor y Edesur S.A., cumplan con las disposiciones de los respectivos contratos de concesion
y con la Ley 24.065 de Marco Regulatorio.

- Grandes usuarios

El MEM clasifica a los Grandes Usuarios de energia en tres categorias: Grandes Usuarios
Mayores (GUMA), Grandes Usuarios Menores (GUME) y Grandes Usuarios Particulares
(GUPA). En la actualidad cada una de estas categorias de clientes compra sus respectivas
demandas de energia directamente a CAMMESA. Los contratos entre partes, Generador y Gran
Usuario, solo se limitan al segmento de Energia Plus?, respecto de la demanda excedente a la
demanda base que consumia el cliente en el afio 2005.

Durante el afio 2017, mediante la Resolucion MINEM N° 281-E/17 se crea el Régimen del
Mercado a Término de Energia Eléctrica de Fuentes Renovables, en el cual se establecen los
cargos de comercializacion y administracion para los Grandes Usuarios que opten por la compra
conjunta de energia renovable que esta a cargo de CAMMESA. Para los Grandes Usuarios que
opten por cubrir la obligacion de abastecerse de energia renovable directamente con un
generador, les permite que pacten un contrato de suministro sin que tengan que incurrir en los
gastos de las compras conjuntas.

1 Energia Plus: es una modalidad de contratacion la cual tiene por objeto poder contar con generacién adicional, de
manera de poder alcanzar el adecuado cubrimiento de la demanda de energia
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En el siguiente grafico detallamos los principales indicadores producto de nuestra gestion:

42.000 km de red
1.550 km 12.000 km 27.750 km

Alta Tension Media Tension Baja Tension

O I ™ R

TRANSMISION EN A.T. DISTRIBUCION EN M.T. DISTRIBUCION ENB.T. HOGARES

[~ W ) &l ] 2

80 20 mil 1.500 25 23 4.700
Subestaciones Centros de Vehiculos Oficinas Centros Empleados
transformacion comerciales operativos directos

Por su parte, en este capitulo enunciaremos las principales novedades, avances y logros
producidos durante el afio 2021, los cuales se desarrollaron dentro de las prioridades aplicadas
a todas nuestras actividades:

Seguridad

Compromiso Etica

Responsabilidad ed eno r Foco en el Cliente

Mejora e Profesionalismo
Innovacion

Proactividad
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GESTION DE NEGOCIO
DEMANDA DE ENERGIA

La demanda de energia alcanzada por edenor en el afio 2021 fue de 26.373GWh, lo cual
representa un incremento con respecto a la del afio 2020 del 5%. La demanda de energia
alcanzada por el MEM fue de 133.872GWh, presentando también un aumento del 5% respecto

a 2020.
g ™
DEMANDA[GWh]
132.426 132.925

_ o
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mDemanda MEM [GWh] mDemanda EDN
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Por su parte, durante el afio 2021, el valor maximo de potencia alcanzado por edenor fue
de 5.571 MW; 7,7% por encima del afio 2020, mientras el pico maximo alcanzado por el MEM
fue de 27.088 MW, mostrando un incremento del 5% respecto del afio anterior

Asimismo, segin datos suministrados por CAMMESA, la capacidad instalada del MEM al
31 de diciembre de 2021 alcanzé un valor de 42.849 MW.

La evolucién de potencia alcanzada es la siguiente:

POTENCIA [MW]

MEM
edenor

2017 2018 2019 2020 2021

mPotencia MEM  mPotencia EDN
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VENTA DE ENERGIA

La venta correspondiente al afio 2021 fue de 21.710 GWh, registrando un incremento del
7.6%, respecto del afio 2020. A continuacion, se expone un grafico con la evolucién de los ultimos
5 afios.

EVOLUCION VENTA DE ENERGIA [GWh]

21.584 21.172 19.974 20.179 21.710

2017 2018 2019 2020 2021

1 T1R 1T1G T2 T3 = Pegje = Alumbrado publico m Barrios Populares

COSTO DE LA ENERGIA

En la Argentina, la generacion eléctrica posee un alto componente de origen térmico. La
energia consumida durante el afio 2021 fue abastecida de acuerdo con las siguientes fuentes;
combustibles fosiles (petrdleo, gas natural y carbon) 63,2%, hidroeléctricas 16,9%, de origen
renovable, edlico y fotovoltaico 13% y nuclear 7,1% EI 0,6% restante corresponde a energia
importada. El menor despacho hidro por la baja hidraulicidad en todas las cuencas, fue cubierto
por mayor generacién térmica y mayor generacion renovable.

Con un mayor despacho térmico (por déficit hidraulico y contratos de exportacion de
energia a Brasil), hubo mayores consumos de combustibles de todos los tipos como fuente
primaria para generacion de energia eléctrica. En el afio 2021, el consumo de fueloil fue 29,4%
superior al 2020, el de gasoil 137,1% superior, el de carbén mineral 82,3% superior, y el consumo
de Gas Natural fue apenas 0,6% superior al del afio 2020. Por otro lado, hubo un leve aumento
de la oferta de gas natural local, que creci6é un 0,08%. Asimismo, también se incrementé el Gas
Natural importado que aument6 un 2,2%.

Durante el afio 2021, edenor compré la totalidad de la energia en el mercado a un precio
monomico anual promedio de 2437,74$/MWh.
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La evolucion del precio promedio de compra en los (ltimos afios se expone en el siguiente
grafico:

4 N
Precio promedio de Mercado ESTACIONAL [USD/MWh]

2016 2017 2018 2019 2020

PERDIDAS DE ENERGIA

La TAM de pérdidas totales? del afio 2021 fue del 17,62%, observandose una disminucion
con respecto al afio anterior que ascendi6 a 19,61%.

En las Regiones Il y Il se siguen produciendo nuevos asentamientos de barrios populares,
gue se suman a los crecimientos de los ya existentes. Estos hechos se verifican
fundamentalmente en el tercer cordén del Gran Buenos Aires donde el robo de energia
representa uno de los principales factores en el incremento de las pérdidas totales.

Durante el afio 2021 se continud con el plan iniciado en afios anteriores, que consistié en
contar con la instalacion de 250.000 medidores autoadministrados MIDE. El plan tiene como fin
la inclusion eléctrica, mediante la normalizacion de a usuarios clandestinos, clientes inactivos y
clientes morosos cronicos, a fin de permitir el uso de la red en condiciones seguras y eficientes,
y con un servicio diferenciado a este segmento de clientes. Durante el afio 2021 se instalaron
42.449 MIDEs, de los cuales 41.381 se encuentran activados.

Se continué instalando el nuevo tipo de red MULCON, mediante el uso de las
funcionalidades del medidor MIDE, tales como su invulnerabilidad, como asi también se
profundizé el el desarrollo de herramientas analiticas e inteligencia artificial para lograr mejoras
en la efectividad del direccionamiento de inspecciones para reducir el hurto de energia.

Durante el afio 2021 se efectuaron aproximadamente 465.000 inspecciones de medidores
en Tarifa 1 con un 49,3% de efectividad. En los Ultimos cinco afios se normalizaron mas de
300.000 situaciones de conexiones irregulares, aunque se observa una tasa de reincidencia en
el fraude.

2 pérdidas técnicas: aquellas que son consecuencia necesaria de la transmisién y distribucion de la energfa eléctrica.
Pérdidas no técnicas: aquellas que se deben a hurto, mala instalacién o falla de las mediciones, que impiden la correcta
medicion del consumo de los clientes.

MEMORIA, ESTADOS FINANCIEROS Y RESENA INFORMATIVA




edenor®

Tasa Anual M6vil de PERDIDA DE ENERGIA %

19.9 19.6

18.2 17.6

2017 2018 2019 2020 2021

e ¥4

La TAM de pérdidas disminuye en 2021 por un factor absoluto, las pérdidas en GWh, y
por un factor relativo, causado por el incremento de la facturacién de los Grandes Clientes, en
los cuales el fraude es minimo.

RECUPERO DE ENERGIA

El fraude y el hurto de energia, como por ejemplo la adulteracion de medidores o las
conexiones clandestinas, representan una de las mayores probleméticas de la Sociedad, siendo
el impacto estimado por este concepto de $ 9.000 millones anuales.

Como consecuencia de las inspecciones y segun el tipo de fraude, se realiza un analisis
de la facturacion y posteriormente, una gestion de negociacién previa a la facturacién y gestion
del cobro.

La pandemia y el contexto econémico-social fueron factores que tuvieron una alta
incidencia en este proceso. Para atenuar esta situacion, ya desde 2020 implementamos
politicas flexibles, las que permitieron mejorar la cobranza, sin recurrir a actividades de
corte de suministro. Ademads, se reforz0 la segmentacion de los casos a recuperar y se
desarrollaron nuevos canales de comunicacion.

Durante 2021, la autoridad de aplicacion (ENRE) dictd resoluciones regulatorias que
incidieron significativamente en la gestiéon del recupero de energia y nos llevaron a replantear el
proceso en su totalidad. En febrero la Res ENRE 37 dispuso suspender toda actividad de andlisis
y recupero de energia por consumos no registrados, hasta que estableciera nuevas definiciones
al respecto. En abril 2021, emite la Res ENRE 95, fijando las nuevas pautas interpretativas del
marco regulatorio para la gestibn de consumos no registrados, pudiendo retomar actividades
luego de las necesarias adecuaciones de procesos y sistemas, en el Gltimo trimestre 2021.

Durante el ejercicio, la empresa ha recuperado energia no facturada a los clientes con
fraude o anomalia técnica, facturando por estos conceptos un monto de $ 208 millones. La
discriminacién de energia facturada en MWh por tarifa, ha sido la siguiente:
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Recupero de energia
[MWh]
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TARIFAS

En relacion con la Resolucion ENRE N° 107/21, la misma establecié un cuadro tarifario,
dentro del cual se incrementaron todos los valores unitarios de CPD de forma tal de llegar a un
incremento en la factura promedio para todos los usuarios de aproximadamente 9%. Se estima
esto generaria aproximadamente un 20,9% de incremento sobre la valorizacién de CPD
anteriormente vigente. Por otra parte, esta resolucion elimind el valor unitario de ajuste expost,
sin incluir un nuevo valor que actualice las diferencias generadas de meses anteriores.
Paralelamente, se eliminaron, los valores unitarios que recuperaban conceptos como “ajustes
por diferencias de ITF, TSH y TFC”, sumado al “ajuste por diferimiento de aplicacién de CPD de
febrero 2019 por marzo 2019”.

En lo que refiere al resto de los ajustes aplicados durante el afio, los mismos no
representan una mejora en los ingresos de la Sociedad y fueron aplicados de acuerdo a la
siguiente normativa:

= Abril 2021, mediante Resolucién ENRE N° 78/21, y dentro del marco de los
precios estacionales establecidos por la Resolucion N° 2021-131-APN-SE#MEC
para el periodo comprendido entre marzo 2021 y abril 2021, se fij6 un cuadro
tarifario, dentro del cual:
e  se crea una categoria dentro de las demandas mayores a 300 kW-mes,
llamados “Organismos y Entes Publicos que presten los servicios publicos de
Salud y Educacion” OPES. Estos clientes poseen un Precio Estacional de
Energia inferior al del resto de los clientes con demanda mayor a 300 kW-

mes.

e se generaron variaciones de:
o 100% para todos los clientes en valor del Fondo Nacional de
Energia pasando a 160 $/mWh;
o 98,5% en el Precio Estacional de Energia de la categoria de
Grandes Usuarios >= 300 kW-mes;
o 7% en el Precio Estacional de Energia de la categoria No
Residencial;
o 5,1% en el Precio Estacional de Energia de la nueva categoria
OPES;
o la categoria Residencial no tuvo variaciones.
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» Resolucion ENRE N° 490/21, se aprueban las tarifas de inyeccion para Usuarios-
Generadores, segun los valores establecidos por la Resolucion N° 2021-131-APN-
SE#MEC;

= Agosto 2021 mediante Resolucion ENRE N° 262/21, se establece un cuadro
tarifario, donde la Unica modificacion se debié al incremento del 23,9% en los Precio
Estacional de Energia de la categoria de clientes con demandas mayores a 300 kW-
mes.

Adicionalmente, se instruyé a las distribuidoras a expresar en las facturas de los
usuarios, el monto de subsidio correspondiente, identificado como “Subsidio Estado
Nacional”. El mismo debe ser calculado como diferencia entre el cuadro tarifario de
aplicacion y otro que contemple los precios de referencia de la potencia y
estabilizados de la energia sin subsidio;

» Mediante la Resolucion N° 2021-748-APN-SE#MEC se establecen los precios
estacionales para el periodo comprendido entre agosto 2021 y octubre 2021;
instrumentados mediante la Resolucion ENRE N° 491/21, la cual aprueba las tarifas
de inyeccién para Usuarios-Generadores;

= Noviembre 2021 mediante Resolucion ENRE N° 487/21, se fijan los valores del
cuadro tarifario sin subsidio. Los mismos provienen del Precio Estacional de Energia
establecidos por la Resolucion N° 2021-1029-APN-SE#MEC para el periodo
comprendido entre noviembre 2021 y abril 2021.

Adicionalmente, durante el afio 2021, la Provincia de Buenos Aires y la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires han afrontado los montos correspondientes a las bonificaciones de la Tarifa
Social, los topes de la Tarifa Social y las bonificaciones para los clubes de barrio que deben ser
financiados por ambas jurisdicciones.

Habiendo detallado los eventos tarifarios efectivamente aplicados a los clientes durante el
2021, consideramos importante destacar que la Sociedad ha efectuado diferentes reclamos
tendientes a obtener la concrecion de ciertas medidas que permitan los ajustes tarifarios
necesarios para poder mejorar el deterioro que actualmente presenta la ecuacién econémico-
financiera de edenor. Las presentaciones efectuadas fueron:

= Febrero y marzo 2021: célculo de los cuadros tarifarios que debian aplicarse;

= Mayo 2021: ajustes expost que debian aplicarse en el cuadro tarifario desde ese
mes, correspondientes a deficiencias del pass through evidenciadas entre los
meses de noviembre 2020 y enero 2021;

= Junio 2021, célculo de la distorsion tarifaria producida por la disminucién de la
demanda fisica con relacién a la demanda proyectada para la RTI 2017-2021,
solicitando su incorporacion dentro del siguiente cuadro tarifario que el ENRE
apruebe;

= Agosto 2021: célculo del cuadro tarifario que debia aplicarse desde dicho mes.
Incluyendo ajustes expost adeudados del cuadro tarifario de mayo 2021, junto con
los correspondientes de agosto 2021. Ademas, se detallé de forma pormenorizada,
las deudas por actualizaciones pendientes de CPD, junto con otros conceptos
pendientes de aplicacion.

En este orden, con fecha 3 de febrero de 2022, mediante Resolucion ENRE N° 41/2022,
se procede a aprobar los valores del cuadro tarifario de la Sociedad con vigencia a partir de la
facturacién correspondiente a la lectura de medidores posterior a las cero horas del 1° de febrero
de 2022, aplicando para el mencionado periodo los Precios de Referencia de la Potencia
(POTREF) y el Precio Estabilizado de la Energia (PEE) establecidos por la Resolucién SE N°
40/2022.
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Por ultimo, mediante la Resolucion N° 25/2022 el ENRE convoca a Audiencia Publica para
el 17 de febrero de 2022 y dentro de este marco el 25 de febrero 2022 mediante Resolucion
ENRE N°76 aprueba un incremento del 8% del costo propio de distribucion, tal lo ya mencionado
en el titulo SITUACION TARIFARIA Y REGULATORIA, subtitulo tarifas.

Posicion de la tarifa en el mercado internacional:

Los siguientes graficos muestran una comparativa de las tarifas de edenor con las
vigentes en el mercado internacional:

Tarifa Residencial
Consumo de 275 KWh por mes,
factura mensual en US$ con impuestos
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Tarifa Industrial
Consumo de 1.095 MWh/mes,
factura mensual en US$ con impuestos
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SERVICIOS AL CLIENTE
CLIENTES

La gestion de servicios al cliente, si bien en 2021 tuvo la continuidad de la pandemiay las
medidas asociadas a este contexto, mantuvo el foco en la experiencia de los clientes a partir la
mejora en los procesos con el objetivo de incrementar la satisfaccién y fidelizacion de los
3.229.000 millones de clientes del &rea de concesion

La evolucién de la cantidad de nuestros clientes durante los Gltimos afios es la siguiente:

e N\
Evolucién cantidad de Clientes
(en miles)

3,229
3,119

2,950

2017 2018 2019 2020 2021

Durante el afio 2021 se planificaron diferentes acciones en la busqueda del objetivo
propuesto.

- Mejoras en edenordigital incorporando automatizaciones y nuevos tramites
tal como la gestién de nuevos suministros;

- Incorporacién de encuestas de satisfaccion en el contact center y redes
sociales;

- Desarrollo de campafas de comunicacién promoviendo la digitalizacion de la
gestion de los clientes;

- Implementacién de nuevos canales de atencion: WhatsApp;

- Implementaciéon de QR interoperable, siendo edenor la primera compafiia de
servicios publicos en implementarlo. empresa de servicios publicos en el pais en
implementarlo.

Es importante destacar que, dentro del contexto planteado por las medidas de
Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio (DISPO), la digitalizacion continué siendo
fundamental en conjunto con la flexibilizacién y adaptacién de todos los procesos que facilitan la
relacién empresal/cliente.

Algunos de los impactos directos que tuvo el DISPO sobre la relacién de edenor con los
clientes fueron:

- Suspension de acciones eléctricas de morosidad con la no ejecucion de cortes 'y
suspension de suministro por falta de pago.
- Cierre de oficinas comerciales cuya reapertura se produjo a fines de septiembre
con atencién a través de sistema de turnos.
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A continuacion, detallamos la evolucién de la distribucion de interacciones por canal:

EDENORDIGITAL: OFICINAS INTERACCIONES

OFICINA ONLINE COMERCIALES e
2019 156 M
1M
0,
2020 3% 17,0 M
0,

ATENCION A CLIENTES

Oficinas comerciales

Durante la mayor parte del afio 2021 las oficinas comerciales permanecieron cerradas y
el personal, en modalidad “home office” desarrollé diversas tareas relacionadas con la atencion
al cliente.

Adicionalmente se continu6 con el “Gestor de llamadas”, el cual permite obtener un turno
via web para ser contactado telefonicamente en el dia y hora solicitado por el cliente, facilitando
también una casilla de correo electronico para que pueda adjuntar la documentacion requerida
en cada caso. Durante el afio se atendieron entre 600 y 1.000 contactos diarios, siendo una de
las principales solicitudes el tramite de nuevo medidor.

Finalmente, el 20 de septiembre se produjo la reapertura de las Oficinas Comerciales, solo
con atencion a través de turnos que se solicitan en www.edenor.com. Para ello trabajamos en
adecuar las oficinas comerciales a los protocolos dentro del contexto de pandemia para
garantizar la seguridad de empleados y clientes.

HORARIO DE ATENCION
Lunes a Viernes de 8 a15hs

MEDIDAS PREVENTIVAS
FRENTE AL COVID-19

Higleniza permarentemente.
oS manos con 3gua Y b9,
Oakcohatengel

OFICINA ONLINE §
Las 24 b o 365 dlas de La semana e
demordigralcom | Escaned sl codrgo QR s

sk el oheeboca cindols

e
S e

ATENCION TELEFONICA: 0800-666-1000

i

mclas:

Q) /edenoroficial

Consaltas, trimites y rectamos s 24 s
o4 365 dias del ato

edenor®
S
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Adicionalmente, y para desincentivar la asistencia a las oficinas comerciales y continuar la
digitalizacion y la realizacion de tramites y gestiones a distancia, se inicid un nuevo proceso
dentro de la atencion al cliente, que consiste en el llamado telefénico de aquellos que gestionaron
turno presencial para adelantar su requerimiento y de esa manera, lograr reducir la concurrencia.

Por su parte, la gestion de nuestras Grandes cuentas siguié enfocada en atender las
necesidades de los distintos segmentos de clientes de manera virtual y en el mes de septiembre
con la apertura de las oficinas comerciales comenzamos con la atencion presencial, manteniendo
vigente la posibilidad de obtener un turno a través del “gestor de llamadas”. De esta manera este
segmento posee un formato mixto de atencion en funciéon de las necesidades particulares de
cada uno.

En el afio 2021, y con el objetivo de agilizar las gestiones comerciales a través del canal
digital, se incorporé la solicitud de nuevo medidor para clientes de tarifa 2 en edenordigital.

Como resultado de este proceso de digitalizacién, que tuvo un mayor impulso desde el
afio 2020, el 85% de los clientes de Grandes Cuentas se encuentra adherido a nuestro canal
edenordigital, el 40% opt6 por recibir su factura en formato electrénico y el 65% de los tramites
se realizan por este canal.

Adicionalmente, reforzamos el canal de atencién diferenciada para el segmento de
desarrolladores e inversores inmobiliarios con un equipo de atencién exclusivo y con un canal
directo en el call center.

Contact center

Durante el afio 2021 el Contact Center continud siendo uno de los canales de atencion
mas utilizado. Ello nos llevé a trabajar en la implementacién de mejoras que impactaron
positivamente en la satisfaccion de los clientes.

Paralelamente, se incorporaron encuestas de satisfaccion en los canales de atencion
telefénica (comercial, técnica y Grandes Cuentas), redes sociales y correo electrénico. Esto nos
permite conocer la opinion de los clientes y desarrollar acciones tendientes a mejorar los puntos
débiles.

Por su parte, en el mes de diciembre incorporamos WhatsApp como canal de
comunicacién para que los clientes realicen el cambio de titularidad, de manera facil, agil y
simple, ya que solo se necesita ingresar DNI y correo electrénico. Desde el lanzamiento se
realizaron mas de 30.000 gestiones y esperamos ampliar la oferta de gestiones a través de este
canal.

edenordigital

Durante el afio 2021 se siguié dando la migracién de nuestros clientes hacia los canales
digitales. Desde la Sociedad acompafiamos este proceso, incorporando mejoras en
edenordigital y la oficina online las 24 horas.

En este afio las mejoras mas significativas fueron:

- Automatizacioén de la gestion;

- Comunicacion del tiempo estimado de reposicion del servicio en alertas y correo
electrénico;

- Detalle de factura, informacion explicativa paso por paso de la factura del cliente;
- Nombre elegido (identidad de género);

- Simplificacion de tramites.
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El total de transacciones durante el afio 2021 fue:

Clientes Descargas /
adheridos Detalle de factura

9.7M

edenordigital

DNITINA ONLINE
LAS T4 HE

Adhesiones a Paivoi Tramites y
factura digital 8 reclamos

607 K

Por otra parte, lanzamos la versién “beta” del proyecto “edenordigital premium”, una
herramienta de gestién y consulta exclusiva para clientes que cuenten con medidores de
tecnologia Smart. Un grupo de clientes pertenecientes a segmentos de servicios, gubernamental,
industrial y comercial accedieron a la prueba de la aplicaciéon obteniendo muy buen feedback y
sugerencias que fueron tomadas para potenciar el desarrollo de la herramienta.

Asimismo, se continu6 con las encuestas en edenordigital las cuales tienen el objetivo de
conocer la satisfaccién del cliente, la experiencia en la navegacion, la accesibilidad para
encontrar lo que buscaba y la facilidad de uso en una escala de 1 a 5, donde 5 es la maxima
satisfaccion.

A continuacion, presentamos los resultados de satisfaccion de edenordigital:
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CSAT EDD

MIDE

Mediante la utilizacion de los medidores integrados de energia (MIDE) se permite a
aquellos clientes con ingresos irregulares, adecuar sus compras de energia y mejorar la
administracion de sus consumos.

Durante el afio 2021 se continud con el esquema, “recarga SOS” para aquellos clientes
que tuvieran dificultades al realizar la carga durante el periodo de aislamiento. De esta manera,
los clientes se garantizan contar con suministro eléctrico durante el aislamiento social, preventivo
y obligatorio sin necesidad de movilizarse.
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En el afio 2021 las recargas virtuales superaron el 50% del universo de clientes MIDE
demostrando un crecimiento afio a afio, lo cual denota la agilidad, comodidad y seguridad de
este canal.

Paralelamente y con el fin de conocer la percepcion y el nivel de satisfaccion de este
segmento, se efectuaron encuestas a los clientes que contaban con un medidor
autoadministrado para conocer la experiencia de uso. Los resultados arrojan que el 65% de los
clientes estan satisfechos o muy satisfechos con MIDE. Adicionalmente, dentro de los
aspectos mas relevantes se destacé que el 75% de los clientes considera que el MIDE es facil
de usar y el 64% afirmo que les permitidé controlar su consumo y ahorrar en los costos de
electricidad.

MOROSIDAD

El efecto de la pandemia y la imposibilidad de realizar acciones de campo, suspensiones
y cortes repercutié negativamente en los indices de morosidad de la Sociedad.

Los valores de morosidad en pesos crecieron un 19,7% respecto del afio 2020.
Nuevamente, la gestidn de las empresas de cobranzas fue trascendente, ya que a través de ellas
se mantuvo una comunicacion constante mediante los diferentes canales establecidos con los
clientes morosos. El foco de esta comunicacion estuvo puesto en informar el saldo pendiente y
los lugares de pago habilitados. Adicionalmente incorporamos una nueva agencia de cobranzas
totalizando cinco agencias para la gestion de cuentas de T1.

En lo que se refiere, al segmento de Grandes Cuentas, T1 multicuentas, T2, T3 privados
y gubernamentales, se continué con las campafias proactivas de e-mail marketing dirigidas a los
clientes con morosidad temprana y se incorporaron campafias de e-mail con avisos de deuda
entre el primero y segundo vencimiento de la factura. Los canales de comunicacion adoptados
para estas campafas fueron WhatsApp, SMS, correo electrénico, llamados por IVR y agentes
especializados en recupero de clientes en mora

Por su parte, a partir del mes de marzo se lanzaron campafias de morosidad con avisos
de suspension y suspension de suministros para clientes nuevos y clientes sin deuda anterior al
28 de febrero de 2021. En esta linea, con la publicacion de la nota ENRE N° 1080/2021 todos
los clientes inactivos con deuda generada en periodo ASPO y DISPO se comenzaron a gestionar
con el tratamiento habitual.

Adicionalmente, se continué con las campafias proactivas de e-mail marketing dirigidas a
los clientes con morosidad temprana. Se redisefiaron las mismas incorporando nuevas opciones
de pago y un video instructivo de como pagar desde casa a través de edenordigital. En cuanto
a las Grandes Cuentas, se realizaron mas de 57 mil llamados telefénicos personalizados, que
promovieron el pago de miles de clientes correspondientes a este segmento.

Por otra parte, considerando la situacion econdmica de los clientes derivada de la
pandemia, flexibilizamos las formas de pago y ampliamos las posibilidades de financiacién de
las deudas.
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Detallamos la evolucién del saldo moroso en dias en la calle:
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Evolucion del saldo moroso en dias en la calle
(incluye todas las tarifas)
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LECTURA

Durante el afio 2021 se efectuaron aproximadamente 18 millones de lecturas de
medidores de consumos de energia eléctrica. Los indicadores demuestran, que a pesar de las
dificultades que afectaron el proceso, tan solo el 0,2% de dichas lecturas fueron estimadas.

En esta linea, haciendo foco en el proceso de digitalizacion y mejora, se modernizé la
aplicacién de lectura de medidores, la cual se implementd, de forma gradual en diciembre, y
permite georreferenciar el proceso de lectura, capturar fotografias asociadas a observaciones de
campo y gestionar una aplicacion mas portable basada sobre la plataforma de Android.

FACTURACION

En el afio 2021, desde el area de facturacién se revisaron y reorganizaron equipos y
procesos para poder adaptarse a las nuevas regulaciones del ENRE las cuales impactaron en el
proceso de facturacién de recupero de energia no registrada.

Asimismo, desarrollamos una fuerte campafia para la adhesién a factura digital logrando
mas de 468 mil clientes de Tarifa 1 adheridos y mas de 14 mil clientes de Tarifas 2 y 3 que
reciben mensualmente la factura en su casilla de e-mail.

COMUNICACION

En edenor tenemos como centro de actividades a nuestros clientes, manteniendo una
comunicacién constante, proactiva y de interés. Al mismo tiempo de ofrecer contenido que pueda
contribuir a mejorar la relacién con la Sociedad.

Durante estos afios de pandemia la comunicacion ha tenido un rol primordial,
principalmente para mantener a nuestros clientes informados sobre los cambios que se han
sucedido en relacion con canales de atencion, de pago, de requisitos para gestiones y de nuevas
normativas.

Por su parte, en el mes de diciembre fuimos premiados con el Eikon de Oro en las
categorias “Mejor Publicidad Institucional, Campafia General”’ y “Mejor Campafia General Digital,
Web, Social Media y Comunicacion Digital Movil” por nuestras campanas “La mejor energia” y
“edenordigital”, respectivamente.

Es importe resaltar que nuestros principales canales de comunicacion son; e-mail
marketing, SMS, sitio web www.edenor.com, redes sociales, edenordigital y también medios
masivos para campafias institucionales.
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Las principales campanfas llevadas a cabo este afio fueron:

Los Lamparini | Cuidamos La Energia

FAMILIA EFICIENTE

Con el objetivo de concientizar sobre los factores que inciden en el consumo de energia,
desarrollamos una campafia de comunicacion que estuvo protagonizada por Los Lamparini.

Los Lamparini es una familia argentina -creada exclusivamente para la campafia-
especialista en consumo inteligente que cuida la energia con buenos habitos de consumo y los
comparte con los clientes de la Sociedad.

Como complemento de la campafia, se incorporaron propuestas interactivas en
www.edenor.com con el objetivo de atraer el interés de los clientes. Una de esas propuestas fue
una trivia para que de una forma lldica los usuarios puedan incorporar y aprender conceptos
clave para optimizar el consumo eléctrico.

LA ENERG LA ENERG
Trivia Trivia
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La trivia contd con el auspicio institucional de la ONU y, en caso de responder
correctamente todas las preguntas de la trivia, los clientes accedian a un certificado de eficiencia:
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TIVOS ® cuibamo
A CERTIFICADODE (@ Giewedh

SOSTENIBLE EFICIENCIA Trivia

PARA
Juan Pérez

Por participar de la trivia

y convertirte en una persona

EXPERTA
en consumo inteligente.

Compartile en tus redes con el hashtag #CuidamosLaEnergla
#AccionPorElClima y ayuda a concientizar sobre el shorro de
energia y el cuidado del planeta

Can el auspicio institucional de

.
LA ENERGIA o edenor

Digitalizacion
En el afio 2021 se continu6 promoviendo el uso de canales de contacto digitales, . Se
llevando a adelante diferentes campafias de comunicacion, entre las cuales podemos destacar:

Promocidn de la factura digital, una forma simple, rapida y sustentable de acceder a la
factura.

Detalle de tu factura, que consiste en una funcionalidad -implementada en edenordigital
con el objetivo de facilitar el entendimiento de la factura por parte de nuestros clientes.

¢cTodavia no tenes el servicio a tu nombre?, una accién comunicacional desarrollada
para que nuestros clientes mantengan la titularidad del servicio siempre actualizado, pudiendo
realizar el tramite 4gilmente, a través de edenordigital o de WhatsApp.

Prensa

El objetivo central del area de Prensa durante el afio 2021 fue continuar con el
posicionamiento de edenor en los medios de comunicacion como modelo de excelencia en
servicios publicos y la mejora de su imagen corporativa.

Las tematicas del afio se concentraron en las audiencias publicas por tarifas, el nivel de
inversiones, el cambio de accionistas y decisiones regulatorias vinculadas a segmentacion
tarifaria, morosidad y actualizacion de la base de datos. En todos los casos se trabaj6 reactiva y
proactivamente para atender a las inquietudes de la prensa buscando sostener, amplificar y
profundizar el mensaje corporativo.

Ademas de lo descripto, y de acuerdo con el plan de comunicacién previsto, se trabajé
fuertemente en el fortalecimiento de la imagen de la Sociedad mostrandola como empresa,
Socialmente responsable, innovadora y que da empleo.
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Alianzas
Innovadora:

En los ultimos afios, edenor viene desarrollando el camino hacia la transformacion digital
y la puesta en valor de infraestructura tecnolégica de Ultima generacién. Para continuar con el
posicionamiento de la Sociedad como empresa tecnolégica, a lo largo del afio 2021 se difundié
a través de portales de noticias especializados y medios masivos las diferentes pruebas piloto
de medidores remotos con 10T, lo que permitié seguir incorporando y dotando de inteligencia la
red eléctrica.

En este camino de innovacion, se destaca la implementacion del QR interoperable en las
facturas de los clientes, y la instalacion de fibra 6ptica en la red como un salto exponencial en la
mejora de la calidad del servicio.

Que da empleo | Marca Empleadora

En tiempo de pandemia, la tecnologia se convirtié en un aliado para diferentes procesos
vinculados con recursos humanos cémo capacitaciones y busquedas laborales. Por este motivo,
durante el afio se difundieron diferentes acciones para la atraccion de talento con el objetivo de
potenciar la reputacion y la imagen de la Sociedad. La comunicacion se dio en redes sociales y
en eventos de alcance masivo.

Durante el afio 2021 se participé en el 13° Foro de Recursos Humanos y en el Innovation
Summit organizado por El Cronista y La Revista Apertura. En estos eventos se trabajaron los
mensajes a comunicar por cada uno de los oradores que representaron a la empresa. Asimismo,
se publicaron més de 80 contenidos vinculados a busquedas laborales, ferias de empleos,
programas de captacion de talento y acciones que muestran la cultura de trabajo de edenor.

Seguridad

Durante el afio 2021 se desarrollé un plan de accién que consistié en la elaboracién de
comunicaciones atractivas para informar y advertir a los clientes sobre los principales riesgos y
aspectos de seguridad publica en general, asi como también consejos a tener en cuenta ante
alertas meteorolégicos. EI mismo consistié en comunicaciones que se realizaron a lo largo del
afio en las redes sociales, medios masivos y la web institucional de la Sociedad.

Combate contra fraudes en redes sociales

Durante el afio 2021 se denunciaron diferentes perfiles de la red social Facebook que
promovian mediante su Market Place metodologias para reducir el consumo o manipular las
instalaciones eléctricas.

La gestién se realizé en conjunto entre edenor y Adeera, con el objetivo de combatir el
fraude, logrando denunciar y dar de baja méas de 445 publicaciones.

Asimismo, se dio difusion en television, radio, grafica, web y redes sociales a diferentes
operativos en barrios privados que se llevaron a cabo a lo largo del afio como acompafiamiento
a las denuncias que se iban realizando por las redes.

Redes Sociales

Las redes sociales de la Sociedad continuaron su camino de profundizacién como canales
de contactos estratégicos. El perfil de la Sociedad en LinkedIn fortalecié su presencia institucional
y potenci6 a edenor como marca empleadora.

Por su parte, Facebook se consolido como el canal de contacto con los clientes. Ademas
de atender todo el abanico de consultas y reclamos, se brindé informacién comercial junto a
consejos sobre el uso inteligente de la electricidad, sustentabilidad, seguridad en la via publica'y
alertas meteorologicas.
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Respecto a Twitter, se gestioné y logré el cambio de dominio de la Sociedad de
@edenorclientes a @edenor, con el fin de robustecerlo como el canal directo con los medios de
comunicacion y demas seguidores. Asimismo, el perfil se utilizé para potenciar los temas
estratégicos a difundir a través de periodistas, instituciones con las que se generaron alianzas,
influencers y contactos estratégicos.

Finalmente, YouTube continué con su rol de canal de contenidos audiovisuales de cara al
publico general y soporte para la web institucional.

A fines del afio 2021, edenor llegd con sus contenidos a mas de 11,8 milonres de usuarios
en las cuatro redes sociales. Por su parte, sumaba 315.817 seguidores totales, desagregados
de la siguiente forma:

65.180 89.396
18.9% BR%
11.735 149.506

13.4% 6£.9%

SATISFACCION DE CLIENTES

Con el fin de identificar las necesidades y expectativas de los clientes y evaluar el
desempefio global de la organizacién, poniendo al cliente en el centro, realizamos diversos
estudios acerca del servicio y la atencion. Al respecto se realizaron las siguientes encuestas:

Estudio de Satisfaccién General

El estudio de Satisfaccion General se realiza anualmente, desde el afio 1993, con el
objetivo de reflejar la opinién de los clientes, teniendo en cuenta que estos pudieron haber tenido
0 no alguna interaccion con la empresa. Es su percepcién hacia los diferentes aspectos del
servicio.

En el afio 2021 la satisfaccion de los clientes residenciales fue del 85,9% siendo el valor
mas alto desde 2011, con una suba positiva de 3,8% respecto del afio 2020.
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¢ Nivel de Satisfacciéon General

+16,9
Puntos de mejora con respecto a
la satisfaccién de 2016
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Estudios Transaccionales

Conocer la voz del cliente y saber como es su experiencia con la Sociedad es nuestro
principal objetivo. A partir de esa premisa, hemos logrado incorporar, tal lo descripto en titulos
anteriores encuestas en todos los canales o puntos de contacto con nuestros clientes, para de
esta forma seguir creciendo conjunto a las expectativas de los clientes, teniendo una mirada
global de nuestros canales y de su experiencia en cada uno de ellos

El primer paso que dimos fue conocer la satisfaccion con la atenciéon en las oficinas
comerciales, el segundo fue incorporar las encuestas transaccionales en edenordigital y en el
mes de junio logramos cumplir un nuevo objetivo al implementar en el contact center las
encuestas de satisfaccién tanto para los clientes que se contactaron a través del call center
como asi también a partir de septiembre, aquellos que lo hicieron por redes sociales y e-mail.

El valor promedio de satisfaccion con los canales de atencion 2021 fue:

call Center | 56
/ Fderordigito N - >

]
CSAT ATENCION

Oficinas Comerciales | . 5

Gestor de turnos | : 2o
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LA RED DE EDENOR
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El sistema a través del cual suministramos electricidad esta compuesto por 80
subestaciones de transformacion de AT/AT, AT/AT/MT, AT/MT e interconexiones con clientes
AT, lo que representa 19.439 MVA de potencia instalada y 1.553 kilémetros de redes de alta
tension de 220 kV, 132 kV y 27,5 kV. El sistema de distribucion de MT/BT y MT/MT comprende
18.607 transformadores, lo que representa 9.274 MVA de potencia instalada, 11.784 kilometros
de lineas de media tension de 33 y 13,2 kV y 27.754 kilébmetros de lineas de baja tension de

380/220 V.

A continuacion, se exponen los principales datos correspondientes al sistema de

transporte y distribucion de los ultimos afios:

4 ] "\
Km de lineas de transporte
26,808 27,118 27,505 27,636 27,754
10,74 11,054 11,454 11,687 11,784
1,462 1,527 1,529. 1,538. 1,553.
| | | | |
2017 2018 2019 2020 2021
mAltatension mMediatension mBajatension
- J
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Potencia instalada (MVA)
2017 2018 2019 2020 2021
EAT/AT ®AT/MT ®MT/MTy MT/BT
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INVERSIONES

Las inversiones realizadas durante el afio 2021 alcanzaron un valor de $ 16.246 millones
en moneda homogénea, siendo prioridad para la Sociedad su ejecucién por sobre otras
erogaciones como una forma de mantener la prestacion del servicio publico concesionado en
condiciones seguras. Para lograr dichas inversiones, se tuvieron que adecuar diversos
protocolos y formas de organizativas producto de la afectacion del COVID.

Con el objetivo de satisfacer la demanda, mejorar la calidad del servicio y reducir las
pérdidas no técnicas, la mayor parte de las inversiones fueron destinadas al incremento de la
capacidad, la instalacién de equipamiento de telecontrol en la red de media tension, la conexién
de los nuevos suministros y la instalacién de medidores de energia autoadministrados. Todas
las inversiones se realizan priorizando la proteccion del medio ambiente y la seguridad en la via
publica.

En términos comparativos, se aprecia un aumento del nivel de inversiones en los Ultimos
afios, en moneda nominal. La evolucién se detalla en el siguiente gréfico:

i i
INVERSIONES
(en millones de ARS)
20.000
15.000
10.000
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La inversion fue destinada a los siguientes rubros durante el afio 2021:

e ™
Principales obras realizadas

Estructura de Red AT

17,0% 16,4%

= Estructura de Red MT

8,4%
= Estructura de Red BT

= Mejoras de Redes

16,1%
r
u SistemasJ inmueblesJ enseres

42,0% / dtilesy otros
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En el transcurso del afio se desarrollé un plan adicional de inversiones, cuyos proyectos
forman parte del Acuerdo para el Desarrollo del Plan de trabajo preventivo y correctivo de la red
de distribucion eléctrica del area metropolitana de Buenos Aires, firmado en diciembre de 2020
entre el Ministerio de Economia, Secretaria de Energia, el Ente Regulador (ENRE) y edenor. La
inversion realizada dentro de este Plan alcanzé $ 2.205 millones en 2021, comprendiendo 342
obras realizadas y la mejora de suministro de 64 barrios dentro del area de concesidn,
beneficiando asi a 399.577 usuarios conectados en la red. A través de estos proyectos se realizé
el montaje de las siguientes instalaciones:

Redes Alta Tensiéon: 2,97 Km

Redes Media Tensién: 103,5 Km
Redes Baja Tension: 132,4 Km
Centros de Transformaciéon MT/BT: 80
Puntos de Telecontrol en la Red: 125

ESTRUCTURA DE TRANSMISION

Nuestra red de AT de transmisidn toma energia principalmente del Sistema Argentino de
Interconexién a través de las Subestaciones Rodriguez y Ezeiza, y de las centrales térmicas
locales Puerto Nuevo, Nuevo Puerto, Costanera, Matheu I, Matheu I, Parque Pilar y Zappalorto;
ademds intercambia energia con otras empresas a niveles de transmision, distribucién y
generacion distribuida.

Con el foco puesto en mejorar la calidad de servicio y abastecer el crecimiento de la
demanda hemos realizado importantes inversiones en la red de AT, destacandose:

= Elreemplazo de 6,74 km de electroductos en cable papel aceite de 132 kV por cable
seco tipo XLPE que vinculan las Subestaciones Puerto Nuevo y Austria.

= Se puso en servicio la segunda etapa de vinculacién de la Subestacion José C. Paz
mediante electroductos en 132 kV por un total de 12,2 km entre las Subestaciones
Moroén y Matheu.

= Se vinculo la Central San Martin NIIID de 5x1,4 MW a la Subestacion Suarez.

ESTRUCTURA DE SUBTRANSMISION

Algunas de las principales obras realizadas fueron:

= Finalizacion de la nueva Subestacion ARA San Juan 132/13,2 kV 2x80 MVA con
sus electroductos de conexiéon en 132 kV que la vinculan con las Subestaciones
Moroén y José C. Paz.

= Reemplazo de dos transformadores de 132/13,2 kV 40 MVA en la Subestacion
Nordelta por dos transformadores 132/13,2 kV de 80 MVA.

= Puesta en servicio de:

o cuatro bancos de compensacién capacitivos de 13,2 kV y 6 MVAr cada uno
en la Subestacion José C. Paz;

o dos bancos de compensacion capacitivos de 13,2 kV y 6 MVAr cada uno en
la Subestacién Aeroclub;

o dos bancos de compensacion capacitivos de 13,2 kV y 6 MVAr cada uno en
la Subestacion Libertad;

o dos bancos de compensacion capacitivos de 13,2 kV y 6 MVAr cada uno en
la Subestacion Victoria;

Por su parte, contintan las obras de la nueva subestacién Oro Verde 132/13,2 kV 2x40
MVA siendo su fecha prevista de puesta en servicio el afio 2022.
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ESTRUCTURA DE DISTRIBUCION

Obras realizadas:

= Se instalaron 69 nuevos alimentadores en Subestaciones nuevas y existentes.

= Se realiz6 el cierre entre alimentadores de MT de Subestaciones y se instalaron 328
nuevos centros de transformacion de MT/BT y 471 aumentos de potencia, que
dieron un incremento neto de la potencia instalada en 246 MVA.

MEJORA DE RED

Las mejoras realizadas alcanzaron todos los niveles de tensién detallandose a
continuacion las mas significativas:

= En AT: Se realizaron reemplazos de bushings en transformadores de 500/220 kV,
220/132 kVy 132/MT kV. Se continuo con el plan de adecuacion de transformadores
de potencia y el reemplazo de transformadores de media tensién. Se realizaron
reemplazos de seccionadores/interruptores de 132 kV, de 220 kV y de tableros de
protecciones de linea en 132 y 220 kV.

= En MT: se efectud el reemplazo de interruptores en subestaciones e instalacién de
protecciones de arco interno en tableros. Asimismo, se realizé un importante
reemplazo de red subterranea de antigua tecnologia, el cambio de transformadores
de media y baja tensiéon y de equipos en centros de transformacion.

= En BT: se efectud el reemplazo de red subterrdnea y aérea. Se reforzé la red con
problemas de calidad de producto.

GESTION TECNICA DE DISTRIBUCION

En el afio 2021, y tal lo mencionado en los diferentes puntos del presente capitulo, se logré
mejorar la calidad de servicio dando continuidad a los planes y proyectos implementados los
aflos anteriores. Los resultados obtenidos representaron una mejora significativa en los
indicadores de calidad de servicio SAIFI y SAIDI.

En los titulos subsiguientes procedemos a destacar las principales actividades
desarrolladas durante el afio relacionadas con la operacién y el mantenimiento.

DISTRIBUCION

» Planes especiales de mantenimiento: cambio y adecuaciones de postes
v' 3.500 postes de MT, el 23% de los cuales fue reemplazado por columnas
de hormigén armado.
v/ 59.000 postes de BT.

= Plan de podaenlared de MT
v' Se consolidé el procedimiento de tres revisiones por afio con sus
correspondientes adecuaciones, lo que contribuy6 a la disminucion de
fallas atribuibles al contacto con vegetacion.
v' En el afio se realizaron podas o despuntes en 172.617 arboles.
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» Revisiones en las redes de distribucion

4.483 Km. de redes de MT.

21.361 Km. de redes de BT.

5.856 revisiones de Centros de Transformacion.

2.466 revisiones termograficas.

Censo completo de las instalaciones de equipos “No Medidos” (Alumbrado
publico, seméforos, equipos video cables, etc.).

AN N NN

= Aprovechamiento de pedidos de instalacién programados en MT

Cuando una instalacién se coloca fuera de servicio en forma programada, se realiza
un relevamiento total mas las adecuaciones correspondientes para aprovechar el
corte. Con este procedimiento se realizaron en el aflo mas de 4.300 tareas que
incluyen 1.190 cambios de postes de MT.

» Intervenciones realizadas por equipos moviles de distribucién:

60.997 interrupciones de BT agrupadas.

343.316 reclamos de BT individuales.

49.226 instalaciones de nuevos suministros.

464.432 inspecciones por recuperacion de energia en clientes T1.
28.171 inspecciones por recuperacion de energia en clientes T2y T3.
254.327 maniobras en la red de MT por trabajos programados.
71.119 maniobras en la red de MT por eventos forzados.

2.969 empalmes subterrdneos de BT.

2.736 empalmes subterrdneos de MT.

ASANENENENENENENEN

= Adecuaciones operativas por la pandemia

Se cumplieron los planes de mantenimiento e inversiones, manteniendo la
capacidad operativa a pesar de las restricciones y limitaciones provocadas por la
pandemia.

= |Implementacién de nuevo SCADA

Durante el afio 2021, se completo el reemplazo del sistema SCADA. Esto resolvio
la imposibilidad de expansion de la base de datos de tiempo real, permitiéndonos
agregar nuevos puntos de telecontrol, en su mayoria corresponden a equipos
distribuidos en MT. Esta nueva situacién nos permite desefiar mas automatismos
distribuidos los cuales lograran bajar los tiempos de restablecimiento del servicio.

= Centro de diagnéstico

Se analiz6 el emplazamiento y su correspondencia con la documentacion técnica,
de la totalidad de electrodependientes y centros de vacunacion.

En esta linea, se llevé a cabo una gestion similar a la realizada con los
electrodependientes para los clientes T3 de baja tension, contactandolos y
priorizando su normalizacién.

= Atencién de reclamos nocturnos

Se aumentd la capacidad operativa en horarios nocturnos durante las épocas de
bajas y altas temperaturas para minimizar los tiempos de respuesta frente a los
reclamos puntuales de nuestros clientes.
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» Vehiculos autogestionados por los equipos moviles

Se profundizé la utilizacién de vehiculos de la empresa autogestionados por el
personal operativo reduciendo los tiempos de alistamiento y de traslados desde los
domicilios de las personas y los lugares de trabajo en la via publica.

= Robo de energia
v Se alcanzaron los 240.314 medidores MIDE activados.
v' Se continud con operativos especificos sobre algunos barrios residenciales y
barrios cerrados.

TELECONTROL Y TELESUPERVISION

Durante el 2021, continué ejecutandose el plan de Telecontrol, del mismo modo se
realizaron mejoras en los equipamientos de telecontrol de SSEE. En este Ultimo aspecto,
debemos informar que al igual que en el SCADA, estamos implementado un modelo de equipo
de telecontrol de nueva generacion.

v' 409 nuevos puntos operativos de telecontrol en la red de distribucién de MT,
logrando un total de 2.703 sobre los 1.670 alimentadores de MT existentes.

v" Se incorporaron 181 puntos de telesupervision en la red de MT.

v' Se continué la revision de protecciones en la red de distribucién de MT (fuera de
Subestaciones) y se logré planificar las adecuaciones para el 2022.

v' Con la penetracion del telecontrol alcanzada tanto en subestaciones como en la
red de distribucién de MT, una de cada tres maniobras se efectu6 a distancia a
través de telemandos.

v' Se ampli6 la aplicacién de conceptos de Seguridad Informatica en las redes de
Telecontrol de tres subestaciones AT/AT, AT/MT y MT/MT. En la actualidad, 47
equipos de Telecontrol en subestaciones cuentan con proteccion contra ataques
cibernéticos.

v" Se puso en marcha la primera instalacién de telecontrol bajo norma IEC-61850.
v Se renovd tecnoldégicamente el equipamiento de Telecontrol en cuatro
subestaciones.

TRANSMISION

= Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo de las instalaciones de AT y
Subestaciones, segin normas.

= Se continué ampliando la capacidad de trabajo con TCT (Trabajos con tension). Se
incrementaron seis (6) nuevos equipos TCT livianos compuestos por dos personas,
para evitar interrupciones de suministro por mantenimientos en la red de MT. En el
2022 de prevé incrementar la dotacién con doce equipos méas

= Se utilizé la técnica de “Rompe-tramos” en las lineas de MT para realizar trabajos
sin el corte de suministro a los clientes.

= Se realizaron pruebas para disefiar la técnica de reemplazo de poste y/o columnas
con técnicas de TCT.

» Se inicio la gestion para desarrollar TCT a potencial en SSEE de Alta Tensién 132
Kv y 220 Kv en conjunto con Transba/Transener. En el afio 2022 se desarrollara el
curso en la SE Morén.

» Sedio inicio al plan de termografia en LAMT con TCT. Se verificaron 750 km con el
fin de detectar puntos calientes en los equipos de la red y realizar adecuaciones
preventivas.
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= Se realizé la mudanza del LEA (Laboratorio Ensayos Aislantes) de TCT a edificio
Moreno Alcorta. Se consiguié nuevamente la acreditacion 1SO 17025 como Unico
laboratorio de equipamiento aislante del pais luego de la auditoria del OAA
(Organismo Argentino de Acreditacion).

= Se mantuvo el grupo de trabajo interdisciplinario para el “Seguimiento de condicion
e identificacion de patrones de falla en transformadores de medicién de AT” con el
objeto de direccionar los mantenimientos y reemplazos basados en resultados. Este
mismo grupo, interactuando con personal técnico de Transener, incorpord bajo su
Orbita la matriz de riesgo de los aisladores pasa tapa de los transformadores de AT.

= Se reemplazaron 87 transformadores de medida de AT, superando el objetivo fijado
para el afio 2021 en un 45%.

= Se reemplazaron la totalidad de los bushings en diecisiete (17) transformadores, (5
en transformadores de 300 MVA o mayor y 12 transformadores de entre 40y 124
MVA). Destacandose el trabajo realizado en el TR4 de SE Rodriguez (Banco de 800
MVA y 500 kV).

= Se reemplazaron 50 interruptores de MT en linea al objetivo de eliminar por
completo la tecnologia PVA de nuestras instalaciones.

= Se realizaron los reemplazos de 45 bancos de baterias de 48Vcc. El cambio de las
baterias de 48V es fundamental para asegurar la alimentacién a los equipos de
comunicaciones y telecontrol Se priorizaron las SSEE que son “nodos de
comunicaciones”, ya que una falla en estos nodos implica la pérdida de las
comunicaciones y telecontrol de un conjunto de SSEE.
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GESTION DE SERVICIOS Y LOGISTICA
FLOTA

Durante el afio 2021 se realizaron modificaciones en la aplicacion de mantenimiento
vehicular, las cuales permiten calificar reparaciones, generar solicitudes para equipos
hidraulicos, disponer informacion en el teléfono mévil y claves de carga de combustible, logrando
mejorar la experiencia de uso y disponer de un canal de solicitudes adaptado a las necesidades
del cliente interno.

Por otra parte, se adquirieron 12 hidroelevadores aislados de 15 metros para transmision,
redisefiando las caracteristicas del camién, logrando disponer de mayor volumen de carga, mejor
disposicion del herramental para que el usuario disponga de un equipo seguro y adaptado a su
operacion.

Adicionalmente, fueron incorporados dos talleres de hidraulica permitiendo aumentar la
cantidad de hidroelevadores y gruas en servicio y la velocidad de respuesta.

En esta linea, se incorporaron dos unidades pickups con hidroelevadores, logrando
disponer de equipos para trabajos hasta 11 metros de altura, permitiendo operar en lugares
inaccesibles para tareas con escalera o0 mediante técnica de trepado de poste, minimizando el
riesgo de los trabajos y aumentando la productividad.

Finalmente, realizamos la capacitacion en conjunto con Mercedes Benz a 18 personas
sobre uso de camiones, abordando tematicas tales como técnicas de conduccién econdémica y
dinamica, conduccion dentro de la franja econdmica, aplicacion correcta del freno motor y
mantenimiento.

INMUEBLES

Durante el afio 2021 se ha logrado llevar adelante el desarrollo y construccion de varias
obras necesarias y prioritarias para la Sociedad, entre ellas podemos destacar:

= Finalizacion de obras para la habilitacién de un nuevo sector de TCP, en el edificio
Moreno Alcorta.

= Adecuacién en el edificio Azcuénaga para el armado del laboratorio de medidores.

= Obra civil en SSEE Casanova, Vidal, Giemes, Castelar, Austria, Boulogne, Villa
Adelina, Nogues y Villa Adelina.

= Obras luminicas en SSEE Bancalari, Del Viso, V Lopez, Malaver, Edison, Ramos
Mejia, Las Heras, Malvinas, Jose C Paz.

=  Construcciéon de vestuarios femeninos en los edificios de Gonzalez Catan, San
Justo, Jose C Paz, Rolon y Merlo.
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GESTION DE CALIDAD

CALIDAD DE SERVICIO

En marzo de 2021, se dio comienzo al noveno y antelltimo semestre del quinquenio 2017-
2021, en el que rige el nuevo Subanexo IV del Contrato de Concesion establecido por la RTI.

Ademas de incorporar el control de la calidad del servicio por partido y comuna, se
implementa un sendero de calidad con exigencias crecientes, tanto para los limites de frecuencia
y tiempo admisibles como para el costo de la energia no suministrada. Adicionalmente, se
implement6 un esquema de multa automatica para que las bonificaciones por apartamiento a los
limites establecidos sean acreditadas a los clientes dentro de un plazo de 60 dias de finalizado
el semestre controlado. Los valores de sanciones definitivas requieren que el ENRE se expida
respecto a lo informado para cada semestre.

Se mantiene el esquema de sanciones complementarias que el ENRE dispuso mediante
su Res. N° 198/2018, de 300 o 600 kWh por usuario en funcién del Factor de Sendero Semestral
del Alimentador (FSSA) y del Factor de Sendero Semestral del Usuario (FSSU) a partir del cuarto
semestre del quinquenio RTI, que comenzd en septiembre de 2018. Las sanciones que
eventualmente correspondan se deberan calcular e informar al ENRE en un plazo de 120 dias
corridos de finalizado el semestre de control y depositadas en una cuenta recaudadora de fondos
de terceros, cuyo tratamiento también se encuentra reglamentado por el Organismo.

La frecuencia y el tiempo total de interrupciones de los ultimos cinco afios se detallan a
continuacion:

DURACION DE CORTES CANTIDAD DE CORTES

HORAS / CLIENTES / ANG FRECUENCIA / CLIENTES / ANO

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Como puede observarse en la evolucion anual de estos indicadores, se mantuvo una
tendencia a la mejora en el indicador de frecuencia respecto al afio anterior, que se reflejé
practicamente en similar proporcién en el indicador de tiempo total, con una leve mejora en los
tiempos medios de interrupcion. Como ya se ha indicado en otras oportunidades, las acciones
de inversion en las redes de distribucion, y su maduracién en el tiempo, suelen conducir en
primera medida a la disminucién del indicador de frecuencia.
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CALIDAD DE PRODUCTO

Respecto a la calidad de producto, se mantiene el esquema normativo que establecié un
sendero de calidad para el quinquenio RTI, 2017-2021, con limites de apartamiento de tensién
para los suministros de MT y BT unificados en 8%, 5% exclusivamente para AT, y con el costo
de la energia suministrada en malas condiciones que se incrementa a lo largo del sendero, tanto
para los niveles de tensién como para las perturbaciones.

Las campafias de medicion de tensién y perturbaciones que habian sido suspendidas
hacia fines del mes de marzo de 2020, en virtud de lo dispuesto por la Res. ENRE 3/2020 en el

marco del articulo 1 del DNU 297/2020 que establecié el “Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio” fueron reanudadas por disposicion del mismo Organismo a partir de marzo de 2021.
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GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y TELECOMUNICACIONES

Durante el afio 2021 se avanz0 en el objetivo de ser pilar estratégico para la transformacion
de la Sociedad a través de la aceleracion de cambios tecnoldgicos, de procesos y de cultura de
trabajo impulsados por la “Nueva Realidad”.

Asimismo, se desarrollaron las capacidades digitales y se avanzé en la consolidacion de
una arquitectura tecnoldgica flexible y robusta con una vision de procesos “cross edenor”,
considerando una nueva etapa de la Sociedad que trae oportunidades y desafia a la evolucién
para seguir brindado un servicio de eficiencia y calidad.

ARQUITECTURA DIGITAL

Desde la Direccion de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones se ha venido
formulando e implementado durante los Ultimos afios, una nueva estrategia para la gestién de
datos. En ese camino, en el afio 2021 se inicié la implementacion de las herramientas para la
gestién y el gobierno de datos, las cuales permiten resolver ciertas probleméticas existentes y
apoyan la toma de decisiones consolidadas en todos los niveles de la Sociedad a través de
procesos y herramientas consistentes. Aplicaremos esta metodologia para lo que se refiere a
Base de Activos y Capital Regulatorio.

Por otra parte, continué con la migraciéon de nuevos circuitos operativos y comerciales a la
tecnologia Red Hat, lo cual nos permite unificar los servicios de integracion, la reingenieria de
las interfaces y la reutilizacién de las mismas.

Paralelamente, se inici6 el disefio de una arquitectura &gil de servicios en linea en una
Unica plataforma, que permite acelerar la evolucién de los canales digitales y que aportara mayor
velocidad al negocio, requiriendo un nuevo esquema de trabajo orientado a la agilidad y a una
operacion escalable y segura.

INNOVACION, PROCESOS Y SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO

Durante el afio 2021 se afianz6 la préactica de Gestion por Procesos con la ejecucion de
16 proyectos de analisis y redisefio, entre los que se destacan; Nuevos Suministros fase I,
Gestion de Materiales, Gestion de Medidores, Gestién de Cobranzas fase Il, Telegestién entre
otros. Todos ellos fueron acompafiados de los componentes tecnoldgicos requeridos y de ajustes
de roles y organizacion.

Por otra parte, se certificd exitosamente la norma ISO 9001 (Sistemas de Gestién de la
Calidad) y 14001 (Sistemas de Gestibn Ambiental), versién 2015 también la ISO 45001:2018,
Seguridad y Salud en el Trabajo, en reemplazo de las OSHAS 18001:2007.

En la automatizacion de procesos, se continda incluyendo nuevos robots transaccionales
(RPA) para la gestion de recupero, lecturas, facturacion, cobros, morosidad y atencion al cliente.

Paralelamente, se sigue desarrollando el programa “Café en Red” el cual acerca las
tecnologias a nuestros empleados para contribuir a su mejor uso. Este afio mantuvimos 20
encuentros con una participacion de 1800 colaboradores.

Convencidos de que los métodos colaborativos y multidisciplinarios aceleran la produccion
de “entregables de valor”, pusimos en marcha tres proyectos bajo metodologias agiles.

Finalmente, dentro del portal “edenor Soluciones” el espacio para que los usuarios de
tecnologia puedan canalizar y dar seguimiento a sus requerimientos y servicios, agregamos un
chatbot para incrementar la interaccién con los usuarios.
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PROCESOS COMERCIALES

En el afio 2021 se llevaron a cabo adecuaciones al sistema comercial como consecuencia
de las diversas normativas regulatorias emitidas.

Adicionalmente, se logré consolidar la implementacién de un sistema concentrador —
conciliador de las cobranzas de la Sociedad, incorporando mejores practicas de mercado al
proceso y permitiendo agilizar la trazabilidad pago a pago desde su ingreso hasta su registracion.

Por otra parte, se optimizé la gestion de mora a través de un sistema “Flex” que permite la
gestién integral de la morosidad en las distintas etapas de la misma. Este sistema posibilita la
integracion de las distintas acciones realizadas para el control de la morosidad, tales como
campafias, acciones de cobro con agencias externas y acciones extrajudiciales.

Finalmente, se inicié un proyecto de evolucién tecnoldgica para la mejora del proceso de
lectura que incluye la actualizacién del portal de los datos de lectura y los dispositivos utilizados
en campo, incorporacion de comunicacién via bluetooth y un moédulo de captura de imagenes.

PROCESOS DE SOPORTE OPERATIVOS Y TECNICOS

La red eléctrica inteligente configura otro de los ejes de la Transformacién Digital de la
Sociedad. En esa linea hemos continuado el plan de recambio tecnoldgico de medidores
inteligentes y llevamos instalados méas de 4800 medidores en los segmentos de medianos y
grandes clientes, utilizando componentes de la arquitectura vigente de medicion inteligente.

Dentro de otras aplicaciones de la tecnologia Smart, podemos mencionar los siguientes
casos de uso que nos permiten ampliar las ventajas de la red inteligente a otros segmentos de
nuestra clientela, como: 286 Electrodependientes, 1700 Residenciales y 199 Clientes con
Generacion Distribuida.

Es importante mencionar que se han efectuado telemediciones internas, tales como 380
mediciones en Subestaciones de AT/MT, 182 mediciones de fronteras internas, 190 mediciones
de balance en baja tensién, entre otros.

Por su parte, en diciembre de 2021, se adquirid y puso en funcionamiento el nuevo
Laboratorio de Mediciones propio. La Sociedad tomé la decisidon de contar con este tipo de
instalaciones especializadas en medidores, como elemento fundamental para toda empresa
Distribuidora de Energia que pretenda estar a la vanguardia de las tecnologias de Redes
Inteligentes. Dentro de sus principales funciones podemos mencionar las siguientes: gestionar
en forma centralizada los ensayos de medidores, su programacién, analisis de fraude,
verificacion de nuevos equipos de medicion y, ademas, posibilitar la prueba de distintos
dispositivos inteligentes en un ambiente controlado.

El Laboratorio esta ubicado en el Edificio Azcuénaga y cuenta con:

- Un banco de ensayos con bastidor para 10 medidores mono/trifasicos y su modulo
generador de tension y corriente controlado electronicamente. El patrén de energia
esta certificado metrolégicamente por el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial
(INTI);

- Un generador de corriente y tension para ensayos de medidores, con un bastidor
para cinco medidores mono/trifasicos;

- Instrumental accesorio para las tareas de verificacion de medidores y dispositivos
de Smart Grid: analizador de red portatil, osciloscopio digital, generador de
funciones, fuente de alimentacion c.c., VARIAC, cargas fantasmas, entre otros.
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Adicionalmente, se implementaron el sistema de compra de energia para la reduccién de
tiempos en el proceso, minimizando errores y almacenando la informacién en bases
centralizadas y el modulo FAE en Sistema GELEC, por medio del cual se facilita la gestion de
las fuentes alternativas de energia para electrodependientes.

Para contribuir con la reduccion de pérdidas de energia se realizé la implementacién de
registro de precintado, aprovechando asi la visita técnica para detectar eventuales situaciones
de fraude.

Finalmente, durante el 2021 se inicié la implementacion de una herramienta cuyo objetivo
es llevar la ultima innovacién tecnolégica al proceso de gestién de fuerza del trabajo (Field
Service Management). En efecto, a través de la incorporacién de Geocall, una de las
herramientas lideres del mercado, se dispondra de un sistema actualizado con mejor desempefio
en los tiempos de respuesta, estabilidad y velocidad para la atencién de los reclamos de los
clientes. La puesta en produccion se encuentra planificada para el 2022.

DATOS

Avanzando con la estrategia de ser una empresa basada en datos, en el afio 2021
iniciamos la implementacion de la hueva arquitectura de Big Data & Analytics, la cual contempla
nuevos componentes que nos permitira hacer frente a las distintas necesidades de
procesamiento y consumo de datos. La misma busca garantizar la generacién de informacién en
tiempo y forma y nos permite aprovechar las ventajas de la analitica avanzada, el self-service de
informacion y la democratizacion de los datos.

Por su parte, continla consolidandose el Data Lab, equipo multidisciplinario que busca
responder preguntas de negocio trabajando con distintos casos de uso, aplicando nuevas
metodologias de Discovery de datos, como asi también de analitica predictiva y prescriptiva.

En esta linea, se implement6 el TER (Tiempo estimado de reposicién) basado en técnicas
de “machine learning” para lo que refiere a cortes de MT y BT. Bajo esta misma técnica se trabajé
en proyeccion de demanda y a un indice de cobrabilidad el cual se encuentra en etapa de testeo.

La analitica descriptiva también tuvo su espacio, generando distintos tableros de analisis,
capacitacién, compras, retrabajos, seguimiento de materiales, entre otros.

CIBERSEGURIDAD

Durante el afio 2021, se finaliz6 el programa de respuesta de ciberseguridad - etapa 2,
donde se mejoré la deteccién de eventos de seguridad mediante un aumento en las capacidades
de registracién del gestor de eventos de seguridad. Se trabajo en la regularizacion del ensobrado
ylo resguardo de las cuentas de altos privilegios. Se hicieron distintos relevamientos para mejorar
la estrategia y disefio del plan de recuperacion ante desastres.

Continuando con las mejoras en la seguridad fisica y l6gica de la red OT y como parte de
la implementacion de la nueva solucion Scada-IDMS, se completé un proceso de segmentacion
de redes con el objetivo de disminuir las probabilidades de ataques a dicha red.

Asimismo, se implement6 un nuevo proceso de control de ciberseguridad para terceros,
que nos permite mayor visibilidad en la gestion de la informacién propiedad de edenor que
manejan los proveedores criticos. Adicionalmente, contamos con un nuevo control de certificados
digitales, que permite minimizar las interrupciones de servicio generado por el vencimiento de
los certificados, logrando un control proactivo 30 dias antes de su fecha de vencimiento.

Por otro parte, se llevé a cabo el desarrollo de KPI's sobre la gestiéon de los accesos a los
sistemas de informacion, logrando bajar los tiempos de resolucion de las solicitudes de acceso
que realizan los clientes internos y también se redujo el nimero de ordenes canceladas de 12%
a 5%.
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Finalmente, continuamos con la implementacién del programa anual Concientizacién de
CiberSeguridad, a través de Simulacros de Phishing, Newsletter y Médulos Interactivos, se
concientizé a todos los colaboradores de la Sociedad respecto a diversos temas referentes a la
seguridad y resguardo de la informacion.

INFRAESTRUCTURA

Se implementé una nueva infraestructura bajo las normas de ciberseguridad dictada por
la NIST donde se desplegd la nueva solucién de Scada-IDMS junto al resto de los sistemas OT.
Toda esta nueva infraestructura y sistemas se encuentra monitoreada, lo que permite contar con
una medicién en tiempo real de la performance y disponibilidad de los sistemas criticos de la
Sociedad. Como soporte de la implementacion, se constituyé un equipo especializado y
focalizado en la infraestructura y aplicaciones que conforman la solucion con dedicacion
exclusiva y cobertura 7x24.

Adaptandonos a la nueva modalidad de trabajo hibrido (presencial y remoto), seguimos
equipando a la Sociedad con mas salas de video conferencia que permite una mejor interaccion
de nuestros colaboradores e incrementa de manera considerable la calidad en la comunicacion
para llegar a mejores ideas, decisiones y soluciones. También hemos equipado a méas de 1500
empleados con notebook de Ultima generacién, para contribuir en el mejor desempefio de sus
actividades.

Por otra parte, se continu6é implementando los procesos ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) para la gestion de TI&T los cuales repercuten en la gestion de activos
tecnoldgicos de edenor.

TELECOMUNICACIONES

Durante el afio 2021 se logré telecontrolar 2744 centros de transformacion, 1150 a través
de Fibra Optica. Se sum6 una nueva Radio Base para una mejor cobertura en el area de
concesion, contando en total 12 Radio Base. Se pusieron en marcha 225 KM de Fibra Optica
para mejorar la comunicacion de los usuarios entre edificios y subestaciones.

Se continu6 con el despliegue de la Plataforma de Contact Center, con el fin de mejorar la
experiencia del cliente. Se integraron todos los canales digitales activos como Twitter, Facebook
y Malils. Se afiadié WhatsApp como nuevo canal. También se agreg6 la encuesta de satisfaccion
al cliente para canales de voz y/o digitales.

Por otra parte, se implement6 un sistema de comunicaciones operativas a través de un
sistema Trunking DMR Il propio. Este sistema cubre las necesidades de comunicaciones moviles
para la operacion de la Sociedad dentro del area de concesiéon sumando 11 sitios repetidores y
610 equipos distribuidos en la zona.

En el transcurso del afio se continuaron las instalaciones de nuevos sitios con sistema de
seguridad electrénicas, labarcarcando el sistema integrado de video vigilancia IP sumando asi
320 cadmaras, control de accesos y deteccion de intrusion perimetral.

Adicionalmente se amplié la capacidad de la red corporativa con roster de ultima
generacion hasta 10 veces su velocidad en un anillo de red de 10 GB. Se realizaron mejoras en
la red WIFI en distintos sitios de la Sociedad, instalando 25 Access Point, generando mejor
cobertura y performance de la red inalambrica.

En lo que refiere a la red de medidores, se realiz6 la instalacion de medidores frontera en
20 Subestaciones, asi como también se llevd a cabo la prueba piloto de medidores IP.

Por otra parte, se implementd el NOC 24 con servicios de 7 x 24 para ver el estado de las
Telecomunicaciones.
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Finalmente, realizaron mejoras en el sistema de alimentacién segura en el Delta 'y en el
nuevo CCR agronomia, realizando adecuaciones eléctricas con sistemas de UPS y generador
para brindar gran autonomia ante cortes de suministro.
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

NUESTROS EMPLEADOS
La dotacion de edenor al cierre del afio 2021 fue de 4.668 personas. En el siguiente
gréafico se muestra su composicion:

4 ™\
Dotacion al 31.12.2021

® Produccioén
0,
10% ® Conduccion

® Fuera de Convenio

Total: 4.688
. J

En lo que refiere a incorporaciéon de personal, durante el afio 2021 continuamos
adaptandonos y mejorando la modalidad virtual de nuestro proceso de reclutamiento, seleccion
e induccién, complementando con la modalidad presencial y ajustdndonos a los protocolos
vigentes. Hemos cubierto de manera externa mas de 59 posiciones vacantes. Entre los
empleados incorporados, este afio contamos con una cantidad significativa de perfiles
tecnoldgicos que se suman a la Sociedad para impulsar el proceso de transformacion digital.

A su vez, a través de nuestros Programas, incorporamos mas de 100 Jévenes Técnicos y
18 Pasantes, quienes inician su desarrollo profesional en edenor.

Asimismo, se han cubierto 25 posiciones a través del Programa de Blsquedas Internas,
con el que seguimos promoviendo la movilidad interna, para apostar al desarrollo y la mirada
integral de nuestros empleados.

Por otra parte, continuamos con nuestro plan de relacionamiento con instituciones
universitarias y secundarias claves para nuestro posicionamiento de marca empleadora y
fortaleciendo alianzas que nos permitan apostar a la formacion técnica y poder brindar
oportunidades laborales. En linea con ésto, hemos realizado talleres de primer empleo para
estudiantes del Gltimo afio de escuelas de nuestra &rea de concesion, participado en ferias de
empleo digitales y brindado charlas con expertos a alumnos y graduados universitarios habiendo
alcanzado a mas de 10.000 personas.

RELACIONES LABORALES

Las relaciones laborales con el personal se ponen de manifiesto a través de una relacién
permanente de intercambio plasmada por sus convenios colectivos de trabajo con el Sindicato
de Luz y Fuerza (personal de produccion) y la Asociacion del Personal Superior de Empresas de
Energia (supervision).

Dichos Convenios Colectivos de Trabajo (CCT) se encuentran homologados ante la
autoridad competente y las condiciones de trabajo emergentes de los mismos subsisten hasta la

firma de un nuevo acuerdo en virtud del principio de ultra-actividad establecido en el Art. 12 de
la Ley N° 14.250.
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Ademas, la Sociedad contintGia suscribiendo diversas Actas Acuerdo con dichas entidades
con el fin de mejorar la productividad, la eficiencia, la aplicacion integral de la multifuncionalidad
y multiprofesionalidad en el desarrollo de las tareas de los puestos del personal para incrementar
los niveles de calidad de servicio brindado a los clientes.

Estos aspectos se suman a la incorporacién y adopciéon de nuevas tecnologias e
implementacion de modificaciones en estructuras organizativas, esquemas de trabajo y sistemas
de gestion, incluyendo readecuaciones de cargos, funciones, turnos e integracion de diferentes
lugares de trabajo que permiten de esta manera optimizar los recursos humanos de la Sociedad
en las distintas areas de la operacion.

En relacion con los cambios generados por el COVID-19, edenor cumple con todas las
medidas establecidas por los diferentes organismos gubernamentales, desarrollando y aplicando
los respectivos protocolos de trabajo.

PARITARIAS

Respecto a los acuerdos salariales, se contaba con un acuerdo paritario suscripto en
diciembre del afio 2020 con vigencia desde enero de 2021 inclusive hasta marzo de 2021, en
abril del mismo afio se firmé un nuevo acuerdo hasta enero 2022, convenio que se revisé en
Octubre 2021, y que tiene vigencia hasta el 31 de marzo de 2022.

A la fecha de emision de la presente Memoria, no existe certidumbre sobre los acuerdos
paritarios futuros.

CONTROL DE EMPRESAS PROVEEDORAS

En edenor nos encontramos comprometidos con el control del cumplimiento de las
obligaciones laborales, de seguridad social y seguridad e higiene de las empresas que prestan
servicios en los términos del articulo 30 de la ley 20.744.

En cumplimiento de este objetivo, de manera mensual las empresas de servicios
contratados por edenor deben presentar la documentacion que avale el cumplimiento en tiempo
y forma de los requisitos impuestos por ley en relaciéon con su empresa y su personal.

Por su parte, continuamos mejorando y agilizando las herramientas tecnolégicas como la
plataforma digital para que las empresas informen diariamente la asignacion de su personal y
tarea por lugar del area de concesion.

Las empresas contratistas han presentado los protocolos y seguimiento de los casos de
COVID-19, a solicitud de edenor, continuaron capacitando al personal para minimizar los riesgos
y continuar con la prestacion de las tareas de manera segura. Asimismo, se les ha solicitado el
refuerzo de capacitaciones en trabajo seguro.

CAPACITACION Y DESARROLLO

Durante el afio 2021 se continud con el disefio de Gestién del Conocimiento de la
Operacion desarrollando el TO BE técnico de 20 nuevas tareas. Las formaciones contaron con
1.401 participaciones de las areas de Distribucion en los diferentes cursos dictados. Desde el
inicio del proyecto hemos tenido 5.454 participaciones.

Este proyecto es diferencial y de gran valor agregado para contribuir en la construccién de
estandares de excelencia para el servicio al cliente que brinda edenor. Ejecutar las tareas bien
desde la primera vez, con calidad, con seguridad y con eficiencia, finalmente se traduce en un
mejor servicio a nuestros clientes. Las tareas abarcan la operacion, el mantenimiento preventivo,
correctivo y la operacion de la red de baja, media y alta tension de la Sociedad.
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Un logro clave del proyecto es haber articulado esfuerzos entre las distintas areas para
compartir, transferir y retroalimentar conocimientos técnicos asegurando un proceso de mejora
y sustentabilidad.

Adicionalmente, se continu6 con el proyecto “Gestion del Conocimiento Servicios al
Cliente” trabajando con los expertos en la materia para el disefio y facilitacion de los diferentes
contenidos. El proyecto cuenta con un total de 94 disefios distribuidos en los siguientes modulos:

Protocolo

Regulatorios

Medios Digitales
Atencién al cliente
Gestion de Indicadores
Facturacién

Técnico

Habilidades Soft
Nuevos Suministros

LA RRS

Paralelamente, se realizaron 47 disefios, formandose a méas de 450 personas de diferentes
sectores. Para esta iniciativa, se realizaron mas de 7.500 horas de capacitacion en formatos
Webinar y e-learning.

Luego de 14 meses se finaliz6 el armado y dictado del proyecto de Gestién del
Conocimiento “Disefio de Subestaciones”. Participaron 114 colaboradores pertenecientes a
la Direccion Técnica y a la Direccion de Operaciones, sumando un total de 220 horas de
encuentros en vivo. Por su parte la Direccion técnica alcanzé un cumplimiento de 12.430 horas
con una participacion de més de 240 personas. De esta manera, se ha logrado plasmar en un
programa todo el conocimiento adquirido a través de lo realizado en Subestaciones en los Gltimos
30 afios, y ademés con un documento de respaldo que permitira su actualizacién y ampliacién a
medida que se van recorriendo nuevos caminos.

Se continud con la propuesta de Terminalidad Educativa desarrollada en conjunto con el
EPPA de la Provincia de Buenos Aires. De los colaboradores identificados durante el 2021,
cursaron 15 personas y se graduaron 8 participantes en diciembre 2021.

Sobre las actividades de capacitacion en general, durante el afio 2021 se realizaron mas
de 110.000 horas de formacion de personal propio incluyendo formaciones para nuevos técnicos
e ingenieros.

En lo que se refiere a Promociones, durante el 2021 continuamos realizando entrevistas
de desarrollo promoviendo la cobertura de posiciones que implican un rol de mayor complejidad
y responsabilidad al actual, con candidatos internos. El objetivo es generar oportunidades de
desarrollo para los empleados basado en el mérito y la excelencia profesional, con el fin de
cumplir los objetivos organizacionales a través de la motivacién y satisfaccion laboral. Se
realizaron 49 promociones.

Por séptimo afio consecutivo, se realizé el “Programa de Lideres” de manera virtual en
conjunto con UCEMA, el cual consté de una Certificacion en Management para todos los niveles
de liderazgo, y un Posgrado en Management dirigido a Gerentes. Asimismo, se realiz6 un
seminario destinado a este mismo auditorio para el cual contamos con la presencia de un orador
que bas6 su charla en las Neurociencias aplicadas al Liderazgo. Por otra parte, llevamos a cabo,
la tercera edicion del Programa “Liderando nuestro Autodesarrollo”, en conjunto con la consultora
Kiwi Devices, destinada a Especialistas y Analistas de la organizacion. Hemos alcanzado a un
total de 480 participantes.
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Entre otras iniciativas orientadas al desarrollo, se realizaron 10 talleres virtuales sobre
“Experiencias de Desarrollo”, a los cuales asistieron 100 Analistas/Especialistas de diferentes
Direcciones. Su principal objetivo fue generar espacios de conversacion acerca del desarrollo y
el autodesarrollo en la Sociedad, asi como también compartir las practicas y proyectos existentes
con relacion a ello.

En cuanto al “Proceso de Gestion del Desempefio”, se trabajé en conjunto con Jefes y
Supervisores en la confeccion de Planes de Mejora del Desempefio 2020 para empleados
incorporados a través del Programa de Jovenes Ingenieros o Jovenes Técnicos.

Finalmente, se llevé a cabo un proceso de identificacién de talento y definicion de
planes de accion para acompafiar la transformacién de algunos integrantes de la Direccién de
Servicios al Cliente. Se realizé un proceso de relevamiento de competencias, a través de
dinamicas grupales de interaccién, entrevistas de desarrollo y una evaluacién online alcanzando
a mas de 35 empleados.

PLATAFORMA PARA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Durante el afio 2021 se continué mejorando e incorporando nuevas funcionalidades a la
plataforma de gestion de recursos humanos “integrados”, lanzada en el afio 2017. La misma es
una plataforma abierta y colaborativa que unifica e integra varios sistemas informaticos en un
Unico espacio de gestion, procura la autogestiéon de los empleados y la descentralizacion para
potenciar la gestidn de los lideres sobre de sus equipos de trabajo.

SALUD OCUPACIONAL

En el contexto provocado por la emergencia sanitaria por Covid-19, desde la Direccién de
Recursos Humanos y en particular desde el &rea de Salud ocupacional, se trabajé en diferentes
acciones con el objetivo primordial del cuidado de nuestros empleados

Durante el afio continu6é funcionando el Comité de Crisis. El objetivo de evaluar
contantemente las medidas a tomar y delinear planes que garanticen la continuidad de la
operacion. Se conto6 con el asesoramiento de expertos médicos en la materia para la validacion
y revisién continua de diversos protocolos, medidas y recomendaciones dirigidos a todo nuestro
personal, los cuales adicionalmente fueron presentados en los organismos correspondientes.

Para el personal que debi6 continuar prestando tareas presenciales en la red eléctrica, se
trabaj6 en garantizar el cumplimiento de las diversas medidas organizativas y de prevencion en
salud y seguridad, implementadas desde el afio anterior.

Asimismo, se completé el ciclo de charlas con temas de interés en el presente contexto,
con el objetivo de mantener informada a nuestra poblacién y poder acompafiarlos. En marzo de
2021 se culminé el programa Energia Saludable, que contemplaba el desarrollo de talleres
semanales para mejorar la calidad de vida, haciendo eje en la educacion y en la adopcién de
hébitos saludables, abarcando desde los aspectos alimentarios hasta la incorporacién de habitos
de actividad fisica, buscando reducir y hasta evitar el riesgo de contagio de COVID u otras
enfermedades relacionadas.

Desde la tecnologia y en apoyo a todas estas iniciativas, se intensificé el uso del
Formulario Cuestionario de Evaluacién Médica Epidemiol6gica para el uso homogéneo dentro
de los servicios médicos y parametrizacion de las entrevistas virtuales o presenciales del
personal sospechoso sintomatico o con contacto estrecho, como asi también se gestioné
internamente la plataforma interna COVID para que los distintos lideres puedan informar al
servicio médico acerca de los casos con sintomas y los contactos en sus equipos y poder tener
seguimiento desde el mismo portal de la evolucién de cada uno de los casos informados.
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Por Gltimo, durante todo el afio, se utilizd6 de manera mandatoria la aplicacién de reserva
de espacios de trabajo en los distintos edificios de la Sociedad, la anticipacién en la reserva,
garantizan el distanciamiento minimo requerido y brinda finalmente la posibilidad de poder
realizar un seguimiento de los posibles contactos estrechos de algiin caso sospechoso o positivo
que surgieran.

COMUNICACIONES INTERNAS Y CLIMA LABORAL

Durante el afio 2021 se prioriz6 mantener informado al personal respecto de las medidas
a tener en cuenta para el cuidado de su salud frente al COVID-19 y nuestro rol como servicio
esencial, fortalecer la percepcién de pertenencia, la cercania entre las diferentes areas y niveles
organizacionales a través de diferentes espacios y medios, tales como:

- La plataforma digital de relacionamiento, comunicacién y gestion “edenorcerca” a la
cual se puede acceder desde una aplicacion mavil, PC/Notebook o cualquier
dispositivo digital tiene como fin brindar a los empleados un espacio para simplificar
la gestion diaria, facilitarle el acceso a informacion de la Sociedad en tiempo real, a
noticias relevantes para el publico interno e informacion para favorecer la
integracion, entre otras funcionalidades.

- Las carteleras digitales que disponemos en nuestros edificios, velando que todo el
personal tenga acceso en lugares de alto transito ya que se transmiten durante toda
la jornada

- La Red Activa: es un grupo de empleados cuya funcion es compartir informacion,
ser el nexo con aquellas personas dentro de la compafiia que no tienen acceso a
los canales digitales, ser multiplicadores de ideas y contenidos, construir lazos y
generar espacios para el didlogo, realizar una escucha activa y sumar ideas
innovadoras para mejorar cada dia mas la forma en la que nos comunicamos en
edenor.

Asimismo, y en esta misma linea, realizamos una “Encuesta Pulso” destinada al personal
que comenzo a trabajar bajo una modalidad combinada, lo que nos permitié seguir pensando en
iniciativas para adaptarnos al nuevo contexto.

Por otro parte, se trabaj6 en el desarrollo de nuestra marca empleadora, fortaleciendo el
vinculo con el publico interno y externo y atrayendo nuevos talentos para que el negocio siga
creciendo y asi afianzar a edenor como una Comparniia que se destaca por la eficiencia de su
servicio y la excelencia de las personas que la componen.

RESGUARDO PATRIMONIAL

En el afio 2021 el Centro Operativo de Seguridad — “COS” continu6 incrementando su
capacidad operativa y protocolos de accién mediante la aplicacién de distintos monitoreos y
procedimientos que permiten optimizar la actividad.
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PROCESOS Y CONTROL

CODIGO DE ETICA Y GOBIERNO SOCIETARIO

Durante del afio 2021 se realizé una actualizacion del Codigo de Etica y se incorporé el
Cddigo de Gobierno Corporativo y se llevé adelante el proceso de adhesion de manera digital
para todos los empleados de la Sociedad. El mismo nos indica la forma en la que nos
comprometemos a conducirnos y sienta las bases para brindar el nivel de servicio de excelencia
que nos propusimos alcanzar.

El Comité de Etica, pasé a denominarse Comité de Etica y de Gobierno Corporativo, el
cual esta integrado por el Presidente y Director General, la Direccion de Recursos Humanos y la
Direccién de Asuntos Juridicos y Regulatorios. Asimismo, se aprob6 el Reglamento para su
funcionamiento.

Asimismo, se llevaron a cabo diferentes campafas de comunicacidn interna con el fin de
afianzar el conocimiento de sus contenidos por parte de los empleados. Los canales utilizados
fueron publicaciones en “edenorcerca”, concurso de trivias, maililngs, carteleras digitales.

En relacién con las empresas contratistas, se continuaron los trabajos para reforzar el
Compromiso Etico de las mismas y de su personal. Esto incluyé que las mismas tomen distintas
medidas o refuercen existentes, tales como contar con sus propios Cédigos a los que adhieren
sus empleados, campafias de difusion de los valores incluidos y cambios en sus procesos de
seleccién y gestidn de recursos humanos.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Sociedad cotiza sus titulos valores en los Estados Unidos, por lo que hemos debido
asegurar que los procesos de negocio y la informacion financiera integren el marco de control
requerido por las regulaciones locales e internacionales. Dentro de estas regulaciones, es
imprescindible el cumplimiento de la Ley Sarbanes-Oxley (“SOX”) del afio 2002, reglamentada
por la Securities Exchange Commission (SEC). Por ello, edenor cuenta con un proceso continuo
de relevamiento, documentacion y testeo de riesgos y controles que nos permite evaluar la
efectividad del sistema de control interno en la generacion de informaciéon econdémica financiera,
emitiendo la certificacion correspondiente anualmente.

Al 31 de diciembre de 2021, la Direccion evalu6 la efectividad del sistema de control
interno, utilizando los criterios establecidos por el marco de referencia definido por el COSO

(2013), concluyendo que se mantuvo un efectivo control interno sobre la emision de los estados
financieros.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS ECONOMICOS

Durante el ejercicio econdmico 2021 se registré una pérdida de $ 21.344 millones en
comparacion con una pérdida de $ 26.704 registrada en el ejercicio 2020. A continuacion,
exponemos la evolucién del resultado:

4 - I
Evolucion del Resultado

(en millones de ARS)

m2021 m2020

|
= N
(21,344)

20,400
14,588

(30,049) (26,704)
Resultado Resultado Resultado
bruto operativo del ejercicio
- )

El resultado operativo del ejercicio 2021 muestra una pérdida de $ 4.397 millones
comparado con una pérdida de $ 30.049 millones del ejercicio anterior. Esto se debe
principalmente al reconocimiento de la desvalorizacion en las Propiedades, planta y equipo
(PP&E) de la Sociedad por $ 26.248 millones en el ejercicio 2020, segun el analisis realizado por
la gerencia de acuerdo con NIC 36.

-Asimismo, ha impactado en el resultado operativo la desactualizacion de las tarifas de
energia eléctrica consecuencia del congelamiento dispuesto por el Estado Nacional, ante el
constante aumento de los costos de operacidn necesarios para mantener el nivel de servicio, y
el contexto inflacionario en el cual se encuentra la economia argentina. El margen bruto en 2021
y 2020, incluidos los gastos de transmision y distribucion, fue del 13% y 15%, respectivamente.

El resultado del ejercicio 2021 muestra una disminucion de la pérdida del 20% comparado
con el ejercicio anterior. Esto se debe principalmente a que el ejercicio 2021 no se ve afectado
por el impacto de la desvalorizacibon de PP&E mencionada anteriormente, parcialmente
compensado por mayores costos financieros producto del devengamiento de intereses
correspondientes a la deuda de Edenor con CAMMESA y por el mayor impacto en la linea de
impuesto a las ganancias del ajuste del pasivo diferido del rubro de bienes de uso, que implicé
llevar los pasivos a un alicuota promedio de entre el 25% y el 27% a una del 35% debido a la
modificacion en la alicuotas del impuesto a las ganancias y también por el impacto en el ejercicio
2021 del ajuste por inflacién impositivo registrado.

Con vigencia a partir de mayo, mediante la resolucion N°107/2021, el ENRE establecio
nuevos cuadros tarifarios de transicion que incluyen una adecuacion parcial de las tarifas de un
9% en promedio para los usuarios. Este incremento implicé un aumento del CPD del 20,9% para
los ingresos por servicios disminuyeron un 18%, pasando de $ 137.782 millones en 2020, a $
113.500 millones en 2021. Asimismo, las compras de energia durante el afio 2021 ascendieron
a $ 69.800 millones, disminuyendo en un 20% respecto del afio anterior. La demanda de energia
tuvo un incremento del 5% en GWh y las pérdidas una disminucion del orden del 6%.
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Ingresos por Servicios y Compras de Energia
(en millones de ARS)
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(1) Incluye derecho de uso de postes por $ 702 millones y $ 635 millones para el afio 2021 y 2020,
respectivamente y cargos por conexiones y reconexiones por $ 73 millones y $ 81 millones,
respectivamente.

En lo que se refiere a los costos operativos, se ha registrado una disminucion de
aproximadamente 12% respecto al ejercicio 2020. Principalmente debido a una disminucién en
el cargo por deudores incobrables, que en el ejercicio 2020 se vio afectado por la incertidumbre
causada por la pandemia por COVID-19.

4 N
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Por su parte, los Otros ingresos y egresos operativos (incluyendo la desvalorizacion de
Propiedades, planta y equipo) ascendieron a $ 45 millones de pérdida en 2021, en comparacion
con la pérdida registrada en 2020 por $ 26.012 millones. Sin considerar la desvalorizacion, los
Otros ingresos y egresos operativos ascenderian a $ 236 millones de ganancia para 2020,
observandose un aumento de la pérdida neta de $ 281 millones, debido al incremento en el cargo
por prevision para contingencias y en gratificaciones por retiro.
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Los resultados financieros netos durante el afio 2021 mostraron una pérdida de $ 25.155
millones, comparado con una pérdida de $ 16.765 durante el afio 2020. Este incremento en la
pérdida neta del 50%, corresponde principalmente al incremento en intereses comerciales por la
deuda que mantiene edenor con CAMMESA producto del atraso tarifario y la dificultad financiera
para afrontar los costos operativos. Parcialmente compensado por menor pérdida por diferencia
de cambio y resultados por cambios en el valor razonable de activos financieros.

Resultados Financieros
(en millones de ARS) At Aa

Ingresos financieros 4.615 2.201
Egresos financieros (29.770) (18.966)
Egresos financieros, netos (25.155) (16.765)

- J

ANALISIS DE LA SITUACION PATRIMONIAL Y
FINANCIERA

SITUACION PATRIMONIAL

(en millones de ARS)

Situacion al 31.12 Variacion
2021 2020 $ %
ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE 195.820 189.343 6.477 3%
ACTIVO CORRIENTE 42003 35.167 6.836 19%
TOTAL DEL ACTIVO 237.823 224.510 13.313 6%
PASIVO
PASIVO NO CORRIENTE 66613 65984 629 1%
PASIVO CORRIENTE 97 516 63.624 33.892 53%
TOTAL DEL PASIVO 164.129 129.608 34.521 27%
PATRIMONIO 73.694 94.902 (21.208) (22%)
TOTAL DEL PASIVO y PATRIMONIO 237.823 224.510 13.313 6%
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Las variaciones operadas en los principales rubros del activo y pasivo al 31 de diciembre
de 2021, en relacion con el afio anterior, fueron las siguientes:

Principales rubros del activo y pasivo
(en millones de ARS)

m 2021 m2020
195,374 188,478

76,837
50606 17,563
-- 21,352 10,262 12,681
__ eeee——
Propiedades, plantas Deudas comerciales Créditos por ventas Préstamos
y equipos
& %

= Propiedades, planta y equipo: Se observa un incremento del 3% debido
principalmente a una expresa disposicion del Directorio de priorizar la ejecucion
de obras de inversidn con el fin de mantener la prestacion del servicio publico
concesionado en condiciones seguras.

= Deudas comerciales: su incremento se debe principalmente a la postergacion
de los pagos a CAMMESA por la energia adquirida en el Mercado Eléctrico
Mayorista (“MEM”) a partir de los vencimientos operados desde el mes de marzo
de 2020 y el incremento por intereses devengados. Debido al atraso tarifario y la
dificultad financiera para afrontar los costos operativos.

= Créditos por ventas: su disminucion se debe por un lado a la mejora en la
cobrabilidad producto de haber cesado la incertidumbre derivada de la pandemia
y por otro al atraso tarifario al exponerse los saldos en moneda homogénea.

= Préstamos: su disminucion se debe principalmente a la exposicion en moneda
homogénea de los saldos por préstamos.

MEMORIA, ESTADOS FINANCIEROS Y RESENA INFORMATIVA




edenor®

FLUJO DE EFECTIVO

Durante el afio 2021, se observa que una disminucion en el nivel de efectivo y sus
equivalentes comparado con el ejercicio 2020. Se generaron fondos operativos por $ 21.348
millones, los que fueron utilizados principalmente para la financiacion del plan de inversiones por
$ 14.725 millones, para el pago de capital y de los intereses de la deuda por $ 912 millones y
para la compra de activos financieros.

(en millones de ARS)

Situacion al 31.12 Variacion

2021 2020 $ %
FIQJC_J neto de efect_wo generado por las 21348 26.149 (4.801) (18%)
actividades operativas
Flujo neto de efectivo utilizado en las o
actividades de inversion (25.544) (18.787) (6.757) 36%
Flujo neto de efectivo utilizado en las o
actividades de financiacion (1.438) (9.283) 7.845 (85%)
Aumento [Dlsmmur:lc:n] neta del efectivo y (5.634) (1.921) (3.713)
equivalentes de efectivo
Efec_'ﬂ\_eo y equivalentes de efectivo al inicio del 6.582 6.572 10
gjercicio
Diferencia de cambio del efectivo y 2998 1386 842
equivalentes de efectivo ’ ’
Resultados por exposicién a la inflacién
efectivo y equivalentes de efectivo 4) 945 (549)
Aumento neto del efectivo y equivalentes de
ot ¥yeq (5.634) (1921) (3713)
Efectivo y equivalentes de efectivo al cierre 3172 6.582 (3.410)

del eiercicio
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COMPARACION DE VALORES NOMINALES Y EN MONEDA CONSTANTE

A continuacién, se detallan en moneda nominal y en moneda constante, los valores
comparativos del estado de resultados:

(en millones de ARS)

2021 2020

Moneda Moneda Moneda Moneda

nominal constante nominal constante
Ingresos por servicios 95.223 113.500 77.896 137.782
Compras de energia (58.589) (69.800) (49.394) (87.408)
Subtotal 36.634 43.700 28.502 50.374
Gastos de transmision y distribuciéon (19.799) (29.112) (13.306) (29.974)
Resultado bruto 16.835 14.588 15.196 20.400
Gastos operativos (13.990) (18.985) (12.815) (50.449)
Resultado operativo 2.845 (4.397) 2.381 (30.049)
Acuerdo de Regularizacion de obligaciones - - - -
Resultados financieros netos (21.556) (25.155) (9.641) (16.765)
RECPAM - 23.844 - 14.734
Resultado antes de impuestos (18.711) (5.708) (7.260) (32.080)
Impuesto a las ganancias (475) (15.636) (123) 5.376
Resultado integral del ejercicio (19.186) (21.344) (7.383) (26.704)

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

2021 2020
Liquidez corriente 0,43 0,55
Activo corriente / Pasivo corriente
Liquidez inmediata 0,40 0,51
Caja y bancos més créditos / Pasivo corriente
Solvencia 0,45 0,73
Patrimonio / Pasivo total
Inmovilizacion de activos 0,82 0,84
Activo no corriente / Activo total
Razo6n del patrimonio al activo 0,31 0,42

Patrimonio neto / Activo total

Rentabilidad antes de impuestos
(Pérdida) Utilidad antes de impuestos / (0,06) (0,26)
Patrimonio excluido el resultado del ejercicio
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SUSTENTABILIDAD
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

Durante el afio 2021 emitimos el séptimo reporte de sustentabilidad, el cual comprende el
bienio 2019-2020. En el mismo, se da cuenta de las acciones, desafios y objetivos en temas
relacionados con el desarrollo econémico, el cuidado del medio ambiente, la gestiéon de nuestros
clientes y el desarrollo de nuestros empleados. Todos ellos alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible que promueven las Naciones Unidas.

El reporte mencionado, el cual es aprobado por el Directorio de la Sociedad, se encuentra
publicado en la web de edenor (www.edenor.com).

A la fecha de emisién de la presente Memoria, la Gerencia de la Sociedad se encuentra
elaborando el Reporte de Sustentabilidad correspondiente al afio 2021, el cual se comenzara a
emitir de forma anual.

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Durante el afio 2021 se continué aplicando para todas las tareas realizadas los protocolos
COVID, manteniendo las funciones operativas y acompafiando a las areas Operativa en el
desarrollo de sus actividades.

Asimismo, reconfiguramos el organigrama del equipo de Seguridad Laboral, logrando una
mayor cercania y eficiencia en temas de seguridad Laboral.

En lo que se refiere a los programas de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, en el
mes de agosto certificamos satisfactoriamente, la NORMA 1SO 45001 mediante una auditoria del
IRAM, reafirmando el compromiso de la Sociedad con la Prevencién Laboral.

Para el logro de los objetivos trazado, hemos realizado diversas actividades cuyos
resultados se vieron reflejadas en las mejoras porcentuales de los indicadores de accidentologia
de los dltimos afios.

A continuacion, se detalla la tasa de frecuencia y de gravedad de accidentes de los tltimos
afios:

Accidentologia 2017 2018 2019 2020 2021
Tasa de frecuencia 32,51% 30,18% 21,52% 12,90% 12,10%
Tasa de gravedad 1,01% 1,14% 0,76% 0,58% 0,73%

EDENOR EN LA COMUNIDAD - SUSTENTABILIDAD Y
RSE

Desde la mision de edenor “Brindar un servicio de distribucion eléctrica socialmente
responsable, liderando la transicidon energética que contribuya a mejorar la calidad de vida de las
personas, el desarrollo de los negocios y de la comunidad, asi como la de nuestros empleados
y accionistas”, la compafiia es un gran protagonista en la prestacién de un servicio esencial en
el marco de un nuevo paradigma energético y en la lucha contra el cambio climético, buscando
liderar esa transicion, procurando contar con una red inteligente, incentivar los programas de
eficiencia energética e inclusion, asi como ayudar a desarrollar la industria de electromovilidad
en el pais.
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edenor considera su compromiso con el desarrollo de la comunidad en la que esta
inmersa, siendo parte de su estrategia de sustentabilidad: la inclusion eléctrica, el consumo
inteligente, la educacion y el empleo equitativo y de calidad, adoptando las mejores practicas
ambientales, sociales y de gobernanza. En el afio 2021, al igual que los ultimos afios, se continud
con los programas que se venian desarrollando, a saber:

e Inclusion eléctrica y consumo inteligente, alineado con la ODS N° 7 que busca
garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna.

e Educacién de Calidad, alineado a la ODS N° 4, promueve la igualdad de
oportunidades de jévenes y su insercion laboral mediante practicas profesionalizantes y
talleres de primer empleo, sumado a becas y tutorias en escuelas técnicas y
universidades.

e Igualdad de Género

e Produccion y Consumo Responsable

e Alianzas para lograr los objetivos

En linea con lo descripto se desarrollaron los siguientes planes y programas:
- Plan de relacionamiento integral con instituciones educativas,
- Programa de becas y tutorias,
- Programa de Habilidades Blandas;
- Programa de inclusioén eléctrica y consumo inteligente,
- Programa Educativo “edenorchicos*;
- Programa de Voluntariado.

Finalmente, se llevo6 a cabo la iniciativa “Mujeres con Energia”, la cual tiene como objetivo
lograr una mejor equidad de género y fomentar el estudio de carreras técnicas.

SEGURIDAD PUBLICA

Durante el afio 2021 se realiz6é con éxito la auditoria anual por parte del IRAM al Sistema
de Seguridad Publica (SSP), logrando el mantenimiento de la certificacion correspondiente.

En lo que se refiere a accidentes de terceros, el 29% del total de los mismos se produjo
en instalaciones de terceros, tales como interior de viviendas o columnas de alumbrado publico.
Las instalaciones donde ocurren estos accidentes, si bien no estdn bajo responsabilidad de
edenor, deben ser registrados e informados de acuerdo con los requisitos establecidos por el
Ente regulador.

Del analisis de los accidentes registrados durante el afio 2021 surge que el 65% de los
mismos son motivados por actos de vandalismo y negligencia de terceros.

Asimismo, continuamos realizando de manera periddica las reuniones con las empresas
contratistas sobre seguridad publica, en las cuales se presentan los resultados de las
inspecciones, el cumplimiento de objetivos, el andlisis de los desvios encontrados, los accidentes
en via publica ocurridos a su personal y presentando lineamientos de la capacitacion que deben
efectuar a sus trabajadores.

Paralelamente, se continu6 informando sobre aspectos de seguridad publica en general y
consejos para tener en cuenta ante alertas meteorologicos, utilizando para ello las redes sociales.
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Por ultimo, se desarrollaron las jornadas de induccion a personal de municipios, bomberos
y de Defensa Civil haciendo hincapié en los cuidados a tener en cuenta cuando se trabaja en
cercanias de instalaciones de edenor.

CALIDAD

Como pilar fundamental del Sistema de Gestién Integrado (SGI), todos los procesos se
encuentran implementados y certificados por el estandar internacional de Sistemas de Gestion
de la Calidad 1SO 9001:2015. La implementacion se inicié en el afio 1999, en los procesos de
lectura, facturacion, cobros, abastecimiento y logistica y, posteriormente, a partir del afio 2005,
se extendié a todos los procesos de la Sociedad.

Durante el mes de julio de 2021, se llevd a cabo con éxito la auditoria externa de
mantenimiento del Sistema de Gestion Integrado (SGI), ISO 9001:2015, Sistemas de Gestion de
la Calidad; ISO 14001:2015, Sistemas de Gestibn Ambiental, y la certificacion de SO
45001:2018, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, reemplazando a OHSAS 18001:2007,
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, cumpliéndose satisfactoriamente los objetivos
programados

El ente certificador IRAM destacdé como fortalezas la utilizacion de una aplicacién que
permite la realizacién de las inspecciones con registro digital y que, en funcién de la informacién
incorporada en forma directa en el dispositivo, permite generar informes de inspeccion,
incluyendo registros fotograficos, lo cual posibilita el acceso rapido a la informacion en linea,
evitando el uso de papel.

Los principales aspectos que se incluyeron como novedad en el Sistema de Gestion de
Calidad (estandar 1SO 9001:2015) fueron: enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las
personas, enfoque por procesos, mejor toma de decisiones basada en evidencia, gestién de las
relaciones, analisis de riesgos y oportunidades, la planificacion de los cambios, el analisis del
contexto y de las partes interesadas.

El objetivo es lograr que las personas se involucren en el cumplimiento de la Politica del
Sistema de Gestion Integrado (SGI), la cual fue adecuada, difundida y comprendida por el
personal en el afio 2021, para adaptarla a los requisitos de la 1ISO 45001:2018, Sistemas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, implementado en la Sociedad.

Paralelamente, se participd activamente en el Instituto Argentino de Normalizacion y
Certificacion (IRAM), en la Sociedad Argentina Pro-Mejoramiento Continuo (SAMECO), en
comisiones de intercambio de experiencia de Calidad, Mejora Continua y Medio Ambiente, en la
Fundacién Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ), en el Premio Nacional a
la Calidad (PNC) y en el Instituto Profesional Argentino para la Calidad y la Excelencia (IPACE).

COMUNICACION DEL PROGRESO (COP) - PACTO
GLOBAL

Continuando con la politica de transparencia en nuestras operaciones, la Sociedad emitié
a las Naciones Unidas la Comunicacion del Progreso del Pacto Global, reportando los avances
en cada uno de los 10 principios que promulga esta iniciativa. Estos principios abarcan temas
tales como medio ambiente, derechos humanos, normas laborales y anticorrupcion,
informandose las acciones, desafios y objetivos que asume la Sociedad y las acciones
realizadas.

La Comunicacién del Progreso del Pacto Global se encuentra disponible en la web oficial
y en la red interna “edenorcerca”.
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Por su parte, se llevé a cabo una alianza estratégica con la ONU, con el objetivo de
concientizar a los clientes y a la sociedad en general sobre la importancia de realizar un consumo
inteligente de energia eléctrica para el cuidado del medio ambiente. Esta accion contribuy6 a
reforzar el compromiso de la edenor respecto al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

GESTION AMBIENTAL

edenor se encuentra certificada bajo norma ISO 14.001:2015 desde el afio 1999.

HABILITACION AMBIENTAL

En el afio 2021 edenor obtuvo la Declaracion de Aptitud Ambiental que otorga el
Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible de la Provincia de Buenos Aires, para los
siguientes proyectos de obra: “Electroducto nueva subestacién William Morris”, “Nueva

subestacion N° 367 Tesei y electroducto”, “Nueva subestacion N° 454 Garin y electroducto” y
“Electroducto SE Munro - SE Malaver”.

Por otro parte, la Agencia de Proteccion Ambiental de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, otorgd el Certificado de Aptitud Ambiental para los proyectos “Electroducto de vinculacion
subestaciones Puerto Nuevo — Colegiales - Melo” y “Ampliacion de Subestacion Newbery”.

Adicionalmente, teniendo como principal objetivo la blusqueda de la calidad de vida de sus
clientes, se obtuvieron los Certificados de Habilitacién Especial para cada uno de los depdsitos
de la empresa, asegurando la adecuada gestién en la manipulacién y disposicion final de
residuos peligrosos.

Los mencionados certificados fueron otorgados por el Organismo Provincial para el
Desarrollo Sostenible de la Provincia de Buenos Aires y por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sustentable de la Nacion.

PROGRAMA DE MONITOREO

Durante el afio 2021 se realizaron mediciones de nivel sonoro y campo electromagnético
en 12 SE; de campo electromagnético en 14 lineas/cables de Alta Tensién y en 93 centros de
transformacion. Los resultados cumplieron con los limites exigidos por la reglamentacién para
este tipo de instalaciones.

Asimismo, se efectuaron mediciones de campo electromagnético, a fin de lograr el
otorgamiento de servidumbre administrativa de centros de transformacién de la Sociedad;
resultando cada una de ellas conforme a la legislacién. Se analizé no solamente el cumplimiento
normativo de acuerdo con las exigencias de la Secretaria de Energia, sino que, ademas, se
tuvieron en cuenta los usos que se les daba a los locales contiguos a los centros, a fin de
determinar la posibilidad de incidencia actual o futura de emisiones electromagnéticas
provenientes del equipamiento eléctrico.

CAPACITACION

Durante el afio 2021, se desarrollaron las siguientes capacitaciones referidas al Medio
Ambiente: “Concientizacion Ambiental”’, “Gestién de residuos” y “Gestion de contaminantes
ambientales”. Las mismas registraron un total de 840 participantes.
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MEJORA CONTINUA

Se participé activamente en el Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible
(CEADS), en la Sociedad Argentina Pro-Mejoramiento Continuo (SAMECO) y en la Asociacion
de Distribuidores de Energia Eléctrica de la Republica Argentina (ADEERA) en mesas de trabajo
y comisiones de intercambio de experiencias de Medio Ambiente.
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PROPUESTA DEL DIRECTORIO
APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS

En cumplimiento de los términos del articulo 234 de la Ley General de Sociedades N°
19.550, informamos que los Estados Financieros correspondientes al ejercicio econdmico N° 29
finalizado el 31 de diciembre de 2021 seran sometidos a la aprobacion de la préxima Asamblea
de Accionistas.

ASIGNACION DE RESULTADOS

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, el Directorio de la Sociedad
propone a la Asamblea General de Accionistas destinar el resultado del ejercicio a la cuenta de
Resultados no asignados.

AGRADECIMIENTOS

Finalmente, queremos agradecer a todos nuestros empleados que hacen de edenor la
empresa de distribucion de energia eléctrica mas grande del pais. A todos ellos, a nuestros
accionistas, asesores, proveedores y principalmente a nuestros clientes, un gran agradecimiento
por acompafiarnos durante el afio 2021.
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ANEXO |I: REPORTE DEL CODIGO DE GOBIERNO
SOCIETARIO

Con el objetivo de fortalecer el Cédigo de Gobierno Societario como herramienta para incentivar
una cultura de buena gobernanza, receptando los principios de gobierno corporativo OECD-G20
y las mejores practicas internacionales, la Comisién Nacional de Valores (“CNV”) dict6é con fecha
19 de junio de 2019 la Resolucién General N°797/19 mediante la cual se actualizé el Codigo de
Gobierno Societario que presentan anualmente las entidades autorizadas a efectuar oferta
publica de sus valores negociables. En este sentido, el CAdigo incorpora contenido educativo
gue instruye a las comparfiias sobre el beneficio y la importancia de adoptar los principios y
préacticas de buen gobierno societario, brindando orientaciones que justifican dichas practicas y
transmiten su sentido.

En esa linea, la Sociedad aprobd el 20 de octubre de 2021 su propio Cédigo de Gobierno
Corporativo, receptando el conjunto de principios y normas que regulan el disefio, integracién y
funcionamiento de los érganos de gobierno de la Sociedad, asi como los tres poderes dentro de
la misma: los Accionistas, el Directorio y la Alta Gerencia (entiéndase, los miembros del maximo
nivel de la Gerencia - Gerente General y reportes directos-). De tal forma, este CAdigo es un
instrumento mediante el cual la Sociedad es dirigida y controlada, y su estructura determina tanto
la distribucion de los derechos y responsabilidades entre los diferentes participantes y demas
agentes econdémicos que mantengan algun interés en la Sociedad, como las reglas a seguir para
la toma de decisiones.

Para la preparacion de este reporte, el Directorio siguié el modelo adjunto como Anexo al Cédigo
de Gobierno Societario aprobado por la Resolucion General N°797/19 de la CNV.

A) LA FUNCION DEL DIRECTORIO

Principios
I. La compafiia debe ser liderada por un Directorio profesional y capacitado que sera el encargado de

sentar las bases necesarias para asegurar el éxito sostenible de la compafiia. El Directorio es el
guardian de la compaiiia y de los derechos de todos sus Accionistas.

Il. El Directorio debera ser el encargado de determinar y promover la cultura y valores corporativos. En
su actuacion, el Directorio deber& garantizar la observancia de los mas altos estdndares de ética e
integridad en funcién del mejor interés de la compaifiia.

lll. El Directorio debera ser el encargado de asegurar una estrategia inspirada en la visiéon y mision de
la compafiia, que se encuentre alineada a los valores y la cultura de la misma. El Directorio debera
involucrarse constructivamente con la gerencia para asegurar el correcto desarrollo, ejecucion,
monitoreo y modificacion de la estrategia de la companiia.

IV. El Directorio ejercera control y supervision permanente de la gestién de la compafiia, asegurando
que la gerencia tome acciones dirigidas a la implementacion de la estrategia y al plan de negocios
aprobado por el directorio.

V. El Directorio debera contar con mecanismos y politicas necesarias para ejercer su funcion y la de
cada uno de sus miembros de forma eficiente y efectiva.

1. El Directorio generaunacultura ética de trabajo y establece la visién, misiéon y valores
de la compaifiia.
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La Sociedad cumple con los principios y aplica la practica recomendada. Al respecto, el Directorio
asume la administracion de manera diligente y prudente supervisando permanentemente la
gestion de la Sociedad. El mismo esta integrado por miembros profesionales y capacitados para
sentar las bases necesarias para asegurar el éxito sostenible de la Sociedad. En tal sentido,
garantiza los mas altos estandares de ética e integridad asegurando la vision, misién y estrategia
de la Sociedad.

La Sociedad cuenta con un Programa de Integridad en los términos establecidos en la Ley N°
27.401 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y los lineamientos emitidos al
respecto por la Oficina Anticorrupcién, compuesto por el conjunto de mecanismos Yy
procedimientos internos de promocién de la integridad, supervision y control, orientados a
prevenir, detectar y corregir irregularidades y actos ilicitos.

En ese marco y en linea con las politicas de buen gobierno societario, el Directorio aprobd en
fecha 20 de octubre de 2021 un nuevo Cédigo de Etica y Gobierno Corporativo, de aplicacion a
todos sus empleados, miembros del Directorio, Comisién Fiscalizadora, contratistas,
subcontratistas y proveedores, con el objeto de actualizar las pautas generales que deben regir
la conducta de la Sociedad y de todos sus empleados en el cumplimiento de sus funciones y en
sus relaciones comerciales y profesionales. Cualquier modificacion del Cédigo, asi como
cualquier dispensa o excepcion al cumplimiento de sus disposiciones, debe ser aprobada por el
Directorio. Asimismo, el Directorio aprobo, en la misma fecha, el Cddigo de Gobierno Corporativo
de la Sociedad, el cual es un cuerpo documental dinamico que compendia la manera en la que
el Directorio y la Alta Gerencia de la Sociedad dirigen sus actividades y negocios respecto de -
entre otros aspectos- la fijacion de los objetivos societarios, la realizacion de las operaciones, la
asuncion de responsabilidades frente a los accionistas y la consideracién de los intereses de
otros terceros, el aseguramiento de que las actividades y el comportamiento de la organizacion
estén a la altura de la seguridad y solvencia que de ella se espera y que cumplan las leyes y
normas vigentes y la proteccion de los intereses de sus miembros e inversores.

Por otro lado, el Directorio cuenta con un Reglamento Interno que tiene por objeto definir sus
facultades y responsabilidades. Los directores deben desempefiar su cargo con la debida
diligencia, cuidado y reserva y en un todo de acuerdo con las normas de la Ley General de
Sociedades N° 19.550 y sus modificatorias, las normas de la CNV y aquéllas de los mercados
en los que coticen los valores negociables de la Sociedad, contribuyendo a fomentar la
transparencia y velando siempre por preservar los mejores intereses para la Sociedad y sus
accionistas en su conjunto.

2. El Directorio fija la estrategia general de la compafiia y aprueba el plan estratégico
gue desarrolla la gerencia. Al hacerlo, el Directorio tiene en consideracion factores
ambientales, sociales y de gobierno societario. El Directorio supervisa su
implementacion mediante la utilizacion de indicadores clave de desempefio y
teniendo en consideracion el mejor interés de la compafiiay todos sus accionistas.

La Sociedad aplica la practica recomendada en cuanto el Directorio es el encargado de llevar a
cabo la administracion de los negocios, formular y aprobar las politicas y estrategias generales
de la Sociedad, asi como los objetivos de gestion y presupuestos anuales, todo ello teniendo en
consideracion las circunstancias particulares de la Sociedad y los factores ambientales, sociales
y de gobierno societario.

El Directorio se reune periédicamente, participando activamente y con un alto grado de
involucramiento en la administracion de la Sociedad. Asimismo, aprueba en forma anual el

presupuesto de inversiones y el presupuesto financiero, brindando a lo largo de cada ejercicio
un detalle del grado de cumplimiento de estos.
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Con el fin de que el Directorio ejerza control y supervisién permanente de la gestién de la
Sociedad, en las reuniones de Directorio el Director de Finanzas y Control presenta un resumen
del Informe de Gestion mensual, donde se exhibe el estado de resultados del periodo y
acumulado en forma comparativa con el ejercicio anterior y el estado de flujo de efectivo.

Dicha informacién se complementa con los reportes periédicos que realiza la Alta Gerencia sobre
el cumplimiento, desvios y/o ajustes tanto del presupuesto anual como asi también del plan de
negocios de la Sociedad, analizando su evolucién y proponiendo ajustes teniendo en
consideracion las circunstancias particulares de la Sociedad. De ese modo, el Directorio asegura
gue la Alta Gerencia tome acciones dirigidas a la implementacion de la estrategia y al plan de
negocios.

3. El Directorio supervisa a la gerencia y asegura que ésta desarrolle, implemente y
mantenga un sistema adecuado de control interno con lineas de reporte claras.

La Sociedad aplica la practica recomendada. Al respecto, cuenta con una politica que define los
componentes y principios de su sistema de control interno, como asi también las
responsabilidades para su adecuado funcionamiento.

En cumplimiento de las regulaciones vigentes, la Sociedad ha seleccionado como marco de
control los criterios establecidos en el documento “Internal Control — Integrated Framework”
emitido por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (Informe
COSO0), version del afio 2013.

El sistema de control interno se construye fijando puntos estratégicos de cumplimiento y
estableciendo mecanismos de deteccion de desvios a fin de evaluarlos y corregirlos, respetando
y cumpliendo con el marco legal, las reglas de gobierno societario, codigos y politicas a las cuales
esta sujeta la Sociedad.

La Alta Gerencia, con la supervisién del Directorio, establece los objetivos de la Sociedad los que
deben estar alineados con la misién, visién y estrategias de la misma. Estos objetivos de alto
nivel reflejan el modo en que la Sociedad busca crear y preservar valor para sus accionistas. El
establecimiento de objetivos es clave dentro del proceso de planificacién estratégica de la
Sociedad.

Por otro lado, el Directorio fija las politicas y es el que provee y aprueba las normas.

Por ultimo, la Sociedad cuenta con una Politica con relacion a la prevencion de fraudes que
facilita la denuncia de presuntas irregularidades dentro de la misma.

El control interno es responsabilidad de la Alta Gerencia. Todas las normativas vinculadas con

el control interno cuentan con la supervision del Comité de Auditoria y la Direccion General,
siendo en todos los casos aprobadas por el Directorio de la Sociedad.

4. EIl Directorio disefa las estructuras y practicas de gobierno societario, designa al
responsable de su implementaciéon, monitorea la efectividad de las mismas y sugiere
cambios en caso de ser necesarios.
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El Directorio aprueba el Reporte del Codigo de Gobierno Societario junto con la Memoria de cada
afio. El mismo es confeccionado conforme la normativa vigente y adopta las estructuras y
practicas societarias establecidas en el Codigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad y
aquellas sugeridas por la CNV, la Securities and Exchange Commission (“SEC”) y los mercados
autorregulados en donde cotiza sus titulos valores. Asimismo, el Directorio aprueba las distintas
politicas de gobierno societario que son aplicables a toda la Sociedad. En este sentido, el
Directorio ha aprobado las siguientes politicas: Codigo de Gobierno Corporativo, Codigo de Etica
y Gobierno Corporativo, Mejores Practicas Bursatiles, Operaciones con Partes Relacionadas,
entre otras.

Cada una de las politicas mencionadas, tiene un seguimiento por parte de la Gerencia para
asegurar su efectivo cumplimiento.

En la forma descripta, la Sociedad aplica la practica recomendada.

5. Los miembros del Directorio tienen suficiente tiempo para ejercer sus funciones de
forma profesional y eficiente. Los Comités del Directorio tienen reglas claras y
formalizadas para su funcionamiento y organizacién, las cuales son divulgadas a
través de la pagina web de la compafiia.

La Sociedad aplica la practica recomendada dado que, cada miembro del Directorio desempefa
su cargo con la debida diligencia, cuidado y reserva y en un todo de acuerdo con las normas de
la Ley General de Sociedades N° 19.550 y sus modificatorias, la Ley de Mercado de Capitales
N° 26.831, las normas de la CNV y aquellas normas de los mercados en los que coticen los
valores negociables de la Sociedad.

El Directorio cuenta con un Reglamento Interno que describe el ejercicio del cargo como director
individual y del Directorio en su conjunto, detallando la periodicidad de las reuniones, la forma de
convocatoria y el mecanismo de asistencia a la misma. El cargo de director es personal e
indelegable, y debera velar siempre por los mejores intereses para la Sociedad y sus accionistas
en su conjunto. Los directores que sean designados por primera vez son instruidos sobre sus
facultades, responsabilidades, los reglamentos y politicas internas, las caracteristicas del
negocio, el mercado en el que actla y las normas sobre funcionamiento de los 6rganos de la
Sociedad.

Los miembros del Directorio se encuentran obligados a guardar reserva respecto de los negocios
de la Sociedad y de la informacién a la que tengan acceso, y a cumplir puntualmente con las
normas, reglamentos y politicas de la Sociedad para, de ese modo, ejercer sus funciones de
forma profesional y eficiente.

Con relacion a los Comités, son el ambito a través del cual diversos miembros del Directorio
toman contacto directo con distintas problematicas y controlan la efectiva aplicacion de los
lineamientos estratégicos para alcanzar los objetivos de la Sociedad.

Cada comité cuenta con su propio reglamento que regula su funcionamiento, los cuales han sido
actualizados y reordenados durante el ejercicio finalizado al 31/12/2021. Las funciones de
supervision, informe, asesoramiento y propuesta surgen del reglamento y de la legislaciéon y
reglamentacion vigente.

Asimismo, los directores participantes se nutren de la informacién sobre la gestion cotidiana,
recomendando eventualmente ajustes en los lineamientos estratégicos, nuevas politicas o
modificaciones a las vigentes.

B) LA PRESIDENCIA EN EL DIRECTORIO Y LA SECRETARIA CORPORATIVA
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Principios

VI. El Presidente del Directorio es el encargado de velar por el cumplimiento efectivo de las funciones
del Directorio y de liderar a sus miembros. Debera generar una dindmica positiva de trabajo y promover
la participacién constructiva de sus miembros, asi como garantizar que los miembros cuenten con los

elementos e informacion necesaria para la toma de decisiones. Ello también aplica a los Presidentes de
cada comité del Directorio en cuanto a la labor que les corresponde.

VII. El Presidente del Directorio debera liderar procesos y establecer estructuras buscando el
compromiso, objetividad y competencia de los miembros del Directorio, asi como el mejor
funcionamiento del érgano en su conjunto y su evolucion conforme a las necesidades de la compaiiia.

VIII. El Presidente del Directorio debera velar por que el Directorio en su totalidad esté involucrado y
sea responsable por la sucesion del Director General.

6. El Presidente del Directorio es responsable de labuena organizaciéon de las reuniones
del Directorio, prepara el orden del dia asegurando la colaboraciéon de los demas
miembros y asegura que estos reciban los materiales necesarios con tiempo
suficiente para participar de manera eficiente e informada en las reuniones. Los
Presidentes de los comités tienen las mismas responsabilidades para sus reuniones.

La Sociedad aplica la practica recomendada; al respecto, el Presidente del Directorio, junto con
la Secretaria Corporativa a cargo de la Direccion de Asuntos Juridicos y Regulatorios, velan por
el cumplimiento efectivo de las funciones del Directorio y la participacion de todos sus miembros
en la toma de decisiones.

La Sociedad garantiza la disponibilidad de informacién relevante en forma segura, simétrica y
con antelacién suficiente para la toma de decisiones del Directorio, segin lo previsto por la
normativa vigente, su Estatuto Social y el Reglamento Interno del Directorio.

A tal efecto, las reuniones son convocadas dentro de los plazos legales previstos con la
anticipacion suficiente via correo electronico, en linea con la Politica de la Sociedad “Papel Cero”,
adjuntando al Orden del Dia de la reunién, la informacién y documentacién correspondiente a
cada uno de los puntos a tratarse, a efectos de poder ser debidamente analizados por todos los
miembros del Directorio con anterioridad a la reunion.

Asimismo, tanto el Presidente del Directorio como la Secretaria se encuentran a disposicion para
atender todas las consultas y/o necesidades que los Directores y/o Sindicos pudieran tener en
ejercicio de sus funciones, ya sea a través de consultas via correo electronico, telefénicas,
concertacion de reuniones y/o preparacion de informes.

Por su parte, en caso de corresponder, participan de las reuniones de Directorio los Directores
Ejecutivos a cargo de las distintas areas, a efectos de realizar la pertinente presentacién sobre
los temas objeto de la reunion y evacuar las consultas que pudieran surgir.

7. El Presidente del Directorio vela por el correcto funcionamiento interno del Directorio
mediante la implementacién de procesos formales de evaluacion anual.
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La Sociedad aplica la préactica recomendada dado que el Presidente del Directorio vela por el
correcto funcionamiento del Directorio y por la implementacién de procesos formales para su
evaluacion. De ese modo, su desempefio en la administracién y direccién de la Sociedad es
evaluado mediante la aprobacién de la gestion desarrollada de cada uno de los directores que
actuaron en el gjercicio finalizado.

La evaluacién de la gestion del Directorio es facultad de la Asamblea General de Accionistas
cada afio, de acuerdo con lo previsto en la Ley General de Sociedades N° 19.550.

Los miembros del Directorio cumplen con las disposiciones previstas por el Estatuto y en su
Reglamento Interno. Asimismo, todas las resoluciones del Directorio quedan plasmadas en el
libro de actas de dicho 6rgano y dan cuenta de su desempefio. En ese sentido, la Ultima
Asamblea que aprobé la gestion de los Directores fue celebrada con fecha 10 de agosto de 2021,
oportunidad en la que se aprobo la gestién de los Directores Titulares y Suplentes de la Sociedad
que habian sido designados por el anterior accionista controlante de la Sociedad. En dicha
oportunidad, también se terminé de conformar la composiciéon actual del Directorio, cuya
evaluacion de gestion correspondiente al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2021 sera
considerada por la proxima Asamblea General de Accionistas a convocarse oportunamente.

8. El Presidente genera un espacio de trabajo positivo y constructivo para todos los
miembros del Directorio y asegura que reciban capacitacion continua para
mantenerse actualizados y poder cumplir correctamente sus funciones.

La Sociedad aplica la practica recomendada. El Presidente del Directorio junto con la Secretaria
Corporativa incluye en el Orden del Dia de las reuniones de Directorio los temas de interés para
mantener a los miembros del Directorio continuamente informados y actualizados para cumplir
correctamente con sus funciones. En ese sentido, a lo largo del afio se han realizado
actualizaciones respecto de la normativa de interés. Asimismo, el Plan Anual del Comité de
Auditoria incluye un Plan de Capacitacién para los Directores miembros de dicho Comité.

Por otra parte, con relacién a los Directores que ejercen funciones ejecutivas, la Sociedad, a
través de la Direccion de Recursos Humanos, desarrolla planes de capacitacion a lo largo del
ejercicio de acuerdo con las necesidades que asi lo vayan exigiendo. Regularmente son
convocados a protagonizar experiencias formativas vinculadas a sus funciones y otros
requerimientos empresariales. La Sociedad cuenta con un plan anual de capacitacion que tiene
como objetivo apoyar el desarrollo profesional y para facilitar la atraccion, el desarrollo y la
retencion de sus recursos humanos, ademas de estar orientado a dar respuesta a las
necesidades técnico-funcionales detectadas en el relevamiento anual. El Plan de Capacitacién
contempla actividades y teméticas destinadas a desarrollar un espacio de trabajo positivo y
constructivo para todos los miembros del Directorio, tanto para tareas operativas como de
gestién. De ese modo reciben capacitacién continua para mantenerse actualizados y poder
cumplir correctamente sus funciones. Dichas actividades se dictan a través de cursos internos o
externos en diferentes instituciones educativas y organismos reconocidos en el mercado.

9. La Secretaria Corporativa apoya al Presidente del Directorio en la administracién
efectiva del Directorio y colabora en la comunicacidn entre accionistas, Directorio y
gerencia.
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La Sociedad aplica la practica recomendada, la Direcciéon de Asuntos Juridicos y Regulatorios
actla como Secretaria Corporativa. Es el soporte y apoyo del Presidente del Directorio en el
desarrollo de sus funciones y vela por el buen funcionamiento de las reuniones del Directorio y
de la Asamblea de Accionistas. Se ocupa de proporcionar a los miembros del Directorio y los
accionistas la informacién que resultare necesaria, supervisar el adecuado registro de la
documentacién social, asistir al Presidente del Directorio en la preparacion y cumplimiento del
Orden del Dia en las reuniones del Directorio y la Asamblea de Accionistas, distribuir a los
Directores toda la informacién relevante concerniente a la celebraciéon del Directorio y la
documentacién a ser considerada en la misma, y reflejar debidamente en los libros de actas el
desarrollo de las reuniones del 6rgano de administracion.

De ese modo, por intermedio de la Direccion de Asuntos Juridicos y Regulatorios, y de las
Gerencias y Subgerencias que la componen, se cuida la legalidad formal y material de las
actuaciones del Directorio.

10. El Presidente del Directorio asegura la participacion de todos sus miembros en el
desarrollo y aprobaciéon de un plan de sucesién para el Director general de la
compafiia.

Si bien no existe un plan especifico que regule su linea sucesora, la Sociedad cumple con los
principios y aplica la practica recomendada dado que el Reglamento del Comité Ejecutivo de la
Sociedad, recientemente modificado y reordenado en fecha 20/10/2021, establece entre sus
facultades la de aprobar el organigrama de la Sociedad en los niveles de la Alta Gerencia.
Asimismo, la Direccién de Recursos Humanos es la encargada de asignar las responsabilidades,
diagramar los planes de sucesion y la programacion de sus competencias y capacitacion de los
principales ejecutivos, incluido el Director General sin considerar necesario, en la actualidad, un
plan de sucesion.

C) COMPOSICION, NOMINACION Y SUCESION DEL DIRECTORIO

Principios

IX. El Directorio debera contar con niveles adecuados de independencia y diversidad que le permitan
tomar decisiones en pos del mejor interés de la compafiia, evitando el pensamiento de grupo y la toma
de decisiones por individuos o grupos dominantes dentro del Directorio.

X. El Directorio deberé asegurar que la compafiia cuenta con procedimientos formales para la propuesta
y hominacién de candidatos para ocupar cargos en el Directorio en el marco de un plan de sucesion.

11. El Directorio tiene al menos dos miembros que poseen el caracter de independientes
de acuerdo con los criterios vigentes establecidos por la Comisién Nacional de
Valores.

La Sociedad aplica la practica recomendada, dado que el Directorio cuenta con niveles
adecuados de independencia y diversidad en concordancia con el estatuto de la Sociedad, los
criterios establecidos por las normas de la CNV, la SEC y la normativa aplicable.

El Directorio esta compuesto por doce Directores Titulares y hasta doce Directores Suplentes
designados por la Asamblea de Accionistas. Diez Directores Titulares son externos, es decir no
son empleados de la Sociedad, y ocho de ellos ademas revisten la condicion de independientes.
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El Directorio considera que cuenta con la cantidad de miembros adecuada para un correcto
desempefio de sus funciones acorde con la complejidad de la Sociedad y la envergadura de los
negocios desarrollados por la misma que le permiten tomar decisiones en pos del mejor interés
de la Sociedad.

Asimismo, el estatuto establece que mientras la Sociedad haga oferta publica de sus acciones,
debera contar con un Comité de Auditoria integrado, al menos, por la mayoria de sus miembros
con caracter de independientes. EI mismo criterio se encuentra reflejado en el articulo | del
Reglamento Interno del Comité de Auditoria, y de igual modo, la Sociedad se encuentra sujeta
al cumplimiento de la Ley Sarbanes-Oxley la cual impone que la totalidad de los miembros del
Comité de Auditoria deben revestir la condicién de independientes. En este sentido, el Comité
de Auditoria cuenta con todos sus miembros con caracter de independientes.

12. La compaifiia cuenta con un Comité de Nominaciones que estd compuesto por al
menos tres (3) miembros y es presidido por un director independiente. De presidir el
Comité de Nominaciones, el Presidente del Directorio se abstendréd de participar
frente al tratamiento de la designacién de su propio sucesor.

La Sociedad entiende que la practica recomendada no aplica ya que los accionistas en la
Asamblea General Ordinaria designan a los directores, contando para ello con la propuesta
emitida por el Directorio el cual asegura que se fijen los lineamientos generales de independencia
y que la nominacién de los candidatos garantice una mayor eficacia y transparencia en el
cumplimiento de sus funciones.

Asimismo, es importante destacar que la Sociedad posee dos accionistas que relinen mas del
75% del capital social y designan la totalidad de los miembros del Directorio, todo ello en
concordancia con lo dispuesto en la normativa vigente y respetando los limites establecidos en
el Estatuto Social.

13. El Directorio, a través del Comité de Nominaciones, desarrolla un plan de sucesién
para sus miembros que guia el proceso de preseleccién de candidatos para ocupar
vacantes y tiene en consideracién las recomendaciones no vinculantes realizadas por
sus miembros, el Director General y los Accionistas.

La Sociedad cumple con los principios y si bien no cuenta con un Comité de Nominaciones, aplica
la practica recomendada, dado que el propio Directorio al momento de emitir su propuesta para
la designacion de autoridades, tiene en cuenta los requisitos establecidos por el Estatuto y la
normativa vigente, y evalla los CV de los Directores propuestos de modo de asegurar los mas
altos estandares de calidad. En ese sentido, hace hincapié en promover una composicién que
cuente con una combinacion de experiencias y capacidades alineadas a las necesidades de la
Sociedad.

Por otra parte, el Comité Ejecutivo, integrado por miembros del Directorio, aprueba el
organigrama de la Sociedad con relacion a la linea sucesora de gerentes y sus respectivas
modificaciones, las cuales son informadas oportunamente al Directorio en base a los
requerimientos del puesto de que se trate. Los Directores Ejecutivos de las areas y el
responsable a cargo de la Direccion de Recursos Humanos son los encargados de asignar las
responsabilidades de los gerentes de primera linea, los planes de sucesién y la programaciéon de
sus competencias, y tienen en cuenta las recomendaciones no vinculantes realizadas por el
Comité Ejecutivo, el Director General y los Accionistas.

14. El Directorio implementa un programa de orientacion para sus nuevos miembros
electos.
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La Sociedad aplica la practica recomendada; al respecto, el Reglamento Interno del Directorio
dispone que los Directores que son designados por primera vez sean instruidos sobre sus
facultades, responsabilidades, los reglamentos y politicas internas, las caracteristicas del
negocio, el mercado en el que actlan y las normas sobre funcionamiento de los érganos de la
Empresa.

La induccién esta a cargo del Director General, pudiendo contar con la concurrencia de otros
gerentes de la Sociedad. El proceso de induccién se inicia con una reunién con los Directores
elegidos por primera vez durante los siguientes 30 dias de su designacién y se complementa con
el envio del material y documentacion sobre la Sociedad, asi como con reuniones con otros
gerentes relevantes con el objetivo de que evacuen todas sus dudas y se interioricen en el
negocio de la Sociedad.

D) REMUNERACION

Principios
XI. El Directorio debera generar incentivos a través de la remuneracion para alinear a la gerencia -
liderada por el Director General- y al mismo Directorio con los intereses de largo plazo de la compafiia,

de manera tal que todos los directores cumplan con sus obligaciones respecto a todos sus accionistas
de forma equitativa.

15. La compaifiia cuenta con un Comité de Remuneraciones que esta compuesto por al
menos tres (3) miembros. Los miembros son en su totalidad independientes o no
ejecutivos.

Si bien la Sociedad no cuenta con un Comité de Remuneraciones especifico, cumple con el
principio y aplica la practica recomendada en la forma que se describe a continuacion.

En ese marco se han creado diferentes programas de incentivos a sus ejecutivos, de corto y
largo plazo, a fin de alinearlos a los objetivos de la Sociedad e incentivar a que los mismos
cumplan con sus obligaciones de forma equitativa. La Direccién de Recursos Humanos y la
Direcciéon General, aprueban de forma integrada y coordinada el proceso de fijacion de las
remuneraciones por medio del cual, de forma anual, todos los empleados, incluyendo Gerentes,
son evaluados en relacion con el desempefio de sus funciones. La Sociedad ha establecido un
esquema de remuneracion fija y variable que se encuentra asociada al cumplimiento de objetivos
previamente pautados y el grado de cumplimiento de estos.

Por otra parte, la remuneracion de los miembros del Directorio es aprobada anualmente en la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas, para lo cual cuentan con la opinion previa del Comité
de Auditoria de la Sociedad, integrado en su totalidad por Directores Independientes.

16. EIl Directorio, a través del Comité de Remuneraciones, establece una politica de
remuneracion para el Director General y miembros del Directorio.

La Sociedad cumple con el principio y aplica la practica recomendada conforme se describe a
continuacion.

MEMORIA, ESTADOS FINANCIEROS Y RESENA INFORMATIVA




edenor®

El Comité de Auditoria, en cumplimiento de sus responsabilidades y conforme se establece en
el punto V de su Reglamento, opina sobre la razonabilidad de las propuestas de honorarios y de
planes de opciones sobre acciones de los directores y administradores de la Sociedad que
formule el Directorio, entre otras responsabilidades.

El Comité procurara garantizar que dichos honorarios sean por montos analogos a los de otras
personas en puestos similares en empresas del pais, teniendo en cuenta diversos factores tales
como la situacién patrimonial general y los resultados de las operaciones de la Sociedad. A tal
fin, puede realizar, por si 0 a través de sus asesores, consultas con expertos en materia de
remuneracion.

Con relacion a la remuneracion del Director General, al tratarse de una parte relacionada, es
aprobada por el Directorio de la Sociedad con la opinion previa del Comité de Auditoria.

E) AMBIENTE DE CONTROL

Principios

XIl. El Directorio debe asegurar la existencia de un ambiente de control, compuesto por controles
internos desarrollados por la gerencia, la auditoria interna, la gestion de riesgos, el cumplimiento
regulatorio y la auditoria externa, que establezca las lineas de defensa necesarias para asegurar la
integridad en las operaciones de la compafiia y de sus reportes financieros.

XIll. El Directorio debera asegurar la existencia de un sistema de gestion integral de riesgos que permita
a la gerencia y el Directorio dirigir eficientemente a la compafiia hacia sus objetivos estratégicos.

XIV. El Directorio debera asegurar la existencia de una persona o departamento (segun el tamafio y
complejidad del negocio, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos a los cuales se enfrenta)
encargado de la auditoria interna de la compafiia. Esta auditoria para evaluar y auditar los controles
internos, los procesos de gobierno societario y la gestion de riesgo de la compaiia, debe ser
independiente y objetiva y tener sus lineas de reporte claramente establecidas.

XV. El Comité de Auditoria del Directorio estara compuesto por miembros calificados y experimentados,
y debera cumplir con sus funciones de forma transparente e independiente.

XVI. El Directorio debera establecer procedimientos adecuados para velar por la actuacion
independiente y efectiva de los Auditores Externos.

17. El Directorio determina el apetito de riesgo de la compafiia y ademdas supervisa y
garantiza la existencia de un sistema integral de gestion de riesgos que identifique,
evalle, decida el curso de accién y monitoree los riesgos a los que se enfrenta la
compafia, incluyendo -entre otros- los riesgos medioambientales, sociales y aquellos
inherentes al negocio en el corto y largo plazo.

La Sociedad aplica la presente practica recomendada. Cuenta con una norma de gestién de
riesgos, la cual describe el proceso de gestién de riesgos (ERM) implementado, presentando la
metodologia utilizada para la identificacion y actualizacion periddica de los riesgos que pudieran
afectar a la Sociedad.

La norma se encuentra alineada con la politica de control interno de la Sociedad y considera
como marco de referencia el establecido en el documento “COSO Enterprise Risk Management

— Integrated Framework” emitido por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) en junio de 2017.
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La implementacion del ERM es llevada a cabo por la Alta Gerencia de la Sociedad. La Direccion
de Auditoria Interna tiene a su cargo brindar el soporte necesario para mantener actualizado el
documento de riesgos, colaborando con la Alta Gerencia en la identificacion y evaluacion de los
mismos.

Adicionalmente, la Sociedad posee una politica referida al sistema de control interno, que
describe los diversos componentes de su sistema de control y las responsabilidades para su
adecuado funcionamiento, como ya fue descripto en la Practica Recomendada N°3.

Por otra parte, una vez al afio o cada vez que alguna circunstancia lo torne necesario, la Direcciéon
de Auditoria Interna presenta el mapa de gestion de riesgos y resultados de gestion al Comité
de Auditoria. Asimismo, la Sociedad expone en sus Estados Financieros (“‘EEFF”) los riesgos de
acuerdo con lo que establecen las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera. En sus
notas a los EEFF, la Sociedad expone la “Administracién de Riesgos Financieros” en las que se
detallan los riesgos asociados, expresando en cada caso la postura adoptada. De igual modo,
realiza un analisis detallado de los mismos en el reporte anual que se presenta ante la SEC a
través del formulario 20F.

En relacién con la prevencién de fraudes, la Emisora cuenta con una politica para facilitar la
denuncia de presuntas irregularidades dentro de la misma.

Al respecto, el Comité de Auditoria, en cumplimiento de sus responsabilidades y conforme se
establece en el punto V de su Reglamento, supervisa la aplicacion de las politicas en materia de
informacion sobre la gestion de riesgos de la sociedad, informando sobre ello en su informe
anual. EI Comité se encuentra compuesto por miembros experimentados y calificados para
auditar y evaluar los riesgos a los que se enfrenta la compafia, los controles internos y los
procesos de gobierno societario para dirigir de forma competente a la compafia hacia sus
objetivos.

18. El Directorio monitoreay revisa la efectividad de la auditoria interna independiente y
garantiza los recursos para la implementaciéon de un plan anual de auditoria en base
ariesgos y unalinea de reporte directa al Comité de Auditoria.

La Sociedad aplica la practica recomendada, dado que la Direccion de Auditoria Interna depende
funcionalmente del Comité de Auditoria y reporta administrativamente al Presidente. A principios
de cada ejercicio, Auditoria Interna debe someter la propuesta del plan anual de auditoria, en
donde se establecen las auditorias operativas, la planificacién del Testing SOx y el programa
anti-fraude (investigaciones y seguimiento de denuncias), al Comité de Auditoria a los efectos de
su evaluacion y aprobacion. Periddicamente, se realizan reuniones entre el Comité y la Direccién
para tratar el avance del plan anual y cualquier tema resultante de los canales de denuncias.

Por su parte, anualmente el Comité de Auditoria evalla el grado de independenciay el
desempefio de Auditoria Interna en los temas de su competencia, dando cuenta de su evaluacién
en el Informe Anual.

De ese modo, el Directorio monitorea y revisa la efectividad de la auditoria interna y garantiza
los recursos para la implementacion de un plan anual en base a riesgos y una linea de reporte
directa al Comité de Auditoria.

Auditoria Interna realiza su trabajo de acuerdo con el Marco Internacional para la Practica
Profesional de Auditoria Interna (IPPF), emitido por el Institute of Internal Auditors (l1A).

Segun la “Norma General de Auditoria Interna”, la misién de la Direccion de Auditoria Interna es
mejorar y proteger el valor de la organizacién proporcionando aseguramiento, asesoria y analisis
en base a riesgos.
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19. El auditor interno o los miembros del departamento de auditoria interna son
independientes y altamente capacitados.

La Sociedad cumple con los principios y aplica la practica recomendada dado que, tal como se
menciond en la practica anterior, la Direccion de Auditoria Interna depende directa y
funcionalmente del Comité de Auditoria, y reporta administrativamente al Presidente. De ese
modo, la actividad de Auditoria Interna es independiente y objetiva, de aseguramiento y
consultoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la organizaciéon. Ayuda a
cumplir los objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia y eficiencia de los procesos de negocio, gestion de riesgos, control y gobierno.

Por otra parte, los miembros de la Direccién de Auditoria Interna cuentan con politicas y normas
que fijan los parametros para realizar su trabajo con la objetividad y transparencia requerida.

Sus normas aplican a todas las actividades realizadas por el equipo de Auditoria Interna y son
de cumplimiento obligatorio para sus miembros.

Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios al
desempeniar los servicios de auditoria interna. Por ello, los integrantes del equipo de auditoria
interna:
(i) participan soOlo en aquellos servicios para los cuales poseen los suficientes
conocimientos, aptitudes y experiencia.
(ii) se esfuerzan por mejorar en forma continua sus habilidades y la efectividad y calidad
de sus servicios.

Para tal fin, la Direccién de Auditoria Interna desarrolla un plan anual de capacitaciéon para que
sus integrantes obtengan los conocimientos técnicos del area y de la industria, las habilidades
blandas necesarias y las herramientas para ejercer sus funciones de la manera mas eficaz y
eficiente.

Por dltimo, se resalta que la mision de la Direccion de Auditoria Interna es mejorar y proteger el
valor de la organizacion proporcionando aseguramiento, asesoria y analisis en base a riesgos.

20. El Directorio tiene un Comité de Auditoria que actla en base a un reglamento. El
comité estd compuesto en su mayoriay presidido por directores independientes y no
incluye al Director General. La mayoriade sus miembros tiene experiencia profesional
en éareas financieras y contables.

La Sociedad aplica la practica recomendada, dado que cuenta con un Comité de Auditoria que
actla en base a su reglamento, el cual establece sus funciones y principales normas de
funcionamiento. Se encuentra conformado totalmente por Directores independientes en
cumplimiento con las normas de la CNV y de la hormativa estadounidense, la cual incluye la Ley
Sarbanes-Oxley y demas disposiciones requeridas por la SEC a las compafiias extranjeras que
cotizan en la NYSE.
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Entre sus principales funciones podemos destacar las siguientes: (i) Supervisar el
funcionamiento de los sistemas de control interno y del sistema administrativo-contable, y de toda
la informacion financiera o de otros hechos significativos que sean presentados a las autoridades
de contralor en cumplimiento del régimen informativo aplicable; (ii) Opinar respecto de la
propuesta del Directorio para la designacion de los auditores externos a contratar por la Sociedad
y velar por su independencia; (iii) Revisar los planes de los auditores externos, supervisar y
evaluar su desempefio y emitir una opinion al respecto en ocasion de la presentacion y
publicacién de los estados contables anuales; (iv) Supervisar la aplicacién de las politicas en
materia de informacién sobre la gestidn de riesgos de la Sociedad; (v) Proporcionar al mercado
informacion completa respecto de las operaciones en las cuales exista conflicto de intereses con
integrantes de los 6rganos sociales o accionistas controlantes; (vi) Opinar sobre la razonabilidad
de las propuestas de honorarios y de planes de opciones sobre acciones de los directores y
administradores de la Sociedad que formule el Directorio; (vii) Opinar sobre el cumplimiento de
las exigencias legales y sobre la razonabilidad de las condiciones de emision de acciones o
valores convertibles en acciones, en caso de aumento de capital con exclusién o limitacion del
derecho de preferencia; (viii) Emitir opinion fundada respecto de operaciones con partes
relacionadas en los casos establecidos en la Ley; y (ix) Brindar cuanto informe, opinion, o
dictamen exija la reglamentacién vigente, con el alcance y periodicidad que fije la misma y sus
eventuales modificaciones; entre otras.

El Directorio al elegir a los integrantes del Comité de Auditoria eval(a la experiencia profesional
junto con los factores de independencia, habilidades, conocimiento del negocio de la empresa y
la industria, entre otros, a fin de que cumplan con sus funciones de forma transparente e
independiente.

El Comité se encuentra compuesto por miembros experimentados y calificados para auditar y
evaluar los riesgos a los que se enfrenta la Sociedad, los controles internos y los procesos de
gobierno societario para dirigir de forma competente a la Sociedad hacia sus objetivos.

21. El Directorio, con opinién del Comité de Auditoria, aprueba una politica de seleccién
y monitoreo de auditores externos en la que se determinan los indicadores que se
deben considerar al realizar la recomendacion a la asamblea de Accionistas sobre la
conservacién o sustitucion del auditor externo.

En cumplimiento con el Art. 18 de la Seccion V del Cap. Il de las normas de la CNV y el
Reglamento Interno del Comité de Auditoria, el Comité en su informe anual, en ocasion de la
presentacion y publicacién de los EEFF anuales, evalla la independencia, el planeamiento y el
desempefio del auditor externo bajo parametros objetivos y emite una opinién fundada al
respecto.

De ese modo, se determinan los indicadores para realizar la recomendacién a la Asamblea de
Accionistas sobre la conservacion o sustitucion del auditor externo.

Asimismo, a lo largo del ejercicio, el Comité mantiene reuniones con los auditores externos al
menos en forma trimestral en oportunidad de la revision de los EEFF trimestrales de la Sociedad
y en aquellas oportunidades que lo considere necesario.

Por lo anteriormente expuesto, la Sociedad cumple con los principios y aplica la presente practica
recomendada.

F) ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO
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Principios

XVII. El Directorio debe disefiar y establecer estructuras y practicas apropiadas para promover una
cultura de ética, integridad y cumplimiento de normas que prevenga, detecte y aborde faltas corporativas
0 personales serias.

XVIII. El Directorio asegurara el establecimiento de mecanismos formales para prevenir y en su defecto
lidiar con los conflictos de interés que puedan surgir en la administracion y direccion de la compafiia.
Debera contar con procedimientos formales que busquen asegurar que las transacciones entre partes
relacionadas se realicen en miras del mejor interés de la compafiia y el tratamiento equitativo de todos
sus accionistas.

22. El Directorio aprueba un Codigo de Etica y Conducta que refleja los valores y
principios éticos y de integridad, asi como también la cultura de la compafiia. El
Cédigo de Etica y Conducta es comunicado y aplicable a todos los directores,
gerentes y empleados de la compaifiia.

La Sociedad cumple con los principios y aplica la practica recomendada. La Sociedad cuenta
con un Cédigo de Etica y Gobierno Corporativo que describe los principios y practicas con los
que se compromete la Sociedad. Los mismos sirven de guia en el accionar cotidiano de sus
empleados y contratistas, y reafirman los lineamientos del comportamiento ético de la Sociedad,
alineados con los de su accionista controlante.

El Codigo de Etica y Gobierno Corporativo es de publico conocimiento al encontrarse disponible
en el sitio web de la Sociedad, adicionalmente es comunicado y aplicable a todos los empleados,
miembros del Directorio y de la Comisién Fiscalizadora, y rige las conductas y relaciones en el
ambito laboral de la Sociedad. Asimismo, el Cédigo es incluido dentro de las condiciones
generales de contratacion, en la medida en que los principios sean compatibles con la naturaleza
y modalidades de cada vinculacion, deberan aplicarse en la relacion de la Sociedad con
empresas contratistas, subcontratistas, proveedores y consultores, segun las leyes vigentes.

El incumplimiento de los términos del Cédigo podra dar origen a la aplicacion de sanciones
disciplinarias y/o medidas correctivas, que pueden consistir incluso en la finalizaciéon de la
relacion laboral. Sin perjuicio de ello, las violaciones al Codigo podrian también constituir
violaciones a la ley aplicable y resultar en la aplicacién de sanciones administrativas, civiles y/o
penales tanto al personal como a la Sociedad.

Ninguna de las personas alcanzadas podra alegar ignorancia del Codigo, ni autorizar, consentir
o tolerar infracciones al mismo.

La evaluacion de la gravedad del incumplimiento y la determinacion de la sancion a aplicar estara
a cargo de la Direccion de Recursos Humanos, segun la normativa interna vigente. Asimismo,
podré solicitar el tratamiento por parte del Comité de Etica y Gobierno Corporativo conformado
por:

- Presidente y Director/a General.

- Director/a de Recursos Humanos.

- Director/a de Asuntos Juridicos y Regulatorios.
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La Sociedad también cuenta con una Politica de Mejores Préacticas Bursatiles, la cual regula la
realizacion de operaciones con valores de la Sociedad. Esta politica ha sido implementada para
evitar el uso de informacion privilegiada por parte de empleados o miembros del Directorio o
Comision Fiscalizadora de la Sociedad que, por su funcién y/o cargo, pudieran tener acceso a
informacion relevante no puablica, y la utilizaran para realizar transacciones con valores
negociables, con el objeto de obtener una ventaja para si o para otros, en forma directa o
indirecta.

Los términos de dicha politica son concordantes con los lineamientos prescriptos por el articulo
117 de la Ley de Mercado de Capitales, N° 26.831, toda normativa que se dicte para su
reglamentacion, en articulo 1 de la Seccion XIl, del Capitulo Ill, Titulo | de las normas de la CNV
(N.T. 2013), las disposiciones de la SEC, las leyes federales de los Estados Unidos de América
sobre instrumentos financieros y la Ley Sarbanes-Oxley (el “Marco Normativo”).

23. El Directorio establece y revisa periddicamente, en base a los riesgos, dimensién y
capacidad econémica un Programa de Etica e Integridad. El plan es apoyado visible
e inequivocamente por la gerencia quien designa un responsable interno para que
desarrolle, coordine, supervise y evalle periédicamente el programa en cuanto a su
eficacia. El programa dispone: (i) capacitaciones peridédicas a directores,
administradores y empleados sobre temas de ética, integridad y cumplimiento; (ii)
canales internos de denuncia de irregularidades, abiertos a terceros vy
adecuadamente difundidos; (iii) una politica de protecciéon de denunciantes contra
represalias; y un sistema de investigacién interna que respete los derechos de los
investigados e imponga sanciones efectivas a las violaciones del Codigo de Eticay
Conducta; (iv) politicas de integridad en procedimientos licitatorios; (v) mecanismos
para andlisis periédico de riesgos, monitoreo y evaluacion del Programa; y (vi)
procedimientos que comprueben la integridad y trayectoria de terceros o socios de
negocios (incluyendo la debida diligencia para la verificacién de irregularidades, de
hechos ilicitos o de la existencia de vulnerabilidades durante los procesos de
transformacion societaria y adquisiciones), incluyendo proveedores, distribuidores,
prestadores de servicios, agentes e intermediarios.

La Sociedad aplica la practica recomendada, ya que cuenta con un Programa de Integridad en
los términos de la Ley 27.401 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, compuesto
por el conjunto de mecanismos y procedimientos internos de promocién de la integridad,
supervision y control, orientados a prevenir, detectar y corregir irregularidades y actos ilicitos.
Las principales normas que lo integran son: (i) el Cédigo de Etica y Gobierno Corporativo; (i)
Politica de Sistema de Control Interno; (iii) Politica de Organizacién de las Delegaciones de
Facultades; (iv) Politica de Mejores Practicas Bursétiles de EDENOR S.A.; (v) Politica para
facilitar la denuncia de posibles irregularidades dentro de la empresa; (vi) Politica de Celebracion
de Contratos; (vii) Politica de Seguridad de la Informacion; (viii) Norma General de Auditoria
Interna; (ix) Norma de Gestién de Riesgos; (x) Condiciones Generales de Contratacion; (xi)
Cadigo de Gobierno Corporativo; (xii) Reglamento del Comité de Etica y Gobierno Corporativo;
(xiii) Procedimientos asociados a las mencionadas normas; entre otros.

Las normativas se rigen, entre otras cosas, por las siguientes premisas basicas: (i) obligacion de
proteger a los denunciantes y prohibicién de represalias; (ii) asegurar procedimientos abiertos y
competitivos en la eleccién de proveedores; (iii) tolerancia cero al soborno o pagos indebidos
realizados en nombre o interés de la Sociedad; (iv) prohibicién de entregar regalos y/o realizar
pagos de pequefias sumas a funcionarios publicos, y denunciar estas situaciones; (v) prohibicion
de recibir regalos por montos superiores a 50 doélares con fines de cortesia, debiendo contar con
la autorizacion previa del Comité de Etica y Gobierno Corporativo en caso de superar dicha suma.
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La Sociedad ha trabajado a lo largo del afio 2021 en la revisién y adecuacion de las politicas y
procedimientos internos de la Sociedad, y en la elaboracién e implementacion de un programa
de capacitaciones dirigido a los distintos niveles de la Sociedad en funcion de sus roles y
responsabilidades. En ese sentido, el mes de octubre se actualizé el Codigo de Etica y Gobierno
Corporativo y se aprob6 el Cédigo de Gobierno Corporativo. Adicionalmente, cada una de las
areas de la Sociedad se encuentra trabajando activamente en la revisién y actualizacion de las
politicas internas, producto del cambio de control de la Sociedad, a los efectos de que las mismas
reflejen los valores y principios de la Sociedad y su grupo controlante.

La Sociedad continta trabajando al respecto para brindar periédicamente nuevas actividades de
capacitacion, las que son necesarias a efectos de focalizar en la concientizacion en los distintos
niveles de la Sociedad.

Asimismo, la Sociedad cuenta con una politica para facilitar la denuncia de presuntas
irregularidades dentro de la Empresa y los protocolos de actuacion ante las mismas. Ambos
documentos tienen como objetivo la instrumentacién de mecanismos que permitan la adecuada
recepcion, tratamiento y seguimiento de denuncias referidas a practicas contables cuestionables,
corrupcion, malversacion y uso indebido de activos y otras posibles violaciones al Cédigo de
Etica, entre otros temas. Adicionalmente, describe los distintos canales disponibles para la
realizacion de denuncias, incluyendo la Linea Etica, la cual consiste en una serie de canales
anonimos operados por un proveedor externo lo que permite garantizar el anonimato del
denunciante y que la informacién transmitida responda a altos estandares de confidencialidad e
integridad. Todo este proceso es supervisado por el Comité de Auditoria quien, como minimo
trimestralmente, es informado por la Direccion de Auditoria Interna acerca de todos los casos
recibidos, analisis efectuados y las resoluciones adoptadas.

24. El Directorio asegura la existencia de mecanismos formales para prevenir y tratar
conflictos de interés. En el caso de transacciones entre partes relacionadas, el
Directorio aprueba una politica que establece el rol de cada drgano societario y define
como se identifican, administran y divulgan aquellas transacciones perjudiciales a la
compafia o s6lo a ciertos inversores.

La Sociedad cumple con los principios y aplica la practica recomendada. El Directorio asegura el
establecimiento de mecanismos formales para prevenir y tratar conflictos de interés.

La Sociedad cuenta con politicas internas que reafirman los lineamientos del comportamiento
ético. En efecto, el Codigo de Etica y Gobierno Corporativo regula expresamente los principios y
pautas de comportamiento en las relaciones con clientes, proveedores, accionistas e inversores,
asi como la relacion con el sector publico.

En cuanto a las transacciones entre partes relacionadas, el Directorio de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Mercado de Capitales N° 26.831, aprueba e informa tanto a la CNV bajo
la modalidad de “hecho relevante” como a los mercados donde la Sociedad cotiza sus valores,
aquellas transacciones con partes relacionadas que superen los limites establecidos sobre el
patrimonio de la Sociedad. Para dichas transacciones, el Comité de Auditoria, emite una opinién
previa al tratamiento del tema por parte del Directorio en cumplimiento de lo establecido en la
mencionada Ley.

También la Sociedad expone sus acuerdos con partes relacionadas en los EEFF tanto
trimestrales como anuales de acuerdo con la normativa vigente al respecto y en cumplimiento
por lo dispuesto en el articulo 72 de la Ley de Mercado de Capitales N° 26.831.
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Con el fin de asegurar que las transacciones entre partes relacionadas se realicen en miras del
mejor interés de la Sociedad y el tratamiento equitativo de todos sus accionistas, la Sociedad
cumple con la publicacién anual de sus sociedades controladas y vinculadas a través de la
Autopista de la Informacion Financiera, detallando el grado de control y porcentaje de
participacion accionaria.

Adicionalmente, la Sociedad cuenta con un procedimiento interno de celebracién de contratos
en el cual se contempla el mecanismo definido para detectar partes relacionadas. De este modo,
se busca asegurar de forma razonable que las operaciones con “partes relacionadas” se realicen
en condiciones de mercado, para lo cual deben someterse a este procedimiento especifico de
opinién y control previo que se desarrolla bajo la coordinacién de la Direccién de Asuntos
Juridicos y Regulatorios de la Sociedad y que involucra tanto al Directorio como al Comité de
Auditoria.

Asimismo, los controles internos, la gestién de riesgos y la actividad de auditoria interna forman
parte de los mecanismos a través de los cuales se busca identificar y evitar los conflictos de
interés perjudiciales, ello por medio de controles especificos respecto de dichas operaciones.

Finalmente, el Comité de Auditoria tiene a su cargo, entre otras tareas, proporcionar al mercado
informacion completa respecto de las operaciones en las cuales exista conflicto de intereses con
integrantes de los 6rganos sociales o accionistas controlantes y emitir opinion fundada respecto
de operaciones con partes relacionadas en los casos establecidos en la Ley.

G) PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS Y PARTES INTERESADAS

Principios

XIX. La compaiiia deberd tratar a todos los Accionistas de forma equitativa. Debera garantizar el acceso
igualitario a la informacion no confidencial y relevante para la toma de decisiones asamblearias de la
compaiiia.

XX. La compafiia deberd promover la participacion activa y con informacién adecuada de todos los
Accionistas en especial en la conformacion del Directorio,

XXI. La compafiia debera contar con una Politica de Distribucion de Dividendos transparente que se
encuentre alineada a la estrategia.

XXIl. La companiia debera tener en cuenta los intereses de sus partes interesadas.

25. El sitio web de la compafiia divulga informacién financiera y no financiera,
proporcionando acceso oportuno e igual a todos los Inversores. El sitio web cuenta
con un area especializada para la atenciéon de consultas por los Inversores.

La Sociedad aplica la practica recomendada. Al respecto, trata a todos los accionistas de forma
equitativa y establece mecanismos para garantizar el acceso igualitario a la informacién no
confidencial y relevante para la toma de decisiones. A tal fin, la Sociedad cuenta con un sitio Web
de acceso publico, donde se recopila y divulga informacién de mercado, financiera y no
financiera, proporcionando acceso a todos los interesados, inversores y accionistas permitiendo
un canal de acceso para que puedan establecer contacto entre si. En el sitio se suministra no
solo informacién relevante de la empresa (Estatuto Social, grupo econdmico, composicién del
Organo de Administracién, EEFF, Memoria anual, entre otros) sino que también recoge
inquietudes de clientes en general.
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Con relacion a los inversores, la Sociedad cuenta con mecanismos de informacion para ellos y
con un area especializada para la atencion de sus consultas e inquietudes, las cuales no deben
implicar revelacién de informacidon reservada como tampoco de informacion no revelada
previamente de forma publica. En la Web se encuentra el contacto de la Gerencia de Relaciones
con Inversores, quien es la encargada de proporcionar informacién y contestar las consultas de
potenciales inversores, analistas y accionistas.

Adicionalmente, la Sociedad cuenta con redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn)
a través de las cuales no solo publica informacién relevante sobre la organizacién, sino que
también mantiene interaccion con sus seguidores.

La Sociedad garantiza que la informacién transmitida por medios electrénicos responde a los
mas altos estandares de confidencialidad e integridad, propendiendo a la conservacion y registro
de los datos e informacion. Los sistemas utilizados resguardan y protegen la informacion y su
confiabilidad, contando con fuertes mecanismos de seguridad y cumpliendo con las normas de
proteccién de datos que impiden que personas no autorizadas accedan, modifiquen, borren y/o
dafien la informacion brindada.

26. El Directorio debe asegurar que exista un proceso de identificacion y clasificacion de
sus partes interesadas y un canal de comunicacién paralas mismas.

La Sociedad cumple con los principios y aplica la presente practica recomendada. Al respecto,
el Directorio asegura que existan politicas y procedimientos especificos de identificacién,
clasificaciéon, manejo y resolucion de conflictos que pudieran surgir entre los miembros del
Organo de Administracion, Gerentes de primera linea y Sindicos en su relacion con la Sociedad
0 con personas relacionadas con la misma.

La Sociedad posee procedimientos especificos plasmados en el Cédigo de Etica y Gobierno
Corporativo, la Politica de Celebracion de Contratos, la Politica de Mejores Practicas Bursatiles
y el Reglamento del Comité de Divulgacion, aplicables al Directorio, empleados, contratistas,
subcontratistas, proveedores, etc.

Por otro lado, la Sociedad asegura la existencia de canales de comunicacién para mantenerse
en contacto con sus partes interesadas. Para ello las partes interesadas pueden acceder al sitio
web de la Sociedad donde podran acceder a informacién publica y plasmar sus inquietudes y
realizar las consultas que requieran a través de la Gerencia de Relaciones con Inversores,
encargada de proporcionar informacién y contestar las consultas de potenciales inversores,
analistas y accionistas.

Adicionalmente, y como se menciond en la practica anterior, la Sociedad posee cuentas oficiales
en las redes sociales mas populares (LinkedlIn, Facebook, Twitter, YouTube) permitiendo que los
clientes cursen por las mismas sus inquietudes y consultas, para de esta forma mantener una
comunicacion continua con la comunidad.

La Sociedad también cuenta con una aplicacién mévil (edenordigital) para facilitarles a los
clientes la realizacion de tramites y consultas de manera rapida y simple. Entre sus funciones,
los clientes pueden visualizar sus facturas y pagarlas con tarjeta de crédito o débito, efectuar
reclamos, calcular el valor aproximado de su proxima factura, recibir notificaciones por
interrupciones del servicio, solicitar soporte técnico, entre otros tramites y operaciones. La
herramienta fomenta un canal de comunicacion directo entre la Sociedad y los clientes.
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27. EIl Directorio remite a los Accionistas, previo a la celebracion de la Asamblea, un
"paquete de informacion provisorio" que permite a los Accionistas -a través de un
canal de comunicacién formal- realizar comentarios no vinculantes y compartir
opiniones discrepantes con las recomendaciones realizadas por el Directorio,
teniendo este Ultimo que, al enviar el paquete definitivo de informacién, expedirse
expresamente sobre los comentarios recibidos que crea necesario.

La Sociedad aplica la practica recomendada conforme se indica a continuacion.

El Directorio, a través de la Secretaria Corporativa, asegura que la informacion relevante y/o que
fuese requerida esté disponible para los accionistas, con suficiente antelacion para la toma de
decisiones y su adecuado analisis.

Los Accionistas de la Sociedad son convocados a patrticipar de las Asambleas mediante la
publicacién de edictos y en la Autopista de la Informacion Financiera de la CNV en las formas y
por el plazo que la normativa vigente aplicable prescribe junto con la documentacion pertinente
y la recomendacion del Directorio conforme se establece en el Estatuto Social, la Ley General
de Sociedades N° 19.550 y la Ley de Mercado de Capitales N° 26.831. Asimismo, para mas
informacion, se encuentra habilitado el canal de relaciones con el inversor en el sitio web de la
Sociedad, en el cual se incluye todo tipo de informacion relevante (EEFF, presentaciones ante
organismos de contralor, hechos relevantes, etc.) y donde también los accionistas y/o el publico
inversor en general pueden realizar consultas.

Para promover la participacion activa con informacién adecuada de todos los Accionistas, el
Estatuto Social de la Sociedad establece que las Asambleas Ordinarias y/o Extraordinarias seran
convocadas por el Directorio o el Sindico en los casos previstos por ley, o cuando cualquiera de
ellos lo juzgue necesario o cuando sean requeridas por accionistas de cualquier clase que
representen por lo menos el 5% del capital social. En este Gltimo supuesto la peticidn indicara
los temas a tratar y el Directorio o el Sindico convocara la Asamblea para que se celebre en el
plazo maximo de 40 dias de recibida la solicitud. Si el Directorio o el Sindico omite hacerlo, la
convocatoria podra hacerse por la autoridad de contralor o judicialmente.

Sin perjuicio de ello, desde la Secretaria Corporativa, previo a cada Asamblea, se distribuye entre
los asistentes los proyectos de resoluciones a adoptar a los efectos de que todos puedan efectuar
sus comentarios y favorecer de esta forma la organizacion de cada reunion. No obstante, luego
del libre debate que se produce en cada Asamblea, desde la Secretaria Corporativa se proyectan
los borradores definitivos de las actas.

28. El estatuto de la compafiia considera que los Accionistas puedan recibir los paquetes
de informacién para la Asamblea de Accionistas a través de medios virtuales y
participar en las Asambleas através del uso de medios electrénicos de comunicacion
que permitan la transmision simultdnea de sonido, imagenes y palabras, asegurando
el principio de igualdad de trato de los participantes.

Si bien no se encuentra contenido en el Estatuto Social de la Sociedad, la Sociedad cumple con
la aplicacién de los principios dado que trata a todos los accionistas de forma equitativa y
garantiza el acceso igualitario a la informacion no confidencial y relevante para la toma de
decisiones asamblearias de la Sociedad y promueve su participacion en las Asambleas. Tal como
fuera explicado en practicas anteriores, la Sociedad facilita los medios para mantener un didlogo
permanente y fluido con sus accionistas.

La Sociedad convoca a los accionistas a participar de las Asambleas por los medios que tanto el
Estatuto como la normativa vigente prescriben, las que resultan eficaces y no menoscaban el
principio de trato igualitario a los accionistas.
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En virtud de la situacion sanitaria y de emergencia de publico conocimiento acontecida en el afio
2021, y en cumplimiento de las medidas de cuidado y distanciamiento establecidas por la
normativa vigente y en atencion a lo dispuesto por la Resolucion General N° 830/2020 de la CNV,
qgue habilité la celebracién de asambleas a distancia durante la vigencia del estado de
emergencia sanitaria y limitacion de la libre circulacién, incluso para aquellas sociedades que no
lo tengan previsto en sus estatutos, como es el caso de la Sociedad, las Asambleas del afio 2021
se celebraron a distancia por medios electrénicos audiovisuales, que permitieron: a) la libre
accesibilidad de todos los participantes a la Asamblea; b) la posibilidad de participar de la misma
con voz y voto mediante la transmisién simultdnea de sonido, imagenes y palabras durante el
transcurso de toda la Asamblea, asegurando el principio de igualdad de trato a todos los
participantes; y c) la grabacién del desarrollo de toda la Asamblea en forma digital y la
conservacion de una copia en soporte digital.

Asimismo, en observancia de las buenas practicas de gobierno societario y el marco normativo
actual, la Sociedad reformé su estatuto social para posibilitar la celebracion de reuniones a
distancia del Directorio, incorporando los medios tecnolégicos necesarios. Dicha reforma se
encuentra pendiente de aprobacién por parte del ENRE, para luego poder avanzar con su
inscripcién ante el Registro Publico.

29. La Politica de Distribucién de Dividendos esta alineada a la estrategia y establece
claramente los criterios, frecuencia y condiciones bajo las cuales se realizard la
distribucion de dividendos.

Si bien la Sociedad no cuenta con una Politica de Distribucién de Dividendos, cumple con los
principios. Desde el afio 2001 no se distribuyen dividendos, debido a que las ganancias se
reinvirtieron, es por ello que la Sociedad a la fecha no cuenta con dicha Politica.

De todos modos, el Directorio evaluara prudentemente la posibilidad de realizar una propuesta
de distribucion de dividendos a sus accionistas en cada ejercicio econdmico teniendo en cuenta
las posibilidades y limitaciones regulatorias, legales y contractuales.
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